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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ โดยได้น า
แนวคิดทฤษฎีหลักเกี่ยวกับ ทฤษฎีการยอมรับด้านเทคโนโลยี 
(UTAUT)  และ แบบจ าลองทีดัดแปลงจากทฤษฎีการยอมรับด้าน
เทคโนโลยี (UTAUT) ทีใช้ในการศึกษาอิทธิพลต่อการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยีข้อมูลแบบเปิด แนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม  แ ล ะ แ น ว คิ ด รั ฐ บ า ล เ ปิ ด  Open 
Government Maturity Model (OGMM) มาประยุกต์ใช้ใน
การสร้างกรอบแนวคิดซึ่ งประกอบไปด้วยปัจจัยด้านความ
คาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ด้าน
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ด้าน
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ด้านความสามารถทาง
ดิจิทัล (Digital Capabilities) การสนับสนุนจากภาครัฐ 
(Government Policy Support) ความสมัครใจในการใช้งาน 
(Voluntariness Of Use) เพื่อศึกษาหาอิทธิพลของปัจจัย
ทั้งหมดต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ โดยเก็บแบบสอบถามจ านวน 420 ตัวอย่าง
จากกลุ่มตัวอย่างภาครัฐและภาคธุรกิจที่เคยแลกเปลี่ยนข้อมูลบน
เครือข่ายออนไลน์ เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะทางเดียว 
(One-way Communication) หรือ ลักษณะสองทาง (Two-
way Communication) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความ
สมัครใจในการใช้งาน การสนับสนุนจากภาครัฐ ความคาดหวังใน
ความพยายาม และอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อการยอมรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ : Data Integration, Open Data, Big Data, Data 

Science, Data Analytics, Innovation Management, 

Digital Transformation , Engineering Management 

 

ABSTRACT 

This research is a study of Factors Affecting the 

Acceptance of Linking Data Between Government and 

Business Sectors. By applying the main theoretical 

concepts about Technology acceptance theory 

(UTAUT) and adapted models from the technology 

acceptance theory (UTAUT) used in the study 

influence on acceptance and use of open data 

technology. The concept of digital government 

development plans for economy and society And the 

concept of the Open Government Maturity Model 

(OGMM) to be used in creating a conceptual 

framework which consists of performance expectancy, 

Effort Expectancy, social influence, Digital 

Capabilities, Government Policy Support, 

Voluntariness of use to study the influence of all 

factors on the acceptance of data links between 

government and business sectors. By collecting 420 

questionnaires from government and business sectors 

that used to exchange information on an online 

network such as one-way communication or two-way 

communication. That voluntary factors in use 

Government support Expectation and social influence 

Affecting the acceptance of government data linkage 

with statistical significance at the level of 0.05 
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1. บทน า 

ปัจจุบันหลายประเทศได้เห็นความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ในยุคดิจิทัลไม่สามารถอาศัยเพียงแค่ประสบการณ์ของ
ความส าเร็จในอดีต ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารท่ี
หลากหลาย ความสดใหม่ ทันต่อเหตุการณ์ และมีคุณภาพ โดย
ระบบพื้นฐานท่ีใช้ในการรวมรวมข้อมูล ประมวลผล การจัดการ และ
กระจายข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ใช้คือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีในบริบทต่าง ๆ ไม่ได้มีเพียงแค่เฉพาะ
การสื่อสารทางธุรกิจแต่ยังรวมถึงการใช้ข้อมูลท่ีกระจัดกระจายอยู่
ตามแหล่งต่าง ๆ อีกด้วย ซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีน่าเชื่อถือสามารถดึงดูด
ให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี
กระแสเทคโนโลยีด้านข้อมูลในปัจจุบันมีบทบาทมากขึ้นอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ และหลายภาคส่วนได้เห็นประโยชน์ต่อการใช้ข้อมูล
ในรูปแบบต่าง  ๆ จากกระแสข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้า 
ยกตัวอย่างเช่น ในภาคธุรกิจมีการน าข้อมูลมาประกอบเพื่อใช้ในการ
คาดการณ์หรือวิเคราะห์ความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือของ
ผู้บริโภค เพื่อให้ได้บริการท่ีดีหรือผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบโจทย์
ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ส่วนในภาครัฐ มีการน าข้อมูลไปช่วยสร้างคุณค่า
ให้กับสังคมและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Releasing social and 
commercial value) ในอีกทางหน่ึงการน าข้อมูลไปช่วยสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารประเทศ (Participation and 
engagement) และการช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการบริหาร
ประเทศ (Transparency) ซ่ึงการน าข้อมูลไปช่วยสร้างให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมได้น้ันคือการให้บริการข้อมูลแบบเปิด (Open data) 

มิติการเปิดเผยข้อมูลในภาครัฐ (Open data Barometer) จาก
ข้อมูลของ World wide web Foundation ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับมิติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2558 
โดยในปีพ.ศ.2558 ท าการศึกษาท้ังสิ้น 92 ประเทศ พบว่าประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับท่ี 62 จากท้ังหมด 96 ประเทศ โดยศึกษาข้อมูล 3 
มิติ คือ 1) มิติด้านความพร้อม (Readiness) ในการรักษาความ
ปลอดภัยในการเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงในมิติน้ียังประกอบด้วยมิติย่อยคือ 
มิติด้านกฎหมาย มิติด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และมิติ
ด้านเทคโนโลยี 2) มิติด้านการน าไปปฏิบัติ (Implement) โดยศึกษา
ว่าภาครัฐมีแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลเหล่าน้ีหรือไม่ ซ่ึงศึกษา
จากข้อมูล 15 ประเภท ประกอบด้วย ข้อมูลงบประมาณ ข้อมูลสถิติ
ระดับชาติ ข้อมูลการขนส่งสาธารณะ ข้อมูลสาธารณสุข ข้อมูล
สิ่งแวดล้อม ข้อมูลแผนท่ี ข้อมูลการส่งออก ข้อมูลอาชญากรรม 
ข้อมูลการเลือกตั้ง ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลการท าสัญญา ข้อมูลท่ีดิน 
ข้อมูลกฎหมาย ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ และข้อมูลของบริษัท  
3) มิติด้านผลกระทบ (Impact) ในการเปิดเผยข้อมูล โดยศึกษาว่า

การเปิดเผยข้อมูลเหล่าน้ันท าให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติอย่างไร
บ้าง และในหลายปีท่ีผ่านมาหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เริ่มมี
ความโปร่งใสมากขึ้น จากผลพวงของกระแสการใช้งานข้อมูลขนาด
ใหญ่ หรือบิ๊กดาต้า และเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีอ านวยความสะดวกใน
การเชื่อมต่อผู้คนเข้าด้วยกันมากขึ้น ซ่ึงการจัดการข้อมูลในภาครัฐได้
ให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลมาใช้สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน แต่ในปัจจุบันหน่วยงาน
ภาครัฐยังประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในด้านต่าง 
ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล ซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาเชิงนโยบายและปฏิบัติ
ท้ังในด้านความซ้ าซ้อนของข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
(เช่น การรักษาความลับ การเข้าถึงข้อมูล การรักษาความเป็นส่วน
บุคคล) คุณภาพของข้อมูล (เช่น ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความ
เป็นปัจจุบัน) การเปิดเผยข้อมูล (เช่น หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่
อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล กระบวนการขอใช้ข้อมูลซับซ้อนและใช้
เวลานาน ข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบท่ีใช้งานต่อได้ง่าย) และยังไม่มีการ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคเหล่าน้ีอาจเป็นผลมาจากการบริหารจัดการข้อมูลท่ี ไม่
ครอบคลุมและไม่ชัดเจนของหน่วยงาน (ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล, 2561) และในภาคประชาชน หรือภาคธุรกิจเองยังมีความ
กังวลเกี่ยวกับการใช้งานข้อมูลภาครัฐ หรือการเชื่อมต่อข้อมูลกับ
ภาครัฐ เช่น ความกังวลเกี่ยวกับความสามารถด้านเทคโนโลยี ความ
กังวลท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล ความกังวลเกี่ยวกับการถูก
ตรวจสอบโดยรัฐบาล และความไม่มั่นใจในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กร
ยุคใหม่   

การจ าแนกกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีเปิดเผย อาจแบ่งได้ 
เป็น 4 กลุ่มใหญ่ คือ 1) นักข่าวหรือสื่อมวลชน ท่ีต้องใช้ข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการน าเสนอข่าวหรือบทความ 2) นักพัฒนาโปรแกรม 
บริษัทสตาร์ทอัพ ท่ีต้องใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างานของแอป
พลิเคชัน หรือ การท าธุรกิจ 3) นักวิจัยหรือนักวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีต้อง
ใช้ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ 4) ประชาชน ท่ีต้องใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นต้น (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2561) ซ่ึงจากตัวอย่างการ
จ าแนกกลุ่มท าให้ผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลหลากหลายไปตามสาขา
อาชีพ หรือความสนใจ หรือความจ าเป็นต่อการน าไปใช้ เพื่อให้ได้มา
ซ่ึงข้อมูลท่ีดีและมีคุณภาพ 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ วิธีการด าเนินงาน  

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับด้านเทคโนโลยี  

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(Venkatesh, 2003) หรือ UTAUT ซ่ึง Venkatesh และคณะได้
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รวบรวมทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน ทฤษฎี
การกระท าเชิงเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA)  
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้งาน ( Technology 
Acceptance Model : TAM)  แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ 
(Motivation Model : MM) ทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action : TRA) ทฤษฎีการเผยแพร่วัฒนธรรม 
(Diffusion of Innovation theory : DOI) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม 
(Social Cognitive Theory : SCT) โดยทฤษฎีดังท่ีกล่าวมามีเหตุผล
ท่ีเหมาะสมในการใช้ตรวจสอบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี หรือการ
ตรวจสอบว่าปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) 
แนวคิดหลักของ UTAUT มีปัจจัยหลายประการท่ีน าไปสู่ความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการยอมรับและใช้ระบบหรือเทคโนโลยีในขณะท่ี
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมร่วมกับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก
น าไปสู่การใช้งานจริงของระบบหรือเทคโนโลยีน้ี ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน (PE) ความคาดหวังของความ
พยายาม (EE) อิทธิพลทางสังคม (SI) และเงื่อนไขการเอื้ออ านวย 
(FC) นอกจากน้ียังมีการก าหนด ตัวควบคุมหลัก คือ เพศ (G) อายุ 
(A) ประสบการณ์ (E) และความสมัครใจในการใช้งาน (VU)   

 

 

รูปท่ี 1 The UTAUT Model (Venkatesh et al., 2003)   
ท่ีมา: A Review of Evolution of Theories and Models of 
Technology Adoption (2014) 

2.2 แบบจ าลองที่ดัดแปลงจากทฤษฎี (UTAUT) ทีใช้ใน
การศึกษา อิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
ข้อมูลแบบเปิด 

ใ น ง า น วิ จั ย ข อ ง  Anneke Zuiderwijk Marijn Janssen & 
Yogesh K.Dwivedib (2015) ได้พัฒนาสมมติฐานให้เหมาะสมกับ
บริบทของข้อมูลแบบเปิดให้มากกว่าเดิม โดยอิงจาก UTAUT แบบ
ดั้งเดิม แสดงแบบจ าลองท่ีดัดแปลงตามทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีแบบครบวงจร (UTAUT) ท่ีปรับเปลี่ยนส าหรับการยอมรับ
เทคโนโลยีข้อมูลแบบเปิดท่ีใช้ในการวิจัยน้ี เพื่อก าหนดตัวท านายท่ีมี 
อิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีข้อมูลแบบเปิด ประกอบ

ไปด้วย ประสิทธิภาพท่ีคาดหวัง ความคาดหวังความพยายาม 
อิทธิพลของสังคม เงื่อนไขที่เอื้ออ านวยความสะดวก และ ในงานวิจัย
น้ีได้ถูกเพิ่มความสมัครใจของการใช้งาน เข้าไปในโครงสร้างโมเดล 
UTAUT ดั้งเดิม โดยตั้งสมมติฐานว่าความสมัครใจของการใช้น้ันมีผล
โดยตรงต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีข้อมูลแบบเปิดหรือไม่ความ
สมัครใจในการใช้งาน  

 

 
 
รูปที่ 2 The modified UTAUT  model. (Anneke et al., 2015) 
ท่ีมา: Acceptance and use predictors of open data 
technologies: Drawing upon the unified theory of 
acceptance and use of technology (2015) 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

Gartner (2017) กล่าวถึง กระบวนการของนวัตกรรมดิจิทัลท่ีใช้
ข้อมูลแบบเปิด 5 Level มีกรอบแนวคิดท่ีสามารถประเมินวุฒิภาวะ
ของรัฐบาลดิจิทัล โดยสามารถใช้ในการตรวจสอบขอบเขตท่ีองค์กร
ใช้ข้อมูลอยู่ และ (แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2560-2564 (ร่าง) , (2560) กล่าวว่า องค์การสหประชาชาติ 
(United Nations) ธนาคารโลก (World Bank) Gartner Deloitte 
ฯลฯ ได้มีการจัดท ากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมของ การพัฒนาสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงกรอบแนวคิดเหล่าน้ีเป็นแนวทางท่ีรัฐบาลแต่ละ
ประเทศสามารถน ามาปรับใช้กับการจัดท านโยบาย และโครงการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ เช่นเดียวกับการเลือกน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ในแต่ละช่วงของการพัฒนา
รัฐบาลเพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีสมบูรณ์  ดังน้ี 1) E-
Government 2) Open Government 3) Data-Centric 
Government 4) Fully Digital Government 5) Smart 
Government  

2.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นแผนการ
ด าเนินงาน 20 ปี มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมไว้ด้วยกัน 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้
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ครอบคลุมท่ัวประเทศ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท่า
เทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเชื่อมั่นในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

 
รูปที่ 3 Introducing the Gartner Digital Government 
Maturity Model (2015) ท่ีมา: Gartner  

 

 
 
รูปที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) ท่ีมา: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 
2.5 แนวคิด OPEN GOVERNMENT MATURITY MODEL 

(OGMM)  

OPEN GOVERNMENT MATURITY MODEL (OGMM) 
หน่วยงานรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาได้พัฒนาแผนการของ
รัฐบาลท่ีเปิดกว้างในการท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในงานของรัฐบาล 
เพื่อตอบสนองต่อ Open Government Directive ซ่ึงมุ่งเน้นไปใน
ด้านความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมกับประชาชนอย่างเปิดเผย และ
ท างานร่วมกันแบบเปิด โดยสร้างแบบจ าลองสาธารณะขึ้นมา โดย
แบบจ าลองมีท้ังหมด 5 ระดับ ดังน้ี 1) เงื่อนไขเบื้องต้น รัฐบาล

มุ่งเน้นไปท่ีการท ารายการและเผยแพร่ข้อมูลเป็นหลัก ไม่มีการ
โต้ตอบหรือการสื่อสาร (อาศัยวิธีการสื่อสารแบบคงท่ีทางเดียว ไม่
เผยแพร่ข้อมูลเชิงลึก) 2) ความโปร่งใสของข้อมูล เพิ่มความโปร่งใส
โดยการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องทางออนไลน์และแบ่งปันกับ
สาธารณะ (มุ่งเน้นไปท่ีข้อมูลท่ีมีค่ามากท่ีสุดต่อส่วนรวม มีการ
เผยแพร่ข้อมูลคุณภาพดีและทันเวลา) 3) การมีส่วนร่วมอย่างเปิดเผย  
รัฐบาลมุ่งเน้นท่ีการเพิ่มการมีส่วนร่วมแบบเปิดในงานของรัฐโดยการ
ต้อนรับทุนคนท่ีต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 4) การท างานร่วมกัน
แบบเปิด การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (เปิดการท างาน
ร่วมกันกับสาธารณะ ให้มีบริการท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกันได้) 
5) การมีส่วนร่วมอย่างแพร่หลาย หน่วยงานของรัฐให้ความโปร่งใส
ในการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของการมีส่วนร่วมของสาธารณชน 
(โดยใช้พลังของโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องในการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเต็มท่ี) 

 

 
 

รูปท่ี 5 OPEN GOVERNMENT MATURITY MODEL (OGMM) 
ท่ีมา: An Open Government Maturity Model For Social 
Media-Based Public Engagement 
 
2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัยนี้  

ตัวแปลท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ โดยตัวแปร
ต้น ประกอบด้วย ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ Performance 
Expectancy (PE) ด้านความคาดหวังในความพยายาม Effort 
Expectancy (EE) อิทธิพลทางสังคม Social Influence(SI) ด้าน
ความสามารถทางดิจิทัล Digital Capabilities (DC) การสนับสนุน
จากภาครัฐ Government policy support (GS) ความสมัครใจใน
การใช้งาน Voluntariness of use (VU) และตัวแปลตาม คือ การ
ยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
 
3. ผลและการอภิปราย 

การวิจัยน่ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูลจากผู้ท่ีเคยใช้ข้อมูลสาธารณะบนโลกออนไลน์ หรือ

Digital Society

เข้าถึง (Accessible) พร้อมใช้ (Available) และสามารถจ่ายได้ (Affordable)

ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพ และการสร้างธุรกิจเพิ่มมูลค่า

สร้างการมีส่วนร่วม และการใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

กฎระเบียบทันสมัย เช่ือมั่นในการลงทุน มีความมั่นคงปลอดภัย

สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแขง็จากภายใน

โปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร็ว และเช่ือมโยงเป็นหนึง่เดียว

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างสรรค์สังคมคุ ภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป นรัฐบาลดิจิทัล

พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

Hard Infrastructure

Digital Economy Acceleration

Digital Government

Digital Workforce

Soft Infrastructure

1

2

3

4

5

6
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เคย เชื่ อมโยงแลกเปลี่ ยนข้อมูลบนโลกออนไลน์  โดยสร้ า ง
แบบสอบถาม ท่ีมีการถามในลักษณะค าถามปลายปิดโดยใช้สเกลวัด
ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale)  และค าถามปลายเปิด ค าถามแบบ
หลายตัวเลือก พร้อมทดสอบความน่าเชื่อถือด้วยเครื่องมือทางสถิติ 
(SPSS) ซ่ึงค่า Cronbach’s Alpha ได้มากกว่า 0.7 และได้รับการ
รับรองจริยธรรมในการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยมนุษย์ จากน้ันได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมดจ านวน 420 ชุด และน าผลการตอบแบบสอบถามท่ีได้ไป
วิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงผลการตอบแบบสอบถามจ าแนกได้เป็น 2 ส่วน
คือ ภาครัฐ และภาคธุรกิจ โดยกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ มีจ านวนท้ังสิ้น 
119 คน และกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจ มีจ านวนท้ังสิ้น 301 คน 

 

 
 

รูปท่ี 6 กรอบแนวคิดงานวิจัยน้ี 
  
ซ่ึงวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ของปัจจัยท้ัง 6 ด้านท่ีส่งผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลภาครัฐ (รวมภาครัฐและภาคธุรกิจ) พบว่าปัจจัยด้านความ
สมัครใจในการใช้งาน การสนับสนุนจากภาครัฐ ความคาดหวังใน
ความพยายาม และอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อการยอมรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta) แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม จากตารางจะเห็นได้
ว่า ความสมัครใจในการใช้งาน (VU) ส่งผลต่อการยอมรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐ มากท่ีสุดเน่ืองจากมีค่า Beta มาก
ท่ีสุด เท่ากับ 0.53 ล าดับท่ี 2 คือ การสนับสนุนจากภาครัฐ (GS) มี
ค่า Beta เท่ากับ 0.31 ล าดับท่ี 3 คือ ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม (EE) มีค่า Beta เท่ากับ 0.17 ล าดับท่ี 4 คือ ความคาดหวัง
ด้านประสิทธิภาพ (PE) มีค่า Beta เท่ากับ 0.05 ล าดับท่ี 5 คือ ด้าน
ความสามารถทางดิจิทัล (DC) มีค่า Beta เท่ากับ 0.03 ล าดับท่ี 6 ท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐ น้อยท่ีสุดคือ  
อิทธิพลทางสังคม (SI) มีค่า Beta เท่ากับ -0.09เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระของปัจจัยท้ัง 6 ด้าน 
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐ โดย
พิจารณาจากค่า Sig. ท่ีน้อยกว่า 0.05 ดังน้ันจะสามารถเขียนสมการ

ถดถอยเชิงเส้น ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้ดังนี ้
  
  Y = -0.57 + 0.54 (VU) + 0.38 (GS) + 0.23 (EE) - 0.11 (SI) 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ภาพรวมของปัจจัยท้ัง 6 ด้าน 

Variables 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients Sig. 

B Std. Error Beta 
Static -0.57 0.16 

 
0.00 

PE 0.06 0.05 0.05 0.19 
EE 0.23 0.05 0.17 0.00 
SI -0.11 0.04 -0.09 0.00 

DC 0.03 0.04 0.03 0.41 
GS 0.38 0.05 0.31 0.00 
VU 0.54 0.03 0.53 0.00 

R= 0.864 , R2=  0.747  , Adjusted R2= 0.744 ,  Std. Err. = 0.442   
F = 203.62 ,  Sig. = 0.001 
 
4. สรุปผลการด าเนินการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะห์ทางสถิติสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1) ความสมัครใจในการใช้งาน (Voluntariness of use) จากผล

การ ศึกษาพบว่ า  ปั จ จั ย ด้ านความสมั ค ร ใจ ในกา ร ใช้ ง าน 
(Voluntariness of use) จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ มากท่ีสุด ซ่ึงข้อค าถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก
ท่ีสุด อันดับท่ีหน่ึง คือ ท่านสมัครใจท่ีจะเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างท่าน
กับภาครัฐ ถ้าหากใช้งานได้ฟรี โดยในทางตรงกันข้าม ข้อท่ีได้
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ท่านสมัครใจท่ีจะเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างท่าน
กับภาครัฐแม้จะไม่ได้มีการส่งเสริม ด้านใดเลยก็ตาม ซ่ึงตรงกับ
งานวิจัยของ (Anneke Zuiderwijk et al., 2015) กล่าวว่า ความ
สมัครใจในการใช้งานมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การใช้ข้อมูลเปิด ยิ่งการใช้ข้อมูลแบบเปิดโดยสมัครใจมากเท่าไหร่
ความตั้งใจจะใช้ข้อมูลแบบเปิดก็จะต่ าลงเท่าน้ัน ซ่ึงค าตอบท่ีน้อย
ท่ีสุดบ่งบอกว่าท่านสมัครใจท่ีจะเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างท่านกับ
ภาครัฐแม้จะไม่ได้มีการส่งเสริมด้านใดเลยก็ตาม สอดคล้องกับ
สมมุติฐานของ (Anneke Zuiderwijk et al., 2015) ซ่ึงแสดงให้เห็น
ถึงความตั้งใจตามเจตนาในการใช้โดยทีไม่ต้องมีการส่งเสริมด้านใด
เลย (สุชาต อุดมโสภกิจ, 2016) กล่าวว่าการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายในประเทศ  มักใช้นโยบายในการพลักดันให้เกิดเทคโนโลยี 
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(Technology push) และการใช้ตลาดเป็นตัวดึง (Market pull) 
เป็นแนวคิดเดิมท่ีหลายองค์กรยังใช้อยู่ท าให้เกิดแรงกดดันในรูปแบบ
ท่ีไม่ได้เป็นความสมัครใจ ซ่ึงจากข้อมูลงานวิจัยข้างต้นควรส่งเสริมให้
มีผู้ใช้เกิดความสมัครใจมากกว่าสิ่งจูงใจอื่น ๆ และต้องไม่เกิดจาก
การบังคับหรือการฝืนใจ 

2) การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government policy support) 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
(Government policy support) จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงข้อค าถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก
ท่ีสุด อันดับท่ีหน่ึง คือ ท่านเห็นด้วยมากที่สุดหากรัฐบาลมีกฎหมายท่ี
สามารถคุ้มครองความปลอดภัยด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ภาครัฐกับธุรกิจ (โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20) ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยท่ีกล่าวตรงกันกับ ( Dulong de Rosnay & Janssen, 09, 
2014 ), (Meijer et al., 09, 2014), (Zuiderwijk & Janssen, 
2014a), (Zuiderwijk & Janssen, 2014b ) แม้ว่าข้อมูลจะไม่ได้มี
การเปิดเผยตัวตนก่อนท าการเผยแพร่ แต่การรวมกลุ่มของชุดข้อมูล
ท่ีแตกต่างกันอาจส่ งผลให้ เกิ ดการ ค้นพบข้อมูลส่ วนบุคคล 
(Zuiderwijk et al., 2014) เสนอแนะแนวทางท่ีเป็นไปได้คือการใช้
กลไกการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล แต่การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 
อาจจะจ ากัด ระดับการเปิดกว้างของข้อมูล ตามท่ีงานวิจัย ของ 
(Judie Attard et al., 2015 ) ท่ีกล่าวถึงความเป็นส่วนตัวและการ
ปกป้องข้อมูล มีความขัดแย้งอย่างมากระหว่างข้อมู ลเปิดและ
จุดประสงค์ของความโปร่งใส และความรับผิดชอบและการปกป้อง
ข้อมูลและสิทธิความเป็นส่วนตัว จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ผู้ใช้เกิดความ
กังวลต่อความปลอดภัยในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลและไม่มั่นใจใน
ระบบ อันดับท่ีสอง คือ ท่านเห็นด้วยมากท่ีสุดกับนโยบายรัฐบาลท่ี
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 ซ่ึงสอดคล้องกับวรรณกรรมของ Huijboom & van 
den Broek (2011) แนะน าว่าหากมีเงื่อนไขอ านวยความสะดวก 
เช่น เครือข่ายการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีดีและมีข้อมูลเปิดท่ีเพียงพอ
และเหมาะสมและโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลเปิดท่ีเหมาะสมมีความ
ตั้งใจที่จะใช้ข้อมูลเปิดจะสูงขึ้น 

3) ด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านด้านความคาดหวังในความ
พยายาม (Effort Expectancy) จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ จากข้อค าถามท่ีแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบค าถาม มี
ความพยายามท่ีจะใช้ข้อมูลสาธารณะจากแหล่งต่าง ๆ มาต่อยอดใช้
ให้เกิดประโยชน์ได้ด้วยตัวเอง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นมากท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ย = 3.83) และ ข้อค าถามท่ีถามว่า ท่านจะหยุดความ
พยายามทันทีหากการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับภาครัฐเป็นเรื่อง

ยุ่งยาก โดยค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในข้อน้ี เป็นอันดับท่ี 2 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (C. Martin  ,2014 ) กล่าวว่าการมีปัจจัย
กีดขวางต่าง ๆ รวมถึงการเข้าถึงและการขาดความต่อเน่ืองของการ
ให้บริการส่งผลให้ บริษัท ต่าง ๆ ไม่ต้องการพึ่งพาข้อมูลรัฐบาลแบบ
เปิด ยกตัวอย่างเช่น การขาดอินเทอร์เฟซของผู้ใช้ท่ีเป็นมิตรต่อการ
เปิดข้อมูล ถือเป็นการขัดขวางผู้ใช้ต่อการใช้งานท่ีให้บริการอยู่จาก
งานวิจัยเรื่อง “Barriers to the open government data 
agenda: taking a multi-level perspective” 

4) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) จากจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ส่งผลเชิงลบต่อการยอมรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ จากข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับคนท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจในการใช้งาน การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างท่านกับ
ภาครัฐ พบว่า  คนท่ีสามารถแสดงให้ เห็นว่าการใช้งานน้ันมี
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน หัวหน้า
งาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Conradie & Choenni ,2012) 
กล่าวว่าอิทธิพลทางสังคมอาจมาจาก ใครบางคนท่ีมีความส าคัญต่อ
บุคคลน้ี เช่น เพื่อนครอบครัวและคนอื่น ๆ จะมีผลมากกว่า การ
กระตุ้นการใช้ข้อมูลแบบเปิดโดยหัวหน้างาน ผู้จัดการ ครู หรือบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลอื่น ๆ การใช้ข้อมูลแบบเปิดอาจไม่ได้เป็นไปตามความ
สมัครใจ 
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นคร และปริญญาโทสาขาการจัดการ
ธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยการจัดการและ
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง
ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุตสาหกรรมพัฒนามู ลนิ ธิ สถา บัน

พลาสติก (สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม) 
 


