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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาการศึกษาทัศนคติในมุมมองของ
พนักงานที่มีต่อการท างานจากที่บ้านโดยแบบจ าลองที่ดัดแปลง
จากทฤษฎีการยอมรับด้านเทคโนโลยีแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดย
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิด
การท างานจากที่บ้านไม่ว่าจะเป็น ด้านความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ซึ่งในประเทศไทยมีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น
จากในอัตราร้อยละ 82 ของประชากรทั้งหมด นอกจากนี้ผู้วิจัยยัง
ได้ศึกษาถึงปัญหามลภาวะทางอากาศเป็นพิษ เนื่องจากในช่วงปี 
2562 ได้เกิดวิกฤตการณ์ PM 2.5 ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันของคนในประเทศไทยอย่างมาก ซึ่งค่าความ
หนาแน่นมลพิษ ในกรุงเทพมหานคร ติดอันดับ 8 ใน 10 ของโลก 
ส่วนใหญ่มาจากปัญหารถติดสะสมบนท้องถนน 

ซึ่งนอกจากปัจจัยข้างต้นแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาเพิ่มเติมใน
ปัจจัยด้านทัศนคติ และแนวคิดนโยบายองค์กร (Corporate 
Policy) และปฎิบัติงานของพนักงาน (Job Performance) ที่ถือ
ได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการยอมรับการท างานจากที่บ้าน 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดการยอมรับและน าระบบการ
ท างานจากที่บ้านมาปรับใช้ในอนาคตได้ โดยได้ด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามจ านวนประชากรที่เคยท างานจากที่บ้านจ านวน 
400 คน เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ T-test, One-
Way Anova และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) โดยก าหนดปัจจัยไว้ 5 ด้านคือ 1) ด้านการรับรู้
ประโยชน์ 2) ด้านการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย 3) ปัจจัยด้านความ
สอดคล้อง 4) ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 5) 
ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ : การท างานจากท่ีบ้าน, การท างานทางไกล, ความสมดุล
ของชีวิตการท างาน (Work Life Balance), ส านักงานเสมือนจริง
(Virtual Office), Telecommuting, Engineering 
Management, ICT Management 
 
ABSTRACT 

This research is a study of the attitude of The Study 

of Employee's Perspective Attitudes Affecting Towards 

Work-From-Home with a model adapted from the 

Technology Acceptance Model (TAM). The researcher 

had studied about various factors. In Thailand the 

internet access rate increases from 82 percent of the 

total population. Morover, the researcher has studied 

the problem of air pollution as well. Due to in the year 

2019 a crisis of PM 2.5 which affects the daily life of 

people in Thailand very much. In which the density, 

pollution Bangkok is ranked 8 out of 10 in the world, 

mainly due to traffic congestion. 

Which aside from the above factors. The researcher 

has further studied the attitude factors. And the 

concept of Corporate Policy and Job Performance can 

be considered as one factor that affects working 

acceptance from home. The questionnaires were 

collected by 400 people who used to work from home to 

be used in the T-test, One-Way Anova data analysis, 

and Multiple Regression analysis, with 5 factors 

determined? 1) perceived benefits 2) perceived ease of 

use 3) consistency factors 4) employee performance 

factors and 5) organizational policy factors With 

statistical significance at the level of 0.05 
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balance (Work Life Balance: WLB), Virtual Office, 

Telecommuting, Engineering Management, ICT 

Management 

 
1. บทน า 

ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนับว่ามีบทบาท
ส าคัญอย่างมากในการเข้ามาตอบสนองในการด าเนินชีวิตให้คนในยุค
ปัจจุบันดิจิทัลให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และด้วยความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีไม่ได้จ ากัดอยู่ 
ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงเท่าน้ัน เพื่อให้สามารถติดตามข่าวสาร ประกอบธุรกิจ 
ท าธุรกรรม การศึกษา หรือเพื่อความบันเทิงสามารถท าได้ในทุกท่ีทุก
เวลา ด้วยเหตุน้ีในหลายองค์กรจึงหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนา
รูปแบบการท างานใหม่ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีโดยจะส่งผลให้เพิ่มขีดความสามารถและความได้เปรียบ
ทางธุรกิจ ดังน้ัน รูปท่ีแบบการท างานแบบใหม่จึงได้ถูกน ามาพูดถึง
กันอีกครั้ ง เพื่อให้ทันต่อยุคสมันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปในยุค
โลกาภิวัฒน์ น่ันคือการท างานทางไกล หรือการท างานจากที่บ้าน 

ปัจจุบันจากการศึกษาสิถิติการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชากร
ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 67 ของประชากร 60 ล้านคนเป็น
ร้อยละ 82 ของประชากรท้ังหมดและมีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ 
ท าให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศชั้นน าในอาเซียนในด้านการ
เชื่อมต่อออนไลน์ และการเชื่อมต่อน้ียังขยายไปถึงการใช้งานโซเชียล
มีเดียแสดงให้เห็นว่า 74% ของผู้คนในประเทศไทยเป็นผู้ใช้โซเชียล
มีเดียท่ีใช้งานโดย 67% ของพวกเขาเชื่อมต่อกับโซเชียลมีเดียบน
โทรศัพท์ นอกจากนี้ยังมีการส ารวจถึงทัศนคติต่อการใช้เทคโนโนโลยี
ของประชากรในประเทศไทยพบว่า มากกว่าร้อยละ 68% จะช่วย
สร้างโอกาสมากกว่าความเสี่ยงขณะเดียวกันยังสะท้อนให้เห็นว่าคน
ไทยให้ความส าคัญการป้องกันข้อมูลส่วนตัวมากถึง 75% (We are 
social and Hootsuite, 2019) 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัญหาผลกระทบ
ทางมลภาวะทางอากาศเป็นพิษ เน่ืองจากช่วงต้นปี 2562 ได้เกิด
วิกฤตการณ์การฝุ่น PM 2.5 ท่ีกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของ
คนในประเทศไทยโดยเฉพาะในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยในปี 
2556 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้ PM 2.5 อยู่ในกลุ่มสารก่อ
มะเร็ง ท าให้มีโอกาสเป็นมะเร็งปอดอีกด้วย ระดับเตือนค่าความ
หนาแน่นของ PM 2.5 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ
อันตราย โดยมีค่า AQI อยู่ท่ี 166 ติดอันดับ 8 ใน 10 ของโลก 
(Airvisual, 2562) ซ่ึงปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดปัญหาฝุ่นละออง
ดังกล่าวส่วนหน่ึงมาจากปัญหาการจราจรติดขัดเรื้อรัง โดยปัจจุบัน
ประ เทศไทยมีจ านวนรถสะสมบนท้องถนนจ านวนมากถึ ง 
38,428,308 คันท่ัวประเทศ ซ่ึงในจ านวนน้ีเป็นจ านวนรถท่ีวิ่งอยู่ใน
กรุงเทพมหานครถึง 9,820,987 คัน คิดเป็นร้อยละ 25.56 ของ

จ านวนรถท้ังประเทศ จ านวนรถท้ังหมดมีขนาดเกินพื้นท่ีท่ีสามารถ
รองรับได้ถึง 4.4 เท่า ท าให้เกิดเป็นปัญหารถติดอย่างต่อเน่ืองเกิดขึ้น 
(กรมการขนส่งทางบก, 2561) 

จากข้อมูลท่ีทางผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมมาจะเห็นได้ว่า การท างาน
จากท่ีบ้านจะช่วยให้เกิดรูปท่ีแบบการท างานท่ีท าให้พนักงาน
สามารถเข้าถึงการท างานท่ีใดก็ได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยไม่ต้องเข้ามา
ท างานท่ีส านักงาน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้
สามารถท างานได้ทุกท่ี และยังช่วยอ านวยความสะดวกให้กับ
พนักงานอีกท้ังเป็นการช่วยปัญหาส่งแวดล้อมจากท้ังปัญหามลพิษ 
ปัญหารถติด และช่วยลดการใช้พลังงานได้อีกด้วย 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ วิธีการด าเนินงาน  

2.1 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

จากการศึกษางานวิจัยผู้วิจัยได้น า แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีถูก
พัฒนาขึ้นโดย David, F.D. (1989) โดยมีความเชื่อว่ามนุษย์จะ
กระท าสิ่งใดหรือแสดงพฤติกรรมใดน้ัน สามารถคาดการณ์ได้จาก
ความเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า 
(Intention) ซ่ึงในท้ายท่ีสุดความตั้งใจกระท าจะส่งผลก่อให้เกิดการ
กระท าขึ้น ประกอบไปด้วยปัจจัยหลักๆ ดังน้ี  1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือความเชื่อของผู้ใช้งานท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องของระบบว่า เทคโนโลยี ดังกล่าวจะเข้ามาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น2) ด้านการรับรู้ถึงการใช้งาน
ง่าย (Perceived Ease of Use) ระดับความคิดเห็นของบุคคลท่ีมี
คาดหวังต่อระบบการใช้งานท่ีง่ายไม่ซับซ้อน ซ่ึงการรับรู้ถึงด้านการ
รับรู้ถึงการใช้งานง่ายจะส่งผลต่อมีทัศนคติท่ีมีต่อการใช้พบว่า การ
รับรู้ถึงความการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ด้วย (Davis et al., (1989), Mckechnie et al., (2006), 
Rigopoulos et al., (2008) etc.,) ถือได้ว่าตัวแปรหลักท่ีส าคัญของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 3) ทัศนคติท่ีมีผลต่อการใช้
งาน (Attitudes Toward Using) คือ ทัศนคติของผู้ใช้งานท่ีมีต่อ
เทคโนโลยี น้ันๆสามารถพัฒนาไปสู่การแสดงพฤติกรรม เช่น 
ความรู้สึกสนใจอยากทดลองหรืออยากใช้งาน ความรู้สึกท่ีมีต่อ
เทคโนโลยีน้ันๆ ท้ังในแง่เชิงบวกและเชิงลบ โดย Davis et al., 
(1989), Fred (1989), Parveen & Sulaiman (2008) ได้กล่าวไว้
ว่า ทัศนคติ ท่ีมีต่อการใช้งานจะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึ ง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4) พฤติกรรมการ
ตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) เป็นการแสดออกถึงพฤติกร
ของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยีน้ัน ๆ โดยได้รับอิทธิพลจากรรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีและทัศนคติ ท่ีมีต่ อ เทคโนโลยี  ซ่ึ ง 
Rigopoulos and Askounis, (2007) กลับพบในการศึกษาของพวก
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เขาว่าพฤติกรรมการตั้งใจใช้งานในการศึกษาของเขาจะได้รับอิทธิพล
จากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซ่ึง
จะส่งผลโดยตรงต่อการใช้งานท่ีแท้จริง 

  

 
 
รูปที่ 1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) 
ท่ีมา: David and F.D. (1989)  
 
2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) เป็นแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมท่ีถูกน าเสนอโดย Ajzen 
ในปี 1985 ซ่ึงถูกพัฒนาจากทฤษฎีการกระท าตามเหตุและผล  
(Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen และ Fishbein 
ในปี 1975 และ 1980 โดยได้มีการเพิ่มการรับรู้ของบุคคลโดย
กล่าวถึงพฤติกรรมซ่ึงประกอบไปปด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ ความ
เชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative 
Beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม 
(Control Beliefs) โดยความเชื่อแต่ละ ซ่ึงตัวแปรแต่ละตัวสามารถ
อธิบายได้ดังน้ี 1) ทัศนคติท่ีมีต่อความเชื่อ คือ การประเมินผลของ
ความตั้งใจ เพื่อแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมน้ันๆ โดยอาจเกิดจากความ
เชื่อเกี่ยวกับผลของการแสดงพฤติกรรมน้ัน หากบุคคลน้ันมีความเชื่อ
ว่า การแสดงพฤติกรรมน้ันจะได้รับผลตอบรับทางบวกบุคคลจะมี
แนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมน้ัน ซ่ึงเมื่อเกิดทัศนคติใน
ทางบวก บุคคลก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ในการแสดง
พฤติกรรมน้ัน ๆ แต่หากบุคคลน้ันเชื่อว่า ถ้าแสดง พฤติกรรมน้ันจะ
ได้รับผลทางลบ ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมน้ัน 
(Attitude Toward the behavior) เกิดทัศนคติในทางลบ  
2) บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นการรับรู้ของ
บุคคลเกี่ยวกับความต้องการของสังคมท่ีมีต่อบุคคลน้ันโดยท่ีจะแสดง
พฤติกรรมหรือไม่น้ัน โดยส่วนมากจะมาจากการแสดพฤติกรรมโดย
เกิดจากความเชื่อของบุคคลน้ันท่ีมีต่อความต้องการของสังคม 
(Normative beliefs) โดยหากบุคคลรับรู้ว่ากลุ่มคนท่ีมีความส าคัญ
ต่อเขา โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนใกล้ชิดท่ีได้ท าพฤติกรรมน้ันๆ หรือ
คาดหวังให้เขาแสดงพฤติกรรมน้ัน บุคคลน้ันก็มีแนวโน้มท่ีจะคล้อย
ตามและท าตามมากขึ้น 3) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived behavioral control) เป็นการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อ

ปัจจัยท่ีอาจส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมน้ัน เช่น 
ทรัพยากร ทักษะ หรือโอกาสในการแสดงพฤติกรรมน้ัน อีกท้ังยัง
หมายรวมถึงการรับรู้ ความเชื่อมั่นท่ีจะท าให้บุคคลสามารถแสดง
พฤติกรรมได้หรือไม่  หากบุคคลเชื่อว่าเขาสามารถควบคุมใน
สภาพการณ์น้ันเพื่อให้เกิดผลตามท่ีตั้งใจ บุคคลน้ันก็จะมีแนวโน้มท่ี
จะแสดงพฤติกรรมน้ันออกมาเช่นกัน 

ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยสามารถสรุปได้ความว่า หากบุคคลเชื่อ
ว่าการกระท าดังกล่าวจะส่งผลในเชิงบวก จะมีแนวโน้มสูงกว่าจะ
เลือกแสดงพฤติกรรมน้ัน และหากมีกลุ่มของคนท่ีมีอิทธิพลได้แสดง
พฤติกรรมบุคคลน้ันก็มีแนวโน้มสูงท่ีจะคล้อยตามเช่นกัน และ
ประเด็นสุดท้ายหากมีความเชื่อว่าการแสดงพฤติกรรมน้ันจะเกิดผล
ตามท่ีตนเองคิดไว้ หรือสามารถควบคุมผลการกระท าได้ บุคคลลน้ัน
ก็มีแนวโน้มท่ีจะท าพฤติกรรมน้ันออกมาเช่นกัน 
 

 
 
รูปที่ 2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) 
ท่ีมา: Ajzen (1991) 
 
2.3 แนวคิดเร่ืองส านักงานเสมือนจริง (Virtual Office) 

แนวคิดเรื่องส านักงานเสมือนจริง (Virtual Office) ตาม
พจนานุกรมของอ๊อฟอร์ด (Oxford Dictionary, 1998) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นการด าเนินงานของธุรกิจหรือองค์กรท่ีมี
พนักงานท่ีเทคโนโลยีการท างานท่ีบ้าน นอกจากน้ียังมีนักวิจัยท่าน
อื่นได้ให้ค าจ ากัดของค าว่า ส านักงานเสมือนจริง (Virtual Office) ไว้
มากมาย ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2553) ได้อธิบาย ไว้ว่า คือการท่ี
พนักงานไม่จ าเป็นต้องเข้ามาท างานท่ีส านักงานเป็นประจ าทุกวัน 
โดยอาศัยการเข้ามาท างานโดยเชื่อมต่อผ่านทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการท างานสามารถ
ท างานท่ีใดก็ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศท่ีมีข้อจ ากัดทางด้าน
พื้นท่ี แนวความคิดเรื่องส านักงานเสมือนจริง (Virtual Office) ได้
พัฒนามาจากนวัตกรรมของยุคข้อมูลข่าวสาร โดยมีแนวคาวามคิดมา
จากการปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยได้มีพิจารณาถึงความสอดคล้องให้
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เหมาะสมกับการท างานในปัจุบันมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ท างานจากท่ีบ้านได้ถูกน ามาทดลองด าเนินการครั้งแรกในปี 1989 
ซ่ึงมีข้อมูลปรากฎถึงการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบพกพามาใช้
ตามข้อมูลอ้างอิงในนิตยสารของสายการบิน (Safi Airway) โดยได้มี
การประยุกต์ในเชิงธุรกิจน้ีได้ถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นพิจารณา
อย่างเป็นรูปท่ีธรรมในปี 1994 โดย Ralph Gregory ผู้ก่อตั้งบริษัท
เกี่ยวกับการให้บริการเทคโนโลยีส านักงานเสมือนในเมืองโบลเดอร์ 
(Boulder) รัฐโคโลราโด (Colorado) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงใช้
เวลาเพียงไม่นานหลังเปิดตัว บริษัทดังกล่าวได้ขยายตัวโดยเฉพาะใน
อมเริกาเหนือท าให้ เป็นท่ีรู้ จักกันในนามส า นักงานอัจฉริยะ 
(Intelligent Office) 

ส านักงานเสมือนจริง (Virtual Office) จึงถือได้ว่าเป็นรูปท่ีแบบ
ใหม่ของการท างาน และด้วยความก้าวหน้าและราคาท่ีถูกลงตาม
กลไลของการพัฒนาเทคโนโลยี ท าให้ปัจจุบันมีระบบการประมวลผล 
ข้อมูลแบบอิเกทรอนิกส์และอินเตอร์เน็ต รวมถึงรูปท่ีแบบการสื่อสาร
ใหม่ๆ ได้เกิดขึ้นมากมายไม่ว่าจะเป็นการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(Video Conferencing) ท่ีท าให้สามารถสื่อสารได้ท้ังภาพและเสียง 
อีกท้ังยังสามารถราองรับการรับส่งเอกสารแบบทันต่อเวลา (Real 
Time) ได้อีกด้วย ซ่ึงสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีต่างช่วยอ านวยคามสะดวกให้
สามาถท างานนอกส านักงานได้อย่างสะดวกรวดเร็วและง่ายดายมาก
ยิ่งขึ้น ในการเชื่อมโยงพนักงงานท่ีอยู่ห่างไกลให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกัน โดยท่ีมุ่งเน้นไปยังคน (People) ท่ีต้องมีการปรับทัศนคติ
การท างานให้เพิ่มความรับผิดชอบในเรื่องของวินัยในการบริหาร
จัดการเวลาต่อตนเองมากขึ้น โดยมีสิ่งส าคัญท่ีองค์กรควรให้
ความส าคัญล าดับถัดมาคือ แนวทางในการปฏิบัติงาน (Processing) 
ซ่ึงควรมีการปรับให้มีรูปท่ีแบบท่ีเหมาะสมกับการท างานผ่าน
ส านักงานเสมือนจริง เช่น กระบวนการเกี่ยวกับตอนการท างานท่ี
เป็นระบบ (Workflow) และส่วนสุดท้ายปัจจัยหลักท่ีส าคัญก็คือ 
องค์กรควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อ
การเข้าถึงศูนย์กลางของฐานข้อมูลจากส านักงานได้ตลอดเวลา 
ตลอดจนมีระบบป้องกันในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลท่ีเหมาะสม
อีกด้วย 
 
2.4 แบบจ าลองที่ดัดแปลงจากทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลย ี(TAM) 

นอกจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology 
Acceptance Model: TAM) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาต่อถึงปัจจัยด้าน
ทัศนคติ และแนวคิดนโยบายองค์กร (Corporate Policy) และ
ปฎิบัติงานของพนักงาน (Job Performance) ท่ีถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการท างานจากที่บ้านอย่างมาก 

 

 
 
รูปที่ 3 ตัวอย่างการเชื่อมต่อแบบ Virtual Private Network 
(VPN) ซ่ึงเป็การเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้งาน (User) ท่ีอยู่ห่างไกล
องค์กรเข้ากับเซิร์ฟเวอร์ขององค์กรจากอุปกรณ์เคลื่อนท่ีต่างๆ โดย
อาศัยการเข้ารหสข้อมูลละส่งต่อไปยังปลายทาง 
ท่ีมา: A New Virtual Private Networks Access Model , 
Researchgate (2013) 

 
แนวคิดทัศนคติ (Attitude) เป็นค าท่ีมีรากฐานศัพท์มาจากภาษา

ลาตินว่า “Aptus” ซ่ึงแปลว่าโน้มเอียงอย่างเหมาะสม และได้
น ามาใช้กันอย่างแพร่หลายว่า “Attitude” ในความหมายท่ีว่า 
ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวกันระหว่างความรู้สึก ความเชื่อ 
หรือการรู้ของบุคคล กับแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใด
ทางหน่ึงไม่ว่าจะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะ
แสดงออกมาตามเป้าหมายของของบุคคลน้ัน กล่าวคือ ทัศนคติ เป็น
เรื่องของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคล 
ท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสาร และการเปิดรับ โดยมีการประมวลผลตามแต่
ลักษณะจิตใจความนึกคิดของบุคคลน้ัน ๆ ท่ีได้รับมาซ่ึงจะเห็นได้ว่า 
ทัศนคติ ประกอบด้วย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกน้ัน
และถูกแสดงออกมาโดยทางพฤติกรรม 

แนวคิดการปฎิบัติงานของพนักงาน (Job Performance) การท่ี
พนักงานแต่ละคน สามารถท างานในหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมายให้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีกิจการก าหนดไว้โดยใช้ปัจจัยการท างาน
หลายๆ ด้านเป็นตัวชี้วัดซ่ึงมีหลักการท่ีส าคัญการปฏิบัติงานอย่าง
หนักและภายใต้กฎระเบียบของบริษัท การรับรู้ของหัวหน้าท่ีมีต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัดของตนเองซ่ึงแสดงออกมาเป็น
คะแนนการพิจารณาประเมินผลส าเร็จตามท่ีบริษท่ีได้ก าหนด 

แนวคิดนโยบายองค์กร (Corporate Policy) เป็นกรอบส าหรับ
การตัดสินใจของผู้บริหารในลักษณะแสดงให้เห็นถึงวิถีทาง และผล
แห่งการด าเนินงาน ท้ังการวางแผนควบคุมจนถึงการตัดสอนใจต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงนโยบายท่ีดีย่อมโดยประกอบด้วยส่วนท่ีส าคัญ
คือช่วยสนับสนุนให้มีการตัดสินใจท่ีถูกต้องและดีตามไปด้วย อีกท้ัง
ท าให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการ
ควบคุมขั้นพื้นฐานของการปฏิบัติงาน เป็นผลให้เกิดความแน่นอน
และขับเคลื่อนการปฏิบัติงานต่าง  ๆ เพื่อให้องค์กรบรรลุตาม
เป้าหมายตามท่ีตั้งไว้ ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยท้ังหมดน้ีผู้วิจัยจึงได้น า 
Technology Acceptance Model: TAM (David and F.D., 

https://www.researchgate.net/publication/256843676_A_New_Virtual_Private_Networks_Access_Model
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1989) ประยุกต์โดยเพิ่มด้านการปฎิบัติงานของพนักงานและด้าน
นโยบายองค์กรเข้าไปด้วยเพื่อให้กรอบวิจัยมีความครอบคลุมมมาก
ยิ่งขึ้น 
 
2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัยนี้  

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทัศนคติในมุมมองของพนักงานท่ีมีผลต่อ
การท างานจากท่ีบ้านโดยตัวแปรต้น ด้านการรับรู้ประโยชน์
(Perceived Usefulness: PU), ด้านการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย 
(Perceived Ease of Use: PE), ด้านความสอดคล้องกัน
(Compatibility: Comp.), ด้านการปฎิบัติงานของพนักงาน (Job 
Performance: Job Perf.) ด้านนโยบายขององค์กร (Corporate 
Policy: Corp.) และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมท่ีน าไปสู่การท างาน
จากที่บ้าน 
 

 
 

รูปที่ 4 กรอบแนวคิดงานวิจัยน้ี  The Modified Technology 
Acceptance Model: TAM David and F.D.,(1989) 
 
3. ผลและการอภิปราย 

การวิจัยน่ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บข้อมูลแบบปฐม
ภูมิผู้ศึกษาได้ท าการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ีได้แก่ กลุ่มประชากรตัวอย่างวัยท างานอายุตั้งแต่ 22 
ปีขึ้นไปท่ีเคยท างานจากท่ีบ้าน จ านวน 400 ชุด โดยการลงพื้นท่ีเก็บ
แบบสอบถามด้วนตนเอง รวมถึงการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ 
เบื้องต้นมีค าถามคัดกรองเพื่อเลือกเฉพาะผู้ท่ีเคยท างานจากท่ีบ้าน
เท่าน้ัน อีกท้ังในแบบสอบถามยังมีการแบ่งกลุ่มประเภทธุรกิจต่างๆ 
ออกเป็น 19 กลุ่มเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของพนักงงานว่า
ประเภทธุรกิจแต่ละแบบมีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการท างานจากการ
ท างานจากที่บ้านอย่างไร จากน้ันจะน าข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์มาท า
การวิเคราะห์เชิงสถิติโดยการใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จ (SPSS) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถาม เป็ นแบบปลายปิ ด  ( Close-Ended-Question) 

นอกน้ันใช้วิธีวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล และ
แปลความหมายค่าคะแนน โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของ
อันตรภาคชั้น ซ่ึงแสดงผลการค านวณ ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2549) ใช้วิธีการแปลผลระดับความคิดเห็นตามแบบ Likert 
Scale ท้ัง 5 ระดับ  

โดยทางผู้วิจัยได้มีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยได้น าเสนอแบบสอบถามต่อ
อาจารย์ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง
และเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามค าแนะน า
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้สอดคล้องกับจุดประสงค์
ของงานวิจัย ( IOC) เกณฑ์การพิจารณาค่า ข้อค าถามท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป โดยใช้สูตร
ค านวณของโรวิ เนลลี  และแฮมเบิลตัน ( Rovinelli and 
Hambleton, 1977) และการหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยได้
สร้างความเชื่อมั่นในการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับ
กลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศึกษาจ านวน 30 
ราย โดยน าไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) 
ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ครอนบราคอัลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึงการวิจัยมีเกณฑ์ยอมรับอยู่ท่ี 0.7 ขึ้นไป 

ซ่ึงวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ของปัจจัยท้ัง 5 ด้านพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การท างานจากท่ี
บ้านพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านด้านการรับรู้ถึง
การใช้งานง่าย ปัจจัยด้านด้านการปฎิบัติงานของพนักงาน ปัจจัย
ด้านด้านนโยบายขององค์กรมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ภาพรวมของปัจจัยท้ัง 5 ด้าน 

 
R = 0.800 R2 = 0.640 Adjusted R2= 0.635 Std. Err. = 0.496  
 

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta) แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม จากตารางจะเห็นได้
ว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน
จากท่ีบ้านมากท่ีสุดเน่ืองจากมีค่า Beta สูงท่ีสุดท่ี 0.32 รองลงมา

B Std. Error Beta

ค่าคงท่ี (Constant) 0.073 0.174 0.677

Perceived Usefulness 0.393 0.056 0.32 .000*

Perceived Ease of Use 0.003 0.051 0.003 0.951

Compatibility 0.204 0.04 0.23 .000*

Job Performance 0.169 0.056 0.148 .003*

Corporate Policy 0.27 0.035 0.281 .000*

ตัวแปร

Unstandardized

Coefficients 

Standardized

Coefficients Sig.
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ล าดับ 2 คือ ด้านนโยบายขององค์กร (Corp.) มีค่า Beta อยู่ท่ี 
0.281 ส่วนอันดับ 3 คือ ด้านความสอดคล้องกับการท างาน 
(Comp.) มีค่า  Beta อยู่ท่ี 0.23 อันดับท่ี 4 คือ ด้านการปฎิบัติงาน
ของพนักงาน (Job Perf.) มีค่า Beta อยู่ท่ี 0.148 และล าดับสุดท้าย
คือ ด้านการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (PE) มีค่า Beta อยู่ท่ี 0.003 เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระของ
ปัจจัยท้ัง 5 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานจากท่ีบ้านโดย
พิจารณาจากค่า Sig. ท่ีน้อยกว่า 0.05 ดังน้ันจะสามารถเขียนสมการ
ถดถอยเชิงเส้น ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้ดังนี้ 
 
 Y  =  0.073+ 0.393* (PU) + 0.003(PE) + 0.204*(Comp.)    
        + 0.169*(Job Perf.) + 0.270*(Corp.) 
 
4. สรุปผลการด าเนินการวิจัย 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
พฤติก รรม ท่ีมีผลต่อการท าง านจาก ท่ีบ้ านจากกลุ่ มผ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่รวมในระดับเห็นด้วยมาก โดยหาก
พิจารณาเป็นรายข้อค าถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือ คิดว่าการท างานจากท่ีบ้านจะมีประโยชน์มากขึ้น
ในอนาคต คิดว่าการท างานจากท่ีบ้านจะถูกน ามาปรับใช้ในองค์กร
ของท่านมากขึ้น และข้อสุดท้ายคือเห็นด้วยกับการท างานจากที่บ้าน 

1) ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ท างานจากที่บ้าน โดยผลของสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว้ เนื่องจากงานวิจัยน้ีได้มีการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยท างานจาก
ท่ีบ้าน ท าให้ผลท่ีได้รับเกิดจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ อีกท้ังข้อค าถามท่ี
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับค่าคะแนนสูงสุดคือ คิดว่าการท างานจากท่ี
บ้านช่วยลดค่าใช้จ่ าย เช่น ค่าอาหาร ค่าเดินทาง เป็นต้น ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Audrone Nakrošiene et al., (2019) ท่ี
กล่าวว่า การท างานจากท่ีบ้านมีความเป็นไปได้ท่ีจะช่วยสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท างานได้ อีกท้ังยังสามารถดูแล
สมาชิกครอบครัวได้ตามความเหมาะสม เน่ืองจากมีความยืดหยุ่น
ด้านเวลามากขึ้น เพราะพนักงานสามารถเข้าถึงการท างานจากท่ี
บ้านได ้

2) ด้านการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานจากท่ีบ้าน โดยผลของสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

3) ด้านความสอดคล้อง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ท างานจากที่บ้าน โดยผลของสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว้ ท้ังน้ีกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นในข้อค าถามท่ีคิดว่า
ลักษณะงานเหมาะสมในการท างานจากท่ีบ้านบางวันต่อสัปดาห์มี
ระดับสูงสุดในปัจจัยน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hani S. 
Mahmassani et al., (1993) ท่ีได้กล่าวในช่วงสรุปของงานวิจัยว่า

การท างานจากท่ีบ้านจะให้ผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้นหากมีการจ ากัดการ
ท างานในบางครั้งต่อสัปดาห์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Brown, Dennis and Venkatesh (2010) และ Zhou Lu and 
Wang (2010) ท่ีผลงานวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งานเป็นหน่ึงในปัจจัยพื้นฐานท่ีต้องมีใน
องค์การ เพราะสามารถควบคุมเกี่ยวกับความเชื่อของผู้ใช้งาน
เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ หากองค์การใดๆ มีปัจจัยน้ี
เพียงพอจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
การท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ 

4) ด้านการปฎิบัติงานของพนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการท างานจากท่ีบ้านโดยผลของสมมติฐานสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีผู้วิจัยได้ตั้งไว้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความ
คิดเห็นว่าจะมีอิสระในการตัดสินใจในการท างานมากยิ่งขึ้น อีกท้ัง
สมารถบริหารจัดการตัวเองให้เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าไว้ นอกจากน้ีการ
ท างานจากท่ีบ้านจะช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถามลดความตึงเครียด
จากการท างานท่ีส านักงานส่งผลให้มีประสิทธภาพในการท างานมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากน้ีสมมติฐานดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต 
ของ Chan, Yee-Loong Chong and Zhou (2012) และ Brown, 
Dennis and Venkatesh (2010) ท่ีพบว่า  เมื่อผู้ใช้งานมี
ปฏิสัมพันธ์กับระบบเทคโนโลยีการท างานร่วมกันแล้วพบว่า ท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพจะท าให้ผู้ใช้รู้สึกอยากใช้ระบบต่อ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Baruch and Nicholson (1997) ท่ี
พบว่า ประสิทธิภานในการปฏิบัติงานของพนักงงานจะดีขึ้นเมื่อได้
ท างานจากที่บ้านหรือสถานท่ีอื่นท่ีไกลจากส านักงาน 

5) ด้านนโยบายองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ท างานจากที่บ้าน โดยผลของสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว้ เน่ืองจากโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นว่าองค์กร
รวมถึงผู้บริหารระดับสูงควรให้การสนับสนุนนโยบายการท างานจาก
ท่ีบ้าน รวมท้ังควรมีหลักเกณฑ์และการประเมินผลท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ สุขยานี (2558) ท่ีศึกษาวิจัย
เรื่องความตั้งใจในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากร
บุคคล ของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ : การ
ประยุกต์ใช้ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีให้ความเห็นไว้ว่า
นโยบายของสถาบันหรือองค์กรมีอิทธิต่อความตั้งใจในการใช้ระบบ 
อันเน่ืองมาจากความเชื่อมั่นและความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ จะเห็น
ได้จากเมื่อองค์กรได้มรนโยบาย ระเบียบ และข้อก าหนดรวมถึงการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการให้เวลาเรียนรู้สามารถ
กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรปรับตัว และมองว่าระบบน้ัน ๆ มีความ
เกี่ยวข้องกับโดยตรงกับตัวผู้ใช้งาน 
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