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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันโลกก าลังเข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงด้าน Digital 
Transformation เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน 
ท าให้พฤติกรรมการท างานปัจจุบันนั้นเปลี่ยนแปลงไป ตาม
แนวโน้มทางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ที่เติบโตและ
พัฒนาอย่างมากในปัจจุบัน อาทิ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เพิ่มขึ้น ทักษะความสามารถด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) การน าเทคโนโลยีให้ เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวัน และสร้างคุณภาพในชีวิตประจ าวันให้สะดวกขึ้น 
เชื่อมโยงถึงกันได้อย่างสะดวก โดยแนวโน้มของการพัฒนา
เทคโนโลยีจะอยู่บนพื้นฐานของ Smartphone มากขึ้น และ
เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต ให้สามารถท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพตามเทคโนโลยีที่ก้าวไกล จากการศึกษาครั้งนี้ 
เป็ น การค้ นคว้ า อิ ส ร ะการพัฒนาแผนธุ ร กิ จซอฟท์ แ ว ร์
แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร Intelligent Documents 
(Business Plan Intelligent Documents) ตามการส่งเสริม
ของภาครัฐในด้าน Digital Startup การสร้างสรรค์เทคโนโลยี
และผู้ประกอบการหน้าใหม่ทางด้าน Digital Innovation เพื่อ
พัฒนาและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์และยังเพิ่มความ
ถูกต้องและรวดเร็วของข้อมูล ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการ
พัฒนาธุรกิจในด้านแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ที่เป็นประโยชน์และ
ภาครัฐที่ให้การสนับสนุนในอุตสาหกรรมด้านนี้ โดยการศึกษา
มุ่งเน้นประเด็นการจัดการเอกสารที่จะสามารถตอบสนองต่อ
องค์กร และบุคคลทั่วไปได้ ในด้านฟังก์ชันการท างานและราคาที่
เหมาะสม เพื่อน ามาวิเคราะห์และพัฒนาแผนธุรกิจ โดยใช้วิธีการ
เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ Google form 
และแจกแบบสอบถามแบบเจาะจงผู้ที่เคยใช้เทคโนโลยีด้านการ
จัดการเอกสารมาแล้ว แผนธุรกิจ Intelligent Documents มี

ความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจเนื่องจากการต่อยอดองค์ความรู้
จ ากผู้ พัฒนาที่ มี ป ร ะสบการณ์ และซ อฟต์ แ ว ร์ เ ปิ ด แบบ 
Opensource จะท าให้สามารถพัฒนาแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์
จัดการเอกสารนี้มีความน่าสนใจและใช้งานได้อย่างสะดวกใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น 

 
ค าส าคัญ : การจัดการเอกสาร ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น ดิจิทัล 
สตาร์ทอัพ Intelligent Documents, ICT, Digital 

Innovation, Digital Startup, ICT Management . 

 
 
ABSTRACT 

Nowaday the world has moved to the age of the 

changes to the digital transformation technology which 

plays a big role in the daily life. The behavior of people 

have changed according to the trends in the 

Information and Communication Technology (ICT).As 

we can see the growth and development a lot on the 

mobile phone and mobile internet technologies which 

add up the skills to the information and 

communication technology (ICT) and play a big role in 

the daily life and improve the quality of people’s lives, 

become more convenient to connect. The trend of 

technology development will be based on the 

smartphone and connect to the Internet to be able to 

work quickly and effectively to the technology. This 

paper is the study of the Independent Business plan 

development software application to manage the 

documents by the promotion of the government sector 

in the digital startup to create technology 

entrepreneurs and the new page on the digital 

innovation to develop and create products, and also 

increase the accuracy and speed of the User 
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Information. The research aims to take the 

opportunities in the development of the business in the 

software application that is useful and the state sector 

to support in the industry by the study focus on the 

management of the document to be able to respond to 

the organization and the people in general to the 

functionality and a good price to analyze and develop 

business plans by using the how to store the data by 

using the online questionnaire google form and and to 

provide specific questionnaires to those who had used 

the document management technology. Business plan 

the intelligent documents are in the business because 

of the knowledge of the development with the 

experience and the software on a legacy novell will be 

able to develop the application software to handle this 

document is interesting and use in life. 

 

Keywords: Document Management, Software, 

Applications, Digital, Startup, Intelligent Documents, 

Digital Innovation, Digital Startup, ICT Management 

 
1. บทน า 

ในปัจจุบันทุกองค์กรต้องเผชิญกับแรงกดดันจากท้ังลูกค้า คู่แข่ง 
ปัจจัยต่าง ๆ และแม้กระท่ังความคาดหวังของพนักงาน ให้
ปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ด้านดิจิ ทัลให้ทันต่อยุคสมัยของการท า 
Digital Transformation โดยหลายองค์กรเริ่มมีการปรับตัวให้เข้า
กับยุคดิจิทัล ในขณะท่ีบางองค์กรก็ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงอะไร จึง
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างผู้น าและผู้ตาม ในปัจจุบันได้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมในรูปแบบของเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) คือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ และสร้างมูลค่าให้กับประเทศ โดยหน่ึงใน
การขับเคลื่อนท่ีส าคัญคือ ผู้ประกอบด้าน Digital Startup จะเป็น
กลไกส าคัญ การสร้างสรรค์ไอเดียในการน าดิจิทัลไปพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในการพัฒนาประเทศสู่ ไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) 
อีกท้ังการเติบโตทางด้าน ซอฟท์แวร์ ในปัจจุบัน แอพพลิเคชั่น 
Intelligent Documents เป็นซอฟท์แวร์ท่ีพัฒนาด้านการจัดการ
เอกสาร เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิตอล (Digital 
Transformation) จัดอยู่ในส่วนของ Enterprise Content 
Management (ECM) โดยความหมายและนิยามของ Enterprise 
Content Management (ECM) น้ันคือระบบจัดการเอกสารองค์กร 
ท่ีจะปรับปรุงกระบวนการท างานต่าง ๆ ในองค์กร จากรูปแบบ
กระดาษมาเป็นข้อมูลบนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแพลตฟอร์มส าหรับ
จัดการกระบวนการขนาดใหญ่ท่ีจัดการเอกสาร ลดการใช้ปริมาณ
เอกสารบนกระดาษ การสูญหายของเอกสารเป็นกระบวนการท่ีช่วย
ประหยัดเวลาขององค์กรและเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีสุดส าหรับทุกองค์กร 
เน่ืองจากระยะยาวน้ันสามารถช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานโดยรวม

ได้ ซอฟท์แวร์แอพพลิเคชั่น Intelligent Documents เป็นการ
พัฒนาในส่วนของซอฟต์แวร์ และ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน 
Smartphone เพื่อตอบสนองต่อโลกยุคปัจจุบัน โดยในส่วนของ
ซอฟท์แวร์ท่ีบริษัทเลือกมาใช้คือ Alfresco Software เน่ืองจากเป็น
ซอฟท์แวร์ท่ีน่าเชื่อถือ เป็นท่ีนิยม และเป็น Open source ท่ีทาง
บริษัทสามารถน าไปพัฒนาและต่อยอดต่อในส่วนของแอพพลิเคชั่น
บน Smartphone ได้ โดยจากการวิเคราะห์แนวโน้มแนวโน้ม
ปัจจุบันการท า Digital Transformation โลกดิจิทัลก าลัง
เปลี่ ยนแปลงบุ คคลและอง ค์กร  Enterprise Content 
Management (ECM)  จะยังคงมีบทบาทส าคัญในการปฏิรูประบบ
ดิจิทัลและการพัฒนาด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
จะสามารถเปลี่ยนแปลงปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์กับข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเติบโตในอนาคตของตลาด Enterprise 
Content Management (ECM) จากรายงานการวิจัยตลาดท่ี
เผยแพร่โดยบริษัท มาร์เก็ตแอนด์มาร์เก็ตรีวิว คาดว่าขนาดตลาด
ของ Enterprise Content Management (ECM) จะเพิ่มขึ้นจาก 
$24.62 พันล้านในปี 2015 เป็น $59.87 พันล้านภายในปี 2020 ซ่ึง
เป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ท่ี 19.5% และบริษัท แก
รนด์วิว รีเสิร์ชเอ็นเตอร์ไพรซ์เอ็นเตอร์เทนเมนท์ คาดการณ์ว่า 
Enterprise Content Management (ECM) จะมีมูลค่าการลงทุน 
$93.76 พันล้านในปี 2025 เป็นโอกาสท่ีทางบริษัทเล็งเห็นท่ีจะ
สามารถพัฒนาและเติบโตได้ในอนาคต และเพื่อตอบสนองต่อ
นโยบาย Thailand 4.0 การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วย
พัฒนาองค์กรและเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
และเพิ่มพูนทักษะให้กับบุคลากร  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับในเทคโนโลยี 

Davis (1989) ทฤษฎี Technology Acceptance Model 
(TAM) เป็นการก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับใน
เทคโนโลยี สามารถระบุเป็นแต่ละปัจจัยดังน้ี 
-  External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกท่ีเข้า

มาสร้างความรู้ให้แก่บุคคลท่ีแตกต่างกันไปซ่ึงได้แก่ ความเชื่อ
ประสบการณ์ความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมทางสังคมเป็นต้น 

-  Perceived Usefulness หมายถึง ความมีประโยชน์จะเป็นตัว
ก าหนดการรับรู้ในระดับบุคคลกล่าวคือแต่ละคนก็จะรับรู้ได้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานหรือมีประโยชน์ต่อตัวผู้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างไรบ้าง 

-  Perceived Ease of use หมายถึง ความง่ายในการใช้จะเป็นตัว
ก าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะได้รับว่า
ตรงกับท่ีต้องการหรือไม่งานจะส าเร็จตรงตามท่ีคาดไว้หรือไม่ 
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-  Attitude toward using หมายถึง ทัศนคติในการใช้เทคโนโลยี
ในเรื่องของความรู้สึกถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เทคโนโลยีน้ัน ๆ 

-  Behavior Intention to Use หมายถึง พฤติกรรมในการสนใจ
ท่ีจะใช้เทคโนโลยี 

-  Actual System Use หมายถึง การน ามาใช้จริงและยอมรับใน
เทคโนโลยี 

 

 
 

รูปท่ี 1 ทฤษฎกีารยอมรับในเทคโนโลยี 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 

คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได้ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่าน้ีให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างท่ีกิจการ
ใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วน
ประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความ

สนใจ ท่ีสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ   
2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์/

บริการ เป็นคุณค่าท่ีลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้
ผลิตภัณฑ์ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง เพื่อ
เคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด   

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นสิ่งจูงใจระยะสั้นท่ี
กระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

 

 
รูปท่ี 2 ส่วนประสมการตลาด 

 
3. การด าเนินการวิจัย 

3.1 กรอบการวิจัย 

 
 

รูปท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

H2 : ความง่ายในการใช้งาน   
(Perceived Ease of use) 
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3.2 สมมุติฐานการวิจัย 

1)  H1 : ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ซ้ือซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร 

2)  H2 : ปัจจัยทางด้านความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการซ้ือ
ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร 

3) H3 : ปัจจัยทางด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลต่อการซ้ือ
ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร 

4) H4 : ปัจจัยทางด้านราคา ส่งผลต่อการซ้ือซอฟต์แวร์
แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร 

5) H5 : ปัจจัยทางด้านสถานท่ี ส่งผลต่อการซ้ือซอฟต์แวร์
แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร 

6) H6 : ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือ
ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร 

 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยน้ีคือผู้บริโภคท่ีอยู่ในองค์กรท่ีมีการใช้
งานซอฟต์แวร์การจัดการเอกสาร ซ่ึงมีความรู้ความเข้าใจการท างาน
ของซอฟต์แวร์เป็นอย่างดี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยน้ีจ านวน 400 
คน อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ัวไป โดย
ใช้สูตร Taro Yamane สูตรค านวณดังนี้  

 
โดยที่ n = จ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมมั่น 
95% 
N = จ านวนท้ังหมดของประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
e = ความคลสดเคลื่อนจากการประมาณค่า (เท่ากับ 0.5) 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบ Non-
probability Sampling ส าหรับการแจกแบบสอบถามกระจายไป
กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุรายได้อาชีพการศึกษาและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตต่าง ๆ กัน การค านวณขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจเพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีสามารถเป็นตัวแทนของประชากรท้ังหมดได้ 
 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด โดยได้ท า
การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธี
ของ อัลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha) 
 
 
 

ตารางที 1 ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

ตัวแปร จ านวน
ข้อ
ค าถาม 

Cronbach's 
Alpha 

1.การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of use) 

4 .912 

2.การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceive Usefulness) 

4 .901 

3.การรับรู้ด้านราคาและการช าระเงิน 
(Price) 

3 .892 

4.การรับรู้ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) 

3 .854 

5.การรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

3 .903 

6.การตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ 3 .917 

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

จากการทดสอบพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
กลุ่มช่วงอายุตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือช่วงอายุ 31 - 40 ปี 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ซ่ึงจากผลการส ารวจ ความแตกต่างด้าน
ประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยท่ีมีแนวโน้มต่อ
การตัดสินใจซ้ือซอฟต์แวร์จัดการเอกสารพบว่ามีเพียงด้านอายุ
เท่าน้ันท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ โดยกลุ่มผู้บริโภคท่ีให้ความสนใจ
มากท่ีสุดคือ กลุ่มผู้ใช้ท่ีมีช่วงอายุ 21 - 30 ปี และช่วงอายุมากกว่า 
51 ปีขึ้นไป   
 
4.2 ปัจจัยด้านอืน่ ๆ 

ปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อการท าวิจัยครั้งน้ีได้แก่การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ด้านราคา
และการช าระเงิน การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การรับรู้ด้าน
การส่งเสริมการตลาด การตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ ได้ท าการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ซ่ึงเป็น
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ต้ังแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไปดังนี้ 
 
(1) การตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรต่อการตัดสินใจซื้อ  
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ตารางที่ 2 ค่าความแปรปรวนของปัจจัยท้ัง 5 

 
 
จากตารางที่ 2 ก าหนดสมมติฐานให้ 
- H0 หมายถึง ปัจจัยท้ัง 5 ด้าน ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
-H1 หมายถึง มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
สถิติทดสอบพบว่า Sig = .000 ซ่ึงน้อยกว่า α (0.05) จึงปฏิเสธ H0 
น่ันคือ มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร จึงจ าเป็นต้องทดสอบต่อไป
ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
(2) ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุของปัจจัยที่มีผลต่อการจัด
สินใจซื้อ 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

 
 

พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเท่ากับ 
.662a และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีถูกปรับค่าแล้วมีค่าเท่ากับ 
0.431 แสดงว่าปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเลือกมาศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซ้ือร้อยละ 43 ส่วนร้อยละ 57 เป็นอิทธิพลของปัจจัยอื่นท่ี
ผู้วิจัยไม่ได้เลือกมาเป็นปัจจัยการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของแต่ละปัจจัย 
 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยของแต่ละปัจจัย 

 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆแต่ละตัวได้ค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) พบว่าทุกค่ามีระดับต่ ากว่า 0.05 
เปรียบเทียบความเชื่อมั่นท่ี 95% หรือระดับนัยยะส าคัญ 0.05 จาก
ผลมีค่า sig ทุกค่า รายละเอียดดังน้ี 
(3.1) ปัจจัยทางด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือและมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก คือสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจซื้อ 

(3.2) ปัจจัยทางด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก คือสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันกับการตัดสินใจซื้อ 

(3.3) ปัจจัยทางด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือและมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก คือสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ
การตัดสินใจซื้อ 

(3.4) ปัจจัยทางด้านสถานท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือและมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก คือสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ
การตัดสินใจซื้อ 

(3.5) ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก คือสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันกับการตัดสินใจซื้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 35.052 5 7.010 61.454 .000b 

Residual 44.946 394 .114   

Total 79.998 399    

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .662a .438 .431 .33775 

 

ปัจจัยต่าง ๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการ
เอกสาร Intelligent Documents 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 ค่าคงที่ (Constant) .680 .243  2.797 .005 
การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน 

.449 .064 .443 6.976 .000 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน 

.211 .071 .187 2.971 .003 

การรับรู้ด้านราคาและการ
ช าระเงิน 

.069 .027 .098 2.550 .011 

การรับรู้ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

.065 .026 .101 2.477 .014 

การรับรู้ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

.061 .028 .090 2.192 .029 

 



166                                                                                               ENGINEERING TRANSACTIONS, VOL. 21, NO.2 (45) JULY-DEC 2018. 

4.3 สรุปผลการพิสูจนส์มมตฐิาน 

จากผลการศึกษาสรุปผลการพิสูจน์ได้ดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 5 สรุปผลการพิสูจน์สมมติฐาน 

ล าดับ สมมติฐาน สรุปผลการ
พิสูจน์

สมมติฐาน 
H1 H1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์

ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการซ้ือ
ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการ
เอกสาร 

ยอมรับเพียงด้าน
เดียว (อายุ) 

H2 ปัจจัยทางด้าน ความง่ายในการใช้
งานส่งผลต่อการซ้ือซอฟต์แวร์
แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร 

ยอมรับ 

H3 ปัจจัยทางด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ส่งผลต่อการซ้ือซอฟต์แวร์
แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร 

ยอมรับ 

H4 ปัจจัยทางด้านราคาส่งผลต่อการซ้ือ
ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการ
เอกสาร 

ยอมรับ 

H5 ปัจจัยทางด้านสถานท่ีส่งผลต่อการ
ซ้ือซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการ
เอกสาร 
 

ยอมรับ 

H6 ปัจจัยทางด้านการส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการซ้ือ
ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการ
เอกสาร 

ยอมรับ 

 
5. อธิปรายและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์
แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร Intelligent Documents พบว่าทุก
ปัจจัยสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการ
เอกสาร โดยจะเกิดจากปัจจัยทางด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
มาก ท่ีสุด  และ  ตามด้ วยการรับรู้ ประ โยชน์ของซอฟต์แวร์

แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสาร และตามด้วยปัจจัยทางด้าน การรับรู้ถึง
ราคา สถานท่ีจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย ตามล าดับ โดย
ประชากรในกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น กลุ่มผู้ใช้ท่ีมีช่วงอายุ 21 - 30 ปี 
และช่วงอายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป มีความสนใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นจัดการเอกสารมากท่ีสุด โดยปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการเลือกซ้ือคือ เว็บไซต์ของผู้ให้บริการท่ีควรมีข้อมูลท่ีครบถ้วน
และเข้าใจได้ง่าย รวมท้ังการลงสื่อบนอินเตอร์เน็ต ตามล าดับ ดังน้ัน
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงควรท าการออกแบบการใช้งาน
ง่าย ไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้ใช้งานเรียนรู้ได้ง่ายและรวดเร็วท่ีสุด และให้
ข้อมูลทางด้านราคาให้ครบถ้วน ในด้านการส่งเสริมการตลาด ให้มี
การเปิดให้ทดลองใช้งานแอพพลิเคชั่นฟรี 30 วัน เน่ืองจาก เมื่อ
ผูใ้ช้งานเห็นคุณประโยชน์ในตัวผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยให้ชีวิตประจ าวันง่าย
และสะดวกขึ้น ก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ เพื่อการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องถัดไป 
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