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บทคัดย่อ 

สื่อออนไลน์เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ 
ให้ประโยชน์ในด้านความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการสืบ
ค้นหาข้อมูล การท าการตลาดในสื่อออนไลน์เป็นสิ่งที่ควรท าใน
การขายสินค้าผ่านช่องทางนี้ เช่น โฆษณา Facebook โฆษณา 
Google โฆษณา Youtube โฆษณา Instagram มีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อท าให้สินค้าของเราเป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น ผู้วิจัยเห็นว่า 
คนในปัจจุบันสามารถรับข่าวสารข้อมูลได้ง่ายผ่านเสิร์ชเอนจินอ
ย่างกูเกิล ที่เป็นที่นิยมอันดับหนึ่งของคนไทย รวมทั้งหาสินค้าที่
ต้องการได้ง่าย การวิจัยครั้งนี้จึงต้องการศึกษาปัจจัยด้านเว็บไซต์
ที่มีผลต่ออันดับเว็บไซต์ในกูเกิล โดยจากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ 
ผู้วิจัยได้แบ่งปัจจัยไว้ทั้งหมด 3 ประเภทใหญ่ คือ ปัจจัยด้านการ
พิจารณาเลือกคีย์เวิร์ด ปัจจัยการปรับแต่งเว็บไซต์ภายในและ
ปัจจัยการปรับแต่งภายนอก โดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเว็บไซต์ช๊
อปปิ้ง โดยวิธีการศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างเว็บไซต์ช๊อปปิ้งจาก
กลุ่มตัวอย่างจาก www.truehits.net ทั้งหมด 143 เว็บไซต์ น า
เว็บไซต์เหล่านี้ไปรันผลข้อมูลด้านปัจจัยผ่าน SEO TOOLS 3 
โปรแกรม คือ MozBar, SEOQUAKE, Google Tool ซึ่งผู้วิจัย
จะได้ข้อมูลทุติยภูมิของเว็บไซต์ จากนั้นจึงน าค่าปัจจัยเหล่านี้ไป
รันผลด้วยโปรแกรม SPSS 17 อีกที โดยใช้วิธี Multiple 
Regression เพื่อระบุตัวแปรที่ส่งผลต่ออันดับเว็บไซต์ โดยผลที่ได้
คือ ตัวแปรที่ส่งผลต่ออันดับกูเกิลจากมากไปน้อย ได้แก่ การ
ปรับแต่งเว็บไซต์ภายใน จ านวน backlink คุณภาพ จ านวนการ
ค้นหา keyword ตามล าดับ 
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ABSTRACT 

Online media is an important factor in the lifestyle 

of the new generation. Provides quick and convenient 

access to information. Marketing in the online media is 

a must to sell products through this channel, such as 

Facebook ads, Google ads, Youtube ads, Instagram 

ads. The main purpose is to make our products more 

recognizable. The researcher found that Nowadays, 

people can easily get information through search 

engines such as Google. One of the most popular Thai 

people. Also find the product you want easily. This 

research is to study the factors that affect website 

rankings in Google. By studying various researches. 

Researchers divide the three broad categories of 

factors, including keyword selection, internal site 

customization factors, and external refinement factors. 

By experimenting with sample shopping sites. By the 

way, the study samples were taken from shopping 

samples from the sample sites. Www.truehits.net. All 

143 websites put these websites to work. Factors in 3 

SEO TOOLS  are MozBar, SEOQUAKE, Google Tool. 

Then, these factors were implemented by SPSS 17 

program using the Multiple Regression method. 
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1. บทน า 

เว็บไซต์ Google เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ในการค้นหาอันดับ 1 ของ
ประเทศไทย ผู้คนส่วนใหญ่หากต้องการค้นหา สิ่งใดสิ่งหน่ึง บนโลก
อินเตอร์เน็ต ก็จะใช้ Google เป็นช่องทางในการค้นหาก่อนเสมอ 
หากสินค้าของเราอยู่อันดับต้น ๆ หรืออยู่ในหน้าแรกของการค้นหา 
ย่อมมีโอกาสท่ีจะถูกคลิกเข้ามาดูและสั่งซ้ือได้มากขึ้น ซ่ึงการจะท าให้
เว็บไซต์ของเราติดหน้าแรกบน Google มี 2 วิธี คือ 1.การลงโฆษณา
กับ google ให้อยู่หน้าแรกโดยเสียค่าโฆษณาให้กับ google ตาม
จ านวนคนคลิกโฆษณา เรียกว่า Google Adword 2.การปรับแต่ง
เว็บไซต์ตามอัลกอริทึมในการจัดอันดับให้ติดหน้าแรก Google โดย
ธรรมชาติ ไม่เสียค่าใช้จ่าย เรียกว่า Search Engine Optimize หรือ 
SEO เมื่อเปรียบเทียบระหว่างการท า SEO กับ การท า Adword 
แล้วต่างมีข้อดีข้อเสียท่ีต่างกันไป ได้แก่ ความยากในการท าซ่ึง SEO 
ท ายากกว่า Adword , SEO ไม่ต้องจ่ายค่าโฆษณา Adword ใช้เงิน
ลงทุน, Adword จ่ายเงินแล้วขึ้นหน้าแรกทันที ส่วน SEO ต้องใช้
ระยะเวลาในการสร้างเว็บไซต์ให้มีคุณภาพจึงจะท าอันดับต้นๆได้ 
เป็นต้น การท า SEO เป็นเรื่องท่ีท าได้ยากแล้วมีน้อยคนท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ เพราะถ้ามีความรู้และเข้าใจหลักการท า SEO ก็สามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงโฆษณาได้มากโดยไม่ต้องพึ่งโฆษณา 
Adword ท่ีเสียค่าใช้จ่ายเป็นคลิก และได้ยอดผู้ชมเท่ากับการท า 
Adword ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยต้องการศึกษาการปรับแต่ง
เว็บไซต์เพื่อรองรับการท า SEO ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ี Google จะจัด
อันดับให้เราเป็นอันดับแรก ๆ เพื่อน าความรู้ไปใช้ในเพิ่มลูกค้าเข้าถึง
ทางเว็บไซต์ได้มากขึ้น 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ธุรกิจขายปลีกทางอินเทอร์เน็ต 

ธุรกิจขายปลีกทางอินเทอร์เน็ต : การขายปลีกทางอินเทอร์เน็ต 
ผู้ ซ้ือจะตัดสินใจ ซ้ือ โดยพิจารณาจากโฆษณา และข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต โดยปกติจะผ่านกระบวนการท่ีจัดไว้เป็นการเฉพาะใน
เว็บไซต์และผลิตภัณฑ์ท่ีสั่งซ้ือจะดาวน์โหลดผ่านทางอินเทอร์เน็ต
หรืออาจท าการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าก็ได้ รวมถึงการขายปลีกโดย
การประมูลขายปลีก สินค้าทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การขายสินค้า
ประเภทอาหาร เครื่องดื่มและผลิตภัณฑ์ยาสูบ สิ่งทอ เสื้อผ้า รองเท้า
และ เครื่องหนัง สินค้าทางเภสัชภัณฑ์และ ทางการแพทย์ เครื่อง
หอมและเครื่องส าอาง คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร โทรคมนาคม 
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สินค้าวัฒนธรรมและพักผ่อน
หย่อนใจ สินค้าทางเภสัชภัณฑ์และทางการแพทย์ เครื่องหอมและ
เครื่องส าอาง เป็นต้น จากข้อมูลการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจเดือน
สิงหาคม 2559 พบว่า ธุรกิจขายปลีกทางอินเทอร์เน็ตเป็นธุรกิจท่ีมี 
อัตราการเติบโตท่ีโดดเด่นในเดือนน้ี เน่ืองจากมีจ านวนการจัดตั้ง

ธุรกิจสูงถึงร้อยละ 120 เมื่อเทียบกับเดือนท่ีผ่านมา ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ E-commerce หรือการค้า Online ท่ี
มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากปี 2558 คือระหว่างร้อยละ 15 -
25 ตามการเติบโตของปริมาณการใช้สื่อทาง Online ปริมาณ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line 
และ Instagram เป็นต้น ณ สิ้นสิงหาคม 2559 มีนิติบุคคลประกอบ
ธุรกิจขายปลีกทางอินเทอร์เน็ตคงอยู่ จ านวน 751 ราย และมีมูลค่า 
ทุนจดทะเบียน 7 ,769 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นนิติบุคคลประเภท
บริษัทจ ากัด จ านวน 672 ราย และมีมูลค่า ทุนจดทะเบียน 7 ,752 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 97.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 78 ราย 
และมีมูลค่าทุนจดทะเบียน 73 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1 และเป็น
บริษัทมหาชนจ ากัดเพียง 1 ราย และมีมูลค่าทุนจดทะเบียน 144 
ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 1.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 หลักการท างานของ Search Engine 
 
2.2 อัลกอริทึมของ Search Engine 

Search Engine ของแต่ละบริษัทจะเป็นผู้ให้บริการในการค้นหา
ค า เพื่อให้ผู้ใช้บริการบรรลุเป้าหมาย และจัดอันดับของเน้ือหาของ
เว็บต่าง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงขั้นตอนและกระบวนการคิด ของ Search 
Engine ในแต่ละบริษัทจะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน โดยจะท าการ
สร้างระบบเพื่อท าการตรวจสอบและจัดอันดับ เว็บไซต์ท้ังหมดของ
เซิร์ฟเวอร์และผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ฟรี ระบบดังกล่าวคือ Search 
Engine Spider ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจัดอันดับและวิเคราะห์โครงสร้าง
พื้นฐานของแต่ละเว็บเพจท่ีมีอัตราการเติบโตในลักษณะรายวัน ซ่ึง
หลังจากท าการเก็บข้อมูล Search Engine Spider จะท าการน า
ข้อมูลดังกล่าวมาท าการประมวลผลท่ี Search Engine โดยจะท า
การวิเคราะห์และจัดอันดับคะแนนของเว็บไซต์ท่ีได้ท าการเก็บข้อมูล
มา หลักการท างานของเสิร์ชเอนจิ้น โดยท่ัวไปแล้ว หลักการท่ีส าคัญ 
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และนับว่าเป็นหัวใจหลักของ โปรแกรมเสิร์ชเอนจิ้น จะมีลักษณะการ
แบ่งการท างานออกเป็น 3 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
1. การตรวจค้นหาข้อมูล เพื่อแยกประเภทของข้อมูลท่ีมีเน้ือหา
เกี่ยวข้องกัน 
2. รวบรวมข้อมูล ท่ีได้แยกเน้ือหาท่ีมีความเกี่ยวข้องกันไว้ท่ีเดียวกัน 
3. แสดงผลการค้นหาข้อมูล ท่ีมีความเหมือนและมีความคล้ายคลึง
กัน 
 
2.3 Search Engine Optimization 

Search Engine Optimization (SEO) คือมาตรฐานการจัด
โครงสร้างของเว็บไซต์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับSearch Engine 
Spider ในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือประเภทแรก
การท า SEO ในลักษณะ On-page เป็นลักษณะของการปรับ
โครงสร้างของเว็บไซต์เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลจาก 
Search Engine Spider เช่นการใช้งาน Tag เพื่อท าการแบ่งส่วน
ของเน้ือหา การจัดต าแหน่งของหัวข้อล าดับของหัวข้อ ลักษณะของ
ตัวอักษร ความหนาแน่นของค าหลักท่ีเกี่ยวกับบทความ อัตราเร็วใน
การเก็บข้อมูลจะขึ้นอยู่กับโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน ประเภทท่ีสอง การ
ท า SEO ในลักษณะ Off-page เป็ นลักษณะของความน่าเชื่อถือของ
เว็บไซต์โดยการอ้างอิงจากเว็บไซท์ท่ีน่าเชื่อถือและมีอัตราการเกิด
กิจกรรมภายในเว็บไซต์สูง โดย Search Engine Spider จะท าการ
วิเคราะห์จากลิงค์ภายนอก (Back Link) ท่ีเกิดขึ้นภายนอกเว็บไซท์
หลัก เช่นลิงค์ของเว็บไซท์หลักท่ีอยู่ในเว็บบล๊อกท่ีมีการปรับปรุงและ
เพิ่มเนื้อหาอย่างสม่ าเสมอ  
 
2.3.1 ตัวอย่างการท า SEO Onpage 

การปรับแต่งเว็บเกี่ยวกับปัจจัยภายใน หรือส่วนต่างๆ ของหน้า
เว็บ ได้แก่ การวางโครงสร้างเว็บ การเขียนโค้ดในหน้าเว็บเพจ การ
เขียนเนื้อหาให้เหมาะกับ Search Engine  และการกระจายคีย์เวิร์ด
ในส่วนต่าง ๆ 

- ตั้งชื่อ Title ของหน้าเว็บว่าเกี่ยวกับเรื่องอะไร และไม่ซ้ ากันใน
แต่ละหน้า (Title Tag) 

- ใช้ Meta keyword และ description ข้อความอธิบาย
เกี่ยวกับเว็บไซต์ (Meta Tag) 

- การปรับปรุงโครงสร้าง URL ของเว็บ (การก าหนดรูปแบบ 
URL, การตั้งชื่อ Directory, Files) 

- ท าระบบน าทางในเว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย 

- การท าลิงค์เชื่อมโยงเน้ือหา 

- การใช้แท็กหัวข้อให้เหมาะสม (Heading Tag) 

- การเน้นค า (Bold/Strong Tags) 

- การใช้รูปภาพอย่างเหมาะสม ไม่ลืมท่ีจะใส่ค าอธิบาย 

- การป้องกันข้อมูลในเว็บไซต์ด้วย robots.txt 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 การท า SEO Onpage 
 
2.3.2 ตัวอย่างการท า SEO Offpage 

การปรับแต่งเว็บเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ได้แก่ เรื่องของการ
ประชาสัมพันธ์เว็บ และการสร้างลิงค์เข้ามายังเว็บไซต์ 

- การแนะน าเว็บให้ Search Engine รู้จัก (Search Engine 
Submission) 

- การท า Search Engine Sitemap 

- การควบคุมปริมาณลิงค์เข้า ( Inbound link) และลิงค์ออก 
(Outbound link) 

- การสร้างลิงค์เข้ามายังเว็บไซต์ (Backlink) 

- โปรโมทเว็บในเว็บไซต์อื่น (Web Directory Submission) 

- โปรโมทบทความหรือเน้ือหา (Article Submission /Social 
Bookmark) 

- แลกลิงค์กับเว็บไซต์อื่น 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 การท า SEO Offpage 
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2.4 การหา keyword ที่ใช้ในการท า SEO 

keyword คือ ค าหรือวลีท่ีคนใช้ค้นหาข้อมูลจาก search 
engine เป็นค าท่ีสะท้อนถึงปัญหาหรือความต้องการของคน 
ตัวอย่างเช่น สมมุตีuser อยากรู้ข้อมูลห้องพักท่ีเชียงใหม่ บรรยากาศ
ดี ราคาไม่แพง userจึงเข้า google และค้นหาข้อมูลด้วยค าว่า “ท่ี
พักเชียงใหม่ บรรยากาศดี ” ค าว่า “ท่ีพักเชียงใหม่ บรรยากาศดี”  
คือ keyword ส าหรับเจ้าของเว็บไซต์ keyword คือ ค าหรือวลีท่ี
เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือเป้าหมายของเว็บไซต์ เป็นค าท่ีต้องอยู่ในเว็บ
เพจ โดยเจ้าของเว็บต้องพยายาม หา keyword และท าให้ เมื่อคน
ค้นหาข้อมูลด้วย keyword ท่ีเลือก เว็บเพจมุ่งหวังต้องปรากฏใน
หน้า 1 หรือ 2 ของ google จะได้เพิ่มคนเข้าเว็บไซต์และเพิ่ม
ยอดขายให้มากขึ้น 

 
2.4.1 ปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาเลือก Keywords 

Search Volume 

คือ จ านวนการค้นหาค าหลัก ท่ีคนสนใจอยู่ว่า ค าน้ี มีจ านวน
การค้นหากี่ครั้ งต่อเดือน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยแรกท่ีต้องพิจารณา 
โดยท่ัวไปในเดือนๆหน่ึงมีคนค้นหาธุรกิจใน Search Engine เป็น
จ านวนมาก ย่อมดีกว่าน้อย หรือไม่มีคนสนใจค้นหาเลย 

Relevance 

คือ การเลือก Keywords ท่ีตรงกับธุรกิจท่ีด าเนินการ เช่น ธุรกิจ
ท่ีผู้ประกอบการท า คือ ขายคอนโด High Rise อย่างเดียว แต่เขาไป
ท า Keywords กว้าง ๆ อย่างเช่นค าว่า “คอนโด” (ซ่ึงสามารถแยก
ประเภท หรือ เจาะจง ลงไปได้อีกมาก) หรือ “คอนโดราคาถูก” ซ่ึง
ไม่ตรงกับธุรกิจของเขาเท่าไหร่นัก แบบน้ี อาจจะท าให้เขาเสียลูกค้า
ไปส่วนหน่ึงแล้ว ดังน้ันเขาควรพิจารณาเลือก Keywords หลักๆ มา
ท า ไม่ใช่ดูเพียง มี Search Volume มากเพียงอย่างเดียว  

Competition 

การท า SEO Keywords หลักท่ีเราจะท า แต่ละค าจะมีคู่แข่ง 
แตกต่าง กันไป บางค ายาก หรือ อาจจะง่าย ซ่ึงตรงน้ีต้องพิจารณา
ให้ดีว่า ถ้าต้องการท า Key ท่ีค่อนข้างยาก ก็สามารถท าได้ แต่
งบประมาณ และ ระยะเวลา ในการขึ้นอันดับดีดีน้ันก็จะมากตามไป
ด้วย โดยท่ัวไปแล้วควรจะท าแบบ ผสมกันไป โดย ท า Key หลัก ท่ี
เป็น Long tail เพื่อเห็นผลระยะสั้น และ ระยะยาว 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาแนวความคิดทฤษฏีต่าง ๆ จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยท่ีมีผลต่ออันดับเว็บไซต์ สรุปเป็นปัจจัยได้ 3 อย่าง ได้แก่ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาเลือก keyword,ปัจจัยการปรับแต่ง
เว็บไซต์ภายใน ปัจจัยการปรับแต่งเว็บไซต์ภายนอก 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

3.  การด าเนินการวิจัย 

3.1 กรอบการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่ออันดับเว็บไซต์ สามารถก าหนดตัวแปรใน
การศึกษาและ แบ่งข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ส่วน
แรกคือ ปัจจัยท่ีใช้พิจารณาเลือก keyword ประกอบด้วย จ านวน
การค้นหา keyword ความยากของ keyword ส่วนท่ี 2 คือ ปัจจัย
การปรับแต่งเว็บไซต์ภายใน ซ่ึงประกอบด้วย จ านวนลิงค์เชื่อมโยง
ภายในเว็บไซต์ จ านวนลิงค์เชื่อมโยงภายนอกเว็บไซต์,การปรับแต่ง
เว็บภายในและรองรับอุปกรณ์มือถือ และส่วนท่ี 3 คือ ปัจจัยการ
ปรับแต่งเว็บไซต์ภายนอก ประกอบด้วย จ านวน backlink คุณภาพ 
ท่ีเข้ามาในเว็บไซต์, ความเร็วในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ อัตราการตี
กลับของเว็บไซต์ 
 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยในการครั้งน้ีรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของเว็บไซต์ช๊
อปปิ้งในไทย ด้วยวิธีการน าเว็บไซต์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเว็บไซต์ช๊อป
ปิ้ง 143 เว็บไซต์จากเว็บสถิติไทย www.truehits.net ไปรันใน
โปรแกรม SEO TOOLS เพื่อค่าต่าง ๆ ท่ีเป็นมาตรวัดของตัวแปรต้น 
9 ปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ซ่ึงเครื่องมือ SEO TOOLS ประกอบ
ไปด้วย Moz Bar, SEOQUAKE, Google Tool สามารถวัด
พารามิเตอร์เป็นค่าต่าง ๆ ได้ดังนี ้

1. จ านวนการค้นหา keyword วัดระดับการค้นหา 0 - 100 ซ่ึงใช้
ค่าของเครื่องมือ Google Trend โดยได้ก าหนดค่าสูงสุดระดับ 
100 โดยเทียบจากจ านวนการค้นหาเฉลี่ยของทุก keyword ณ 
เดือนน้ัน ว่ามีค่าเป็นอย่างไร โดยระดับค่า 0 จะเป็นจ านวนการ
ค้นหาเฉลี่ยของ keyword ท้ังหมดท่ีคนค้นหา ณ ขณะน้ัน แล้ว
จึงเทียบกับ keyword ท่ีมีจ านวนการค้นหาสูงสุด ก าหนดเป็น
ระดับเสกลมาตรวัด 

2. ความยากของ keyword(Keyword Difficulty) วัดค่าความยาก
ของ keyword จาก 0-100 ซ่ึงค่าท่ีใช้วัดวัดจากจ านวนหน้าเพจ
เว็บไซต์ท่ีปรากฎในการค้นหา เช่น ค้นหาค าว่า หลอดไฟ กับ ค า
ว่า หลอดไฟ LED ปรากฎว่า หลอดไฟมีผลการค้นหาในหน้า
แสดงการค้นหา 10000 รายการ หลอดไฟ LED มี 1000 
รายการ ดังน้ัน ค่าระดับความยากท่ีวัด หลอดไฟจะยากกว่า
หลอดไฟ LED 

3. จ านวนลิงค์เชื่อมโยงภายใน(Internal link) คือ วัดค่าดิบเป็น
จ านวนลิงค์ท่ีเอาเชื่อมโยงไปยังหน้าเพจต่างๆ ภายในเว็บไซต์ 

4. จ านวนลิงค์เชื่อมโยงภายนอก(External link) คือ วัดค่าดิบเป็น
จ านวนลิงค์ท่ีเอาเชื่อมโยงไปยังหน้าเพจต่างๆ ภายในเว็บไซต์ 

5. การปรับแต่งเว็บไซต์ภายใน คือ ค่าท่ีวัดความบกพร่องของการ
ปรับแต่งเว็บไซต์โดยได้ตรวจคุณสมบัติ 22 ข้อภายในเว็บ ท่ีจะ
ให้อันดับดีขึ้น ถ้ามี Error จะมีเครื่องหมายตกใจสีแดงขึ้นท่ีตัวข้อ
น้ันนับเป็น 1 ข้อ 

6. ความสามารถในการรองรับมือถือ คือ ค่าท่ีวัดว่าเว็บไซต์ท่ีใช้
ออกแบบมาให้ดูข้อมูล ใช้งานกับมือถือได้สะดวกสบายระดับใด 
มี ค่าสเกล 0-100 วัดโดย Google 

7. จ านวน backlink คุณภาพท่ีเข้ามายังเว็บไซต์ ใช้ค่าของ MOZ 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษัทท่ีรับท า SEO ท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุดในโลก วัด
ค่า DA ท่ีบอกถึงคุณภาพและจ านวน backlink ท่ีมีในเว็บไซต์
ออกมาเป็นคะแนนค่าต้ังแต่ 0-100 

8. ความเร็วในการเข้าใช้เว็บไซต์ คือ ค่าท่ีวัดระยะเวลาในการโหลด
เว็บเพื่อแสดงข้อมูลใช้งานกับคอมพิวเตอร์ได้สะดวกสบายระดับ
ใด มี ค่าสเกล 0-100 วัดโดย Google 

9. อัตราการตีกลับของเว็บไซต์(Bounce Rate) วัดอัตราท่ีผู้ชม
เว็บไซต์ดูเว็บไซต์ของเราเพียงหน้าเดียวแล้วจึงปิดไป ไม่ท าการ
เปิดหน้าอื่น เทียบเป็นเปอร์เซนต์จากผู้ชมท่ีเข้าเว็บไซต์ท้ังหมด 
เช่น ถ้าผู้เข้าชมมี 100 คน มี 10 คน ท่ีปิดหน้าเว็บไซต์เราตั้งแต่
หน้าแรกที่ดูไมเ่ปิดหน้าต่อไป Bounce rate = 10% 

 
3.3 สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 จ านวนการค้นหา keyword ส่งผลต่ออันดับเว็บไซต ์

สมมติฐานท่ี 2 ความยากของ keyword ส่งผลต่ออันดับเว็บไซต ์

สมมติฐานท่ี3 จ านวนลิงค์เชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ส่งผลต่ออันดับ
เว็บไซต ์

สมมติฐานท่ี 4 จ านวนลิงค์เชื่อมโยงภายนอกเว็บไซต์ส่งผลต่ออันดับ
เว็บไซต ์

สมมติฐานท่ี 5 การปรับแต่งภายในเว็บไซต์ส่งผลต่ออันดับเว็บไซต์ 

สมมติฐานท่ี 6 ความสามารถในการรองรับอุปกรณ์มือถือส่งผลต่อ
อันดับเว็บไซต์  

สมมติฐานท่ี 7 จ านวน backlinkคุณภาพท่ีเข้ามาในเว็บไซต์ส่งผลต่อ
อันดับเว็บไซต ์

สมมติฐานท่ี 8 ความเร็วในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ส่งผลต่ออันดับ
เว็บไซต ์

สมมติฐานท่ี 9 อัตราการตีกลับของเว็บไซต์ส่งผลต่ออันดับเว็บไซต์ 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านระดับปัจจัยที่มีผลต่ออันดับ
เว็บไซต์ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้านระดับปัจจัยท่ีมีผลต่ออันดับเว็บไซต์ โดย
แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) และการแปลผล 

- จ านวนการค้นหา keyword มีค่า Mean = 52.97 แปลผลได้
ว่า เว็บไซต์ช๊อปปิ้งส่วนใหญ่เลือกใช้ keyword ท่ีมีระดับการ
ค้นหาปานกลาง 

- ความยาก keyword มีค่า Mean = 42.50 แปลผลได้ว่า 
เว็บไซต์ช๊อปปิ้งส่วนใหญ่เลือกใช้ keyword ท่ีมีระดับความ
ยากปานกลาง 

- จ านวนลิงค์ภายในเว็บ มีค่า Mean = 256.27 แปลผลได้ว่า 
เว็บไซต์ช๊อปปิ้งส่วนใหญ่มีจ านวน internal link ประมาณ 
256 ลิงค์ 
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- จ านวนลิงค์ภายนอกเว็บ มีค่า Mean = 18.46 แปลผลได้ว่า 
เว็บไซต์ช๊อปปิ้งส่วนใหญ่มีจ านวน External link ประมาณ 
18 ลิงค์ 

- การปรับแต่งเว็บไซต์ มีค่า Mean = 10.68 แปลผลได้ว่า 
เว็บไซต์ช๊อปปิ้งส่วนใหญ่มีการปรับแต่งเว็บท่ีบกพร่องปาน
กลาง 

- รองรับอุปกรณ์มือถือ มีค่า Mean = 88.1 แปลผลได้ว่า  
เว็บไซต์ช๊อปปิ้งส่วนใหญ่มีความสามารถในการรองรับการใช้
งานในมือถือในระดับดีมากที่สุด 

-จ านวน backlink คุณภาพ มีค่า Mean = 23.02 แปลผลได้ว่า  
เว็บไซต์ช๊อปป้ิงส่วนใหญ่มี backlink คุณภาพจ านวนน้อย 

- ความเร็วในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ มีค่า Mean = 50.58 แปล
ผลได้ว่า เว็บไซต์ช๊อปปิ้งส่วนใหญ่มีความเร็วในการเข้าใช้งาน
เว็บระดับปานกลาง 

- อัตราการตีกลับของเว็บไซต์ มีค่า Mean = 44.43 แปลผลได้
ว่า เว็บไซต์ช๊อปป้ิงส่วนใหญ่มีอัตราเว็บระดับปานกลาง 

-อันดับเว็บไซต์ มีค่า Mean = 8.20 แปลผลได้ว่า เว็บไซต์ช๊อป 

ปิ้งส่วนใหญ่มีอันดับเว็บไซต์อันดับ 8 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่ออันดับเว็บไซต์ 

ผู้ วิ จั ย ได้ น าปั จ จั ย ท่ีมี ผลต่ ออั นดับ เ ว็ บ ไซต์ ท้ั งหมด ท่ี ได้
ท าการศึกษาท าการวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณ ( Multiple 
Regression Analysis) เพื่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับอันดับ
เว็บไซต ์

ตารางที่ 2 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานมีท้ังหมด 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่ออันดับ
เว็บไซต์ จากท่ีมีค่า sig. < 0.05 สามารถเรียงล าดับความมีอิทธิพล
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ได้ดังนี้ 

1.การปรับแต่งภายใน (Beta = 0.249, t = 2.586, p = 0.011) 

2.จ านวน backlink คุณภาพ (Beta = -0.235, t = -2.618 , p = 
0.01) 

3.จ านวนการค้นหา keyword (Beta = 0.181,t = 2.162, p = 
0.032) ก าหนดให้ A1 คือ จ านวนการค้นหา keyword, A5 คือ การ
ปรับแต่งภายใน, A7 คือ จ านวน backlink คุณภาพ, Y คือ อันดับ
เว็บไซต์, B1 คือ 0.058, B5 คือ 0.667, B7 คือ - 0.098, Constant 
คือ 5.324สมการถดถอยท่ีค านวณโดยใช้ค่าคงที่ : B คือ 

Y = Constant + B1(A1)+B5(A5)+B7(A7) 

Y = 5.324 + 0.058(A1) +0.667(A5) -0.098(A7) 

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุของปัจจัยท้ัง 9 ชุดปัจจัยท่ีมีผลต่อ
อันดับเว็บไซต์มีค่า Multiple Coefficient of Determination 
เท่ากับ 0.135 พร้อมท้ังชุดปัจจัยยังสามารถอธิบายความแปรผันของ
ปัจจัยท่ีมีต่ออันดับเว็บไซต์ ท่ี R Square = 0.135 หรือร้อยละ 13.5 
ซ่ึงอีกร้อยละ 86.5 เป็นอิทธิพลของปัจจัยอื่นท่ีผู้วิจัยไม่ได้น ามาใช้
เป็นปัจจัยในการศึกษา 

ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
อันดับเว็บไซต ์

 

 

 

 

5. การอภิปรายและวิเคราะห์ผล 

จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่ออันดับเว็บไซต์ ได้แก่ 
จ านวนการค้นหา keyword ,การปรับแต่งเว็บภายใน และจ านวน 
backlink คุณภาพ โดยผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1)จ านวนการค้นหา keyword มีผลต่ออันดับเว็บไซต์ เป็นไปตาม
แนวคิดของ (Ryan Cahill,2015) ท่ีแสดงปัจจัยท่ีส าคัญในการท า 
SEO ซ่ึงในโมเดลใช้การรัน regression ด้วย SPSS มีตัวแปรส าคัญ 
คือ จ านวนการค้นหา keyword จากตัวแปรท้ังหมด เพราะเครื่องมือ
ในการหา keyword โดย Google ในปัจจุบันสามารถท่ีจะเปิดเผย
ข้อมูลการค้นหาให้ user ท่ัวไป ได้รับรู้จ านวนการค้นหา keyword 
ของแต่ละค าใน Google ว่ามีจ านวนมากน้อยเพียงใด น่าท่ีจะท า
การตลาดกับ keyword ค าน้ีหรือไม่ เมื่อ keyword น้ันมีจ านวนการ
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ค้นหามาก ๆ จึง ท าให้นักการตลาดท่ีท าเว็บไซต์จะใช้ keyword ท่ีมี
ค าค้นหามาก ๆ ท าการขายสินค้าบริการของตัวเอง เมื่อ keyword 
ท่ีมีจ านวนการค้นหามาก ๆ มีคนรู้เยอะและใช้เยอะ ท าให้มีคู่แข่งท่ี
แข่งขันเยอะมากขึ้น ย่อมท าอันดับได้ยากขึ้น จึงสรุปว่า จ านวนการ
ค้นหายิ่งมาก อันดับเว็บไซต์ยิ่งมีค่ามาก 
2)การปรับแต่งเว็บภายในมีผลต่ออันดับเว็บไซต์ เป็นไปตามแนวคิด
ของ (ธัญธัช, 2014); ( Hussien, 2014) ท่ีสรุปว่าการปรับแต่งเว็บให้
รองรับ SEO เป็นกลยุทธ์ท่ีดีในการออกแบบเว็บให้ search engine 
การศึกษาพบว่า ถ้าปรับแต่งเว็บไซต์ได้คะแนนสูงตามเครื่องมือ SEO 
TOOL ท่ีวัดคะแนนการปรับแต่งเว็บ อันดับเว็บไซต์ก็จะดีขึ้น สาเหตุ
เพราะยิ่งเราปรับแต่งเว็บเพจของเราเกี่ยวข้องกับอะไร เราต้องรู้จัก
การปรับแต่งเว็บให้ search engine เข้าใจเราง่าย จะท าให้เว็บไซต์
เราอันดับดีขึ้น ผู้ซ้ือจะค้นเจอในค าท่ีเราต้องการให้เจอและผู้ซ้ือก็ค้น
เจอสิ่งที่เขาต้องการจะซ้ือด้วย  
3)จ านวน backlink คุณภาพมีผลต่ออันดับเว็บไซต์ (ธัญธัช , 
2014);(MOZ, 2014) ตามท่ีผลการวิจัยของ MOZ หน้าเว็บท่ีมี
จ านวน backlink มาก ยิ่งมีอันดับเว็บไซต์ท่ีดีขึ้น โดย backlink ต้อง
มีคุณภาพด้วยถึงจะเป็นท่ีน่าเชื่อถือของ Google 
ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่ออันดับเว็บไซต์ ได้แก่ 
1)ความยากของ keywordไม่มีผลต่ออันดับเว็บไซต์ เพราะเครื่องมือ 
SEOQUAKE ท่ีใช้วัดความยากของ keyword วัดจากจ านวนคู่แข่งท่ี
ปรากฎใน keyword น้ี แต่ไม่สามารถวัดค่าท่ีบอกประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์คู่แข่งว่าดีขนาดไหน ถึงแม้จะมีคู่แข่งมากแต่ถ้าคู่แข่งไม่เก่ง ก็
มีโอกาสท าอันดับได้ดี 
2)จ านวนลิงค์เชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ไม่มีผลต่ออันดับเว็บไซต์ จาก
แนวคิดของ(ธัญธัช, 2014) จ านวนลิงค์ภายในจ าเป็นท่ีจะต้องมีใน
เว็บไซต์ต้องมีจ านวนท่ีพอเหมาะซ่ึงอยู่ในปัจจัยภายในเว็บไซต์ 
เพื่อให้เว็บไซต์สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย จากการศึกษาพบว่า 
ปริมาณลิงค์ไม่มีผลต่อการจัดอันดับ ซ่ึง Google จะดูความเหมาะสม
ของลิงค์เชื่อมโยงภายในเพื่อท าการการจัดอันดับ  
3)จ านวนลิงค์เชื่อมโยงภายนอกเว็บไซต์ไม่มีผลต่ออันดับเว็บไซต์ จาก
แนวคิดของ(ธัญธัช, 2014) จ านวนลิงค์ภายนอกเว็บไซต์อยู่ในปัจจัย
ภายนอกการปรับแต่งเว็บไซต์ควรมีเท่าท่ีจ าเป็น จากการศึกษาผู้วิจัย
พบว่า จ านวนลิงค์เชื่อมโยงภายในไม่มีผลต่ออันดับเว็บไซต์เพราะ
ขึ้นอยู่กับลักษณะของลิงค์ภายนอกเว็บไซต์ ว่า เว็บไซต์ท่ีเชื่อมต่อมี
คุณภาพหรือไม่ ถ้าลิงค์ภายนอกไม่มีคุณภาพก็จะส่งผลเสียต่ออันดับ
ได้ ซ่ึงเครื่องมือ SEO TOOL ท่ีผู้วิจัยใช้ไม่สามารถวัดจ านวนลิงค์
ภายนอกท่ีคุณภาพไม่ดีได้ 
4)ความสามารถในการรองรับอุปกรณ์มือถือไม่มีผลต่ออันดับเว็บไซต์ 
จากแนวคิดของ (MOZ,2015) ท่ีท านายระดับการคิดคะแนนด้านมือ
ถื อ ในอนาคตว่ าจะ ให้ น้ าห นักกับคะแนนให้กับ เ ว็บ ไซต์ ท่ี มี
ความสามารถในการรองรับมือถือได้ดี ซ่ึงจากการวิจัยพบว่า ค่า

ระดับของความสามารถในการรองรับมือถือท้ัง 143 เว็บ กลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าความสามารถในการรองรับเกินค่า 90 จาก 100 มี
จ านวนมากกว่าครึ่ ง  ท า ให้ข้อมูลทุติยภูมิ น้ี  ไม่สามารถบอก
ความสัมพันธ์ได้ดีเท่าท่ีควร 
6.  สรุปผล 

งานวิจัยน้ีได้ศึกษาปัจจัยด้านเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อการจัดอันดับกู
เกิลโดยการเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต์ช๊อปปิ้งกลุ่มตัวอย่าง 143 
เว็บไซต์ ด้วยการหาค่าปัจจัยผ่านโปรแกรม SEO TOOLS แล้วจึงมา
หาปัจจัยท่ีส่งผลต่ออันดับโดยใช้โปรแกรม SPSS ด้วยวิธีการ 
Multiple Regression Analysis จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการจัดอันดับกูเกิล ได้แก่ การปรับแต่งเว็บไซต์ภายใน ,จ านวน 
backlink คุณภาพ,จ านวนการค้นหา keyword ตามล าดับ ซ่ึงผู้วิจัย
สรุปได้ว่า เจ้าของเว็บไซต์ต้องปรับแต่งเว็บไซต์ภายในตามหลัก SEO 
On-page เพื่อให้ Google search เข้าใจว่าเว็บไซต์เราต้องการจะ
สื่อถึง keyword ใดเป็นสิ่งท่ีมีผลต่ออันดับ Google มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ จ านวน backlink คุณภาพ ท่ีเป็นตัวบ่งบอกเว็บไซต์มี
ชื่อเสียงมากเพียงใด ยิ่งมี link ในเว็บไซต์เราไปอยู่ในเว็บไซต์ท่ีมีค่า 
Page Rank สูง ๆ จะท าให้อันดับเว็บไซต์เราดีขึ้น และอันดับสุดท้าย
คือ จ านวนการค้นหา keyword ถ้าเว็บไซต์เราใช้ keyword ท่ีมี
มูลค่าสูงเป็นท่ีต้องการของคนท าการตลาดออนไลด์ เว็บไซต์ของเรา
จะท าอันดับได้ยากขึ้น 
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Computer Network) เกียรตินิยมดีมาก มหาวิทยาลัยปารีส 6 (มหาวิทยาลัย
ปิแอร์-มารี คูรี่), กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ได้รับประกาศนียบัตร AMP 
(Advance Management Program) จากมหาวิทยาลัย Havard ประเทศ
สหรัฐอเมริกา นอกจากนั้นยังเคยด ารงต าแหน่งประธานคณะท างานด้าน
โทรคมนาคมและสารสนเทศ กลุ่มความร่วมมือด้านเศรษฐกิจภูมิภาคเอเชี ย
แปซิฟิก หรือ เอเปค ระหว่าง พ.ศ.2550-พ.ศ.2552 และเคยด ารงต าแหน่ง
กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ระหว่าง พ.ศ.2554-พ.ศ.
2555 ปัจจุบันท าหน้าที่ประธานสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล บัณฑิตวิทยาลัย
การจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนพระจอมเกล้าธนบุรี  


