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บทคดัย่อ 
งานวิจั ยนี้ เ ป็นง านวิจั ย เ ชิง คุณภาพ การศึกษาคร้ังนี้ มี

จุดประสงค์เพือ่ศึกษาถึงแรงจูงใจของผู้บริหาร ซ่ึงเป็นผู้ที่เล็งเห็น
ความส าคัญและประโยชน์ของการน าเอาระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ISO 14001 มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เคร่ืองมือที่ใช้ใน

การวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ น าไปวิเคราะห์ผลโดยการเปรียบเทียบข้อมูล (Constant 
Comparison) โดยใช้การถอดรหัสข้อมูล (Coding) ซ่ึงท าให้ได้
ข้อมูลทีถู่กต้องชัดเจนและตรงตามความเป็นจริงมากทีสุ่ด หลังจาก
นั้นจึ งน าร หัสข้อมูลที่ ไ ด้มาท าการจัดกลุ่ ม ปัจจัยแรงจู ง ใจ 
(Grouping) และให้ความหมายพร้อมระบุความถี่ (Frequency) 

ของการพูดซ ้า ผลการวจิัยพบว่าแรงจูงใจส าคญัที่ท าให้ผู้บริหารน า 
ISO 14001 มาใช้ในองค์กร ประกอบด้วยแรงจูงใจภายใน และ
แรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายในได้แก่ แนวทางในการปฏิบัติงาน
ด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร การลดต้นทุนในทางธุรกิจ การท าให้
ลูกค้ายอมรับ การพฒันาของระบบ การเพิ่มรายได้เพื่อความยั่งยืน
ขององค์กร และเศรษฐกิจพอเพียงขององค์กร ส่วน แรงจูงใจ

ภายนอก ได้แก่ การเพิม่โอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจ และการลด
ผลกระทบกบัชุมชนรอบข้าง จากผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่า 
แรงจูงใจภายนอกมีความถี่ของการพูดซ ้าสูงกว่า แรงจูงใจภายใน 
ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยทีเ่กดิจากแรงจูงใจภายนอก สามารถน าไปเป็น
แนวทางให้บริษัทอื่นๆที่สนใจ ที่จะน า ISO 14001 ไปใช้ในองค์กร

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 
 

ค าส าคญั: แรงจูงใจของผู้บริหาร, การจัดการส่ิงแวดล้อมในองค์กร 
 

ABSTRACT 

This study is qualitative research which aimed to 

investigate administrator’s motivations. The 

administrator who realized the significance of applying 

ISO 14001 environmental management system in 

organization. The instrument used in this study was in 

dept-interview. The data analysis interviewed was 

constant comparison by coding in order to be most 

validity and reliability. The coding analyzed were 

grouping according to motivation factors and giving 

the meaning with frequency of repeating.  The findings 

revealed that the important motivations that 

encouraged administrator to apply ISO 14001 in 
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organization were intrinsic motivation and extrinsic 

motivation. The intrinsic motivations were guidelines 

of environmental performances in organization, 

reducing business budgets, convincing acceptance’s 

customers, developing system, increasing 

organization’s incomes to be sustainable organization 

and sufficiency economy of organization. The extrinsic 

motivations were raising opportunity of business 

competition and reducing the effects towards 

community nearby. The results found that extrinsic 

motivations were frequency of repeating higher than 

intrinsic motivations. This implied that extrinsic 

motivation factors could be guidelines to others which 

are interested in applying ISO 14001 in their own 

organizations effectively. 

 

Keywords: administrator’s motivations, environmental 

management system in organization 

 
 

1. บทน า  
การจดัการส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมก่อสร้างในปัจจุบนัมี

ความส าคญัเป็นอย่างมากในการด าเนินงาน เพราะอุตสาหกรรม
ก่อสร้างไดส้ร้างปัญหาให้กบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ผูบ้ริหารท่ีมี
จิตส านึกในเร่ืองส่ิงแวดล้อม หากสามารถปรับกลยุทธ์ในการ
บริหารงานด้านส่ิงแวดล้อมให้ควบคู่ไปกบังานก่อสร้างด้วยการ
ริเร่ิมน าการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นองคก์รแลว้ ย่อมไดเ้ปรียบคู่
แข่งขัน เพราะนอกจากจะช่วยลดการใช่ทรัพยากร พลังงาน 
ค่าใชจ่้ายในการก าจดัมลพิษ ความเส่ียงภยัท่ีอาจเกิดกบัชุมชนรอบ
ขา้ง ยงัก่อให้เกิดสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน ต่อลูกคา้และ
บริษทั ท าใหมี้ช่ือเสียงและความเป็นผูน้ าในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
อีกทั้งยงัเป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจท่ีเป็นมาจากความคิดริเร่ิม
เพ่ือการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

อุตสาหกรรมก่อสร้างควรร่วมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย
ลดการกระท าท่ีส่งผลทางลบต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ การบริหารงาน
ก่อสร้างในปัจจุบนัจึงไดมี้การน าปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพ่ิมเขา้
มาเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีตอ้งค านึงถึงในการด าเนินงาน [4] ดังนั้น
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมก่อสร้างปัจจุบนั นอกจากจะมีหน้าท่ีบริหาร
จดัการในเร่ืองของเวลา ราคา และ คุณภาพของงานก่อสร้างแลว้ยงั
ตอ้งให้ความส าคญัต่อการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มในบริเวณท่ี
เ ก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมก่อสร้างและโครงการก่ อสร้าง ท่ี

รับผดิชอบใหดี้อีกดว้ย 
จะเห็นได้ว่ากิจกรรมก่อสร้างมีผลกระทบอย่างเด่นชัดต่อ

สภาวะแวดล้อม เม่ือใดท่ีการด าเนินการก่อสร้างเกิดขึ้นจึงควร
ตระหนักถึงการบริหารการจัดการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง เน่ืองจากสาธารณชนก าลงัให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีมาก 
ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้างต่างๆจะตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายและ
แรงกดดันต่อมาตรการในการป้องกันส่ิงแวดล้อมท่ีเพ่ิมขึ้ นใน
อนาคตขา้งหนา้น้ี 

อยา่งไรก็ตามการประยกุตใ์ชม้าตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ใน [2] อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยในปัจจุบนัยงัไม่ไดรั้บการใส่ใจ
และวฒันธรรมไทยไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม ยงัมี
ปัญหาอีกหลายประการและท่ีส าคญัอีกประการคือ  [1] แรงจูงใจ
ของผูบ้ริหารท่ีน าการประยุกตใ์ชม้าตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
มาใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้างและความชัดเจนของการจัดท า
นโยบายของผูบ้ริหารเป็นส่วนส าคญั ทั้งน้ีปัจจุบนัมีเพียงบริษทั อิ
ตาเลียนไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดรั้บมาตรฐาน ดงักล่าว ในส่วน
การผลิตช้ินส่วนต่อประกอบส าหรับโครงสร้าง (Prefabricate) 
ดงันั้นเพ่ือให้เป็นตน้แบบในการปฏิบติัแก่ผูท่ี้สนใจ (Role Model) 
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการประยุกต์ใช้กับ
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ตน้แบบ  

 

2.  อนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 
องค์กรมาตรฐานสากล ( International Organization of 

Standardization: ISO) ไดใ้ห้ความหมายของมาตรฐานระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001หรืออนุกรมมาตรฐาน ISO 14001ไว้
ว่าเป็นการจดัระบบโครงสร้างองคก์ร การก าหนดความรับผิดชอบ 
การปฏิบตัิงาน ระเบียบการปฏิบตัิ กระบวนการและการพยากรณ์
เพ่ือใหมี้การจดัการ และการรักษาไวซ่ึ้งการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2540) [3] 

อนุกรมมาตรฐาน ISO 14001 เป็นมาตรฐานท่ีมุ่งใชร้ะบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม แต่ท่ีใชเ้ป็นแนวทางขอรับการรับรองระบบการ
จัดการส่ิงแวดล้อม คือ มาตรฐาน ISO 14001 Environmental 
management System Specification with Guidance for Use หรือท่ี
เรียกและและเขา้ใจว่าเป็นมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
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ส าหรับมาตรฐานท่ีสามารถยื่นขอรับรองได้มาตรฐาน ISO 14001 
ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัส่วนประกอบท่ีมีขอ้ก าหนดในระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิตสินคา้บริการ 
หรือด า เนินกิจกรรมใดๆ ท่ีประสงค์จะใช้ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประสิทธิผลไดดี้ องคป์ระกอบ
หลักๆดงัน้ี การแสดงความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดับสูง ก าหนด
นโยบาย การวางแผน การน าระบบไปปฏิบตัิ การตรวจสอบ และ
การทบทวนเพ่ือการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นเร่ือย ๆ อย่างต่อเน่ืองท่ี
ใช้เกณฑ์ในการขอรับการรับรอง ซ่ึงส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือ สมอ . ได้น า ISO 14001:2539 
Environmental Management System Specification with Guidance 
for Use และประกาศใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
มอก.14001:2539 ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ขอ้ก าหนด และ
ขอ้แนะน าในการใช ้ในระดับท่ีเหมือนกนัทุกประการ ( Identical) 
เน่ืองจาก ISO ไดแ้กไ้ขปรับปรุงมาตรฐาน ISO 14001 เป็นฉบบัปี 
2547 กระทรวงอุตสาหกรรมจึงด าเนินการแกไ้ขมาตรฐานเลขท่ี 
มอก. 14001-2539 เป็นมาตรฐานเลขท่ี มอก .14001-2548 โดยรับ 
ISO14001:2547 Environmental management systems 
requirements with guidance for use มาใชใ้นระดบัเหมือนกนัทุก
ประการ 

ขอ้ก าหนดมาตรฐานในฉบบัน้ีสามารถน าไปใชก้บัองคก์รทุก
ประเภท ทุกขนาดรวมถึงขนาดเล็กและขนาดกลาง (Small and 
Medium size Enterprises-SMEs) ทุกภูมิภาค ทุกสภาพวฒันธรรม
และสังคม และความส า เ ร็จในการจัดท าระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มน้ี ขึ้นอยู่กบัความมุ่งมัน่ของบุคลากรในทุกระดับทุก
สายงานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในผูบ้ริหารระดบัสูง 

มาตรฐานฉบบัน้ีไม่ไดก้ าหนดผลด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มไว้
ตายตวั หากแต่ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีรัฐได้ประกาศไวอ้ย่างน้อย ส่วน
วิธีการในการควบคุมแต่ละบริษัทควรค านึงถึงเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมกับองค์กร ตลอดจนความสามารถในการลงทุนและ
ค่าใชจ่้าย 

ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม มีข ้อก าหนดบางรายการท่ี
สามารถใชร่้วมกนัหรือใชว้ิธีการเดียวกนักบัระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9000 บริษัทท่ีได้ด าเนินการจดัท าระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO 9000 ไปแลว้ สามารถน าขอ้ก าหนดร่วมดงักล่าวมาใช้เป็น

พ้ืนฐานในการจัดระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมได้เลย เช่น การ
ควบคุมเอกสาร การฝึกอบรม เป็นตน้ ส่วนการน าขอ้ก าหนดไปใช้
ควรค านึงถึงวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัดว้ย กล่าวคือ ระบบบริหาร
คุณภาพนั้นเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Interested Parties) ท่ี
กวา้งกว่า เช่น พนักงานในโรงงาน ชุมชนรอบโรงงาน หน่วยงาน
ราชการ ตลอดจนความตอ้งการหรือกระแสสังคมท่ีเรียกร้องให้มี
การด าเนินการดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากขึ้น 

การน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาประยุกต์ใชใ้นองคก์ร 
กรณีองคก์รมีระบบการจดัการดา้นอ่ืนๆอยูแ่ลว้ควนพิจารณาถึงดาร
น าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมมาผนวกรวมกันกับระบบการ
จดัการท่ีมีอยู่แล้วให้เหมาะสม ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิดความสะดวก
และง่ายต่อการควบคุมดูแลระบบโดยรวมขององคก์ร 
 

3.  ระเบียบวธิีวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาแหล่งขอ้มูลท่ี

จะท าการศึกษามีเพียงแหล่งเดียวการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงได้
ก าหนดให้เป็น [5] งานวิจยัแบบ กรณีศึกษาเด่ียว (Single Case 
study) และ ในการศึกษาเชิงลึกเพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่างละเอียด โดย
เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  ในส่วนของแรงจูงใจของผูบ้ริหาร
หรือผูจ้ดัการโครงการขององคก์รธุรกิจก่อสร้างท่ีใชม้าตรฐานการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ท าการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูล 
ผูจ้ดัการทัว่ไปศูนยอุ์ตสาหกรรมอิตาเลียนไทย และ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์  น าไปวิ เคราะห์ผลโดยการเปรียบเทียบข้อมูล 
(Constant Comparison) โดยใชก้ารการถอดรหัสขอ้มูล (Coding) 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนและตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
หลงัจากนั้นจึงน ารหัสขอ้มูลท่ีไดม้าท าการจดักลุ่มปัจจยัแรงจูงใจ 
(Grouping) และใหค้วามหมายพร้อมระบุความถ่ี (Frequency) ของ
การพูดซ ้ า และสอบถามผูใ้หข้อ้มูลอีกคร้ังเพ่ือยืนยนัว่าผลสรุปนั้น
เที่ยงตรง 

 

4.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและอภปิราย 
ส าหรับการวิเคราะห์ จากการสัมภาษณ์ผู ้จัดการทั่วไปศูนย์

อุตสาหกรรมอิตาเลียนไทยของบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์
จ ากดั (มหาชน) เพื่อทราบถึงแรงจูงใจขององคก์รธุรกิจก่อสร้างท่ี
ใช้มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 และใช้การ
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการถอดรหสัขอ้มูล (Coding) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งชดัเจนและตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด หลงัจากนั้นจึง
น ารหสัขอ้มูลท่ีไดม้าท าการจดักลุ่มปัจจยัแรงจูงใจ (Grouping) และ
ใหค้วามหมายพร้อมระบุความถ่ีของการพูดซ ้ าพบว่าแรงจูงใจท่ีท า
ให้ผู ้บริหารของบริษัท อิตาเลียนไทย ดี เวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) น าเอาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชใ้น
องค์กรประกอบด้วยการลดผลกระทบกับชุมชนรอบข้างเพ่ิม
โอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานดา้น
ส่ิงแวดล้อมขององค์กรลดตน้ทุนในทางธุรกิจเพ่ิมรายได้ให้กับ

องค์กรมีการพัฒนาของระบบเพ่ิมความย ัง่ยืนขององค์กร และ
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลกัแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
และเม่ือใชท้ฤษฎีแรงจูงใจมาใชใ้นการวิเคราะห์จะพบว่าสามารถ
แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ส่วนคือ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ
ภายนอก ดงัแสดงในตารางท่ี 1 โดยรหัสขอ้มูล (Code) มาจากการ
ถอดรหัสขอ้มูลการสัมภาษณ์ ความหมาย (Meaning) คือการสรุป
ความหมายของรหสัขอ้มูลนั้น ๆ การระบุ (ID) คือล าดบัการพูดซ ้ า
ของรหสั และ ความถ่ี (Frequency) คือความถ่ีในการพูดซ ้ าทั้งหมด
ของรหสันั้น ๆ 

 
ตารางที่ 1 การจัดกลุ่มปัจจัยแรงจูงใจ (Grouping) และความถี่ (Frequency) ของการกล่าวซ ้า ของแรงจูงใจของผู้บริหารหรือผู้ จัดการ
โครงการขององค์กรท่ีใช้มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อมISO 14001 
ล าดับ Code Meaning ID Frequency 

1. แรงจูงใจภายใน 
1.1  เพื่ อ เ ป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์ร 

เป็นตวัอย่างการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใชแ้ละเป็นตน้แบบในการปฏิบัติงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มต่อไปของบริษทัได ้

1,2,7,12,13,1
4 

6 

1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลดตน้ทุนในทางธุรกิจ การปฏิบตัิงานเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของระบบ ISO 
14001 ท าให้ลดตน้ทุนในการผลิตลงได ้ไม่ว่าจะเป็นการ 
reuse โดยการ การน าคอนกรีตที่ยงัไม่แข็งตวัแต่เหลือใช้
จากการท างาน น ามาเทเป็นช้ินงาน เช่น ทางเทา้ แลว้น าไป
บริจาคให้กบัชุมชน หรือโรงเรียน  
ที่อยู่ใกลเ้คียงให้ไดใ้ชป้ระโยชน์ได ้ส่วนเศษที่เป็นคอนกรีต
แข็ง หรือการ recycle วสัดุต่าง ๆ ที่ใชใ้นการท างานเช่น 
น าเอามาบดย่อยเพื่อไปถมถนนหนทางให้กับชุมชนได ้
นอกจากนั้นการน าระบบ ISO 14001 ยังก่อให้เกิดความ
ประหยดั ซ่ึงเม่ือน าระบบมาใชแ้ลว้สามารถลดของเสีย ลด
การใชไ้ฟฟ้า ลดการใชน้ ้ าได ้

8,9,17,19 4 

1.3 การท าให้ลูกคา้ยอมรับ  
 

ในปัจจุบันลูกค้าหลายรายมีการด าเนินธุรกิจที่ ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกคา้ชาวต่างชาติที่
นอกจากจะให้ความส าคญักบัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มแลว้กฎหมาย
ที่มีความเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของลูกค้าก็ส่งผลให้
ลูกค้ามีความต้องการบริษัทคู่ค้าที่ให้ความส าคัญกับ
ส่ิงแวดล้อมเหมือนกัน ซ่ึงนอกจากการใส่ใจในการ
ด าเนินงานแลว้ การไดรั้บการรับรองที่เป็นมาตรฐานสากล
เช่น ISO 14001 ก็ช่วย 

10,20,29, 
33 

4 
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ตารางที ่1 (ต่อ) การจดักลุ่มปัจจยัแรงจูงใจ (Grouping) และความถ่ี (Frequency) ของการกล่าวซ ้ า ของแรงจูงใจของผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ
โครงการขององคก์รธุรท่ีใชม้าตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
 
ล าดับ Code Meaning ID Frequency 

  การันตีถึงความเอาจริงเอาจงักบัเร่ืองดงักล่าวและสร้าง
ความน่าเช่ือถือไดอ้ย่างมาก ดงันั้นการไดรั้บการรับรอง
ระบบ ISO 14001 ขององค์กรจึงช่วยให้ความมั่นใจ 
สร้างความพึงพอใจ และสร้างการยอมรับให้กับลูกคา้
ขององคก์รได ้

  

1.4 
 

มีการพฒันาของระบบ 
 

แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญักับส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร ซ่ึงนอกจากจะมีการน าเอาระบบ ISO 14001 มา
ใชใ้นการด าเนินงานแลว้ ยงัมีการต่อยอดระบบและมี
การพฒันาระบบเพื่อให้การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์รมีประสิทธิภาพและเห็นผลชดัเจนมากยิ่งขึ้น 
เช่น การต่อยอดการท าระบบที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม
กบัองคก์รโดยการท าระบบ ISO 50001 ซ่ึงเป็นระบบที่
ให้ความส าคญัเก่ียวกับการจดัการการใชพ้ลงังานของ
องคก์ร เป็นตน้ 

18,36 2 

1.5 
 
 
 
 
 
 

เพิ่มรายไดใ้ห้กบัองคก์ร เม่ือมีการป้องกันปัญหาที่เกิดจากการท างานที่ส่งผล
กระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้มไดท้  าให้การท างาน
ราบร่ืนมากขึ้ น ประสิทธิภาพการท างานมีมากขึ้ น 
เน่ืองจากไม่ตอ้งคอยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา
ท าให้ลดทอนประสิทธิภาพการท างานลง ท าให้ได้
ผลิตภณัฑ ์ที่ดีมีคุณภาพและปริมาณมากขึ้น รายไดข้อง
องคก์รก็มากขึ้นไปดว้ย   

23,27,30,31 4 

1.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อความยัง่ยืนขององคก์ร เน่ืองจากการท างานของธุรกิจก่อสร้างนั้ นมีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ดงันั้นการด าเนินงานโดยให้
ความใส่ใจถึงปัญหาเหล่านั้นอย่างจริงจงัเช่นการน าเอา
ระบบ ISO 14001 มาใชใ้นการด าเนินงานจะช่วยให้การ
ท างานส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนน้อยลง 
รวมไปถึงการรับผดิชอบและแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการ
ด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน
อย่างเร่งด่วนและตรงประเดน็ก็จะช่วยลดปัญหาในการ
ด าเนินธุรกิจลงได้ด้วย ดังแนวคิดขององค์กรที่ว่า 
ส่ิงแวดลอ้มดี ชุมชนอยู่ได ้เราก็อยู่ได ้

34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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ตารางที ่1 (ต่อ) การจดักลุ่มปัจจยัแรงจูงใจ (Grouping) และความถ่ี (Frequency) ของการกล่าวซ ้ า ของแรงจูงใจของผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ
โครงการขององคก์รท่ีใชม้าตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
ล าดับ Code Meaning ID Frequency 
1.7 เศรษฐกิจพอเพียง การด าเนินงานขององคก์รยึดหลกัตามแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงซ่ึงเป็นการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทาง
สายกลางและความไม่ประมาท โดยค านึงถึง ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุม้กันที่ดี
ในตัวตลอดจนการใช้ความรู้ ความรอบคอบและ
คุณธรรมประกอบการวางแผน การตดัสินใจและการ
กระท าต่าง ๆ ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ที่
ไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป ไม่เบียดเบียนตนเองและ
ผูอ้ื่น เช่น การผลิตและการบริโภคที่พอประมาณ ความ
มีเหตุผล หมายถึง การใชห้ลกัเหตุผลในการตดัสินใจ
เร่ืองต่าง ๆ โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
ตลอดจนผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้ นอย่างรอบคอบ การมี
ภูมิคุ ้มกันที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับต่อ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรอบตวั ปัจจยั
เหล่าน้ีจะเกิดขึ้ นได้นั้ น จะต้องอาศัยความรู้ และ
คุณธรรม เป็นเงื่อนไขพื้นฐาน โดยเงื่อนไขความรู้ 
หมายถึง  ความรอบรู้  ความรอบคอบ และความ
ระมัดระวังในการด าเนินชีวิตและการประกอบการ 
ส่วนเงื่อนไขคุณธรรม คือ การยึดถือคุณธรรมต่าง ๆ 
อาทิ  ความซ่ือสัตย์สุจริต ความอดทน การ มุ่งต่อ
ประโยชน์ส่วนรวมและการแบ่งปัน ฯลฯ ตลอดเวลาที่
ประยุกตใ์ชป้รัชญา 

35 1 

2 แรงจูงใจภายนอก 
2.1 ลดผลกระทบกบัชุมชนรอบขา้ง ลดปัญหาจากการด าเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน

รอบขา้งศูนยอ์ุตสาหกรรม เช่น ฝุ่ น น ้ าเสีย ขยะ เป็นตน้ 
และเพื่อป้องกนัการร้องเรียนของคนในชุมชนรอบขา้ง
ที่มีต่อการด าเนินงาน 

5,6,11, 
15,16,21, 
22,24,26 

9 

2.2 เพิ่มโอกาสในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ 

สร้างความแตกต่างซ่ึงจะเป็นจุดแข็งที่เหนือคู่แข่งทาง
ธุร กิจโดยการน าระบบ ISO 14001 มาใช้ในการ
ด าเนินงาน นอกจากนั้นการไดรั้บการรับรองระบบ ISO 
14001 ยงัช่วยท าให้บริษทัสามารถประมูลและรับงาน
โครงการจากลูกคา้ไดห้ลายรายมากขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในปัจจุบนัลูกคา้หลายรายเล็งเห็นความส าคัญดา้น
ส่ิงแวดลอ้มที่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานมากขึ้น 

3,4,25, 
28,32,37 

6 
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จากการจ าแนกขอ้มูลดังตารางขา้งตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รลดตน้ทุนในทางธุรกิจการ
ท าใหลู้กคา้ยอมรับมีการพฒันาของระบบเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัองคก์ร
เพ่ือความย ัง่ยนืขององคก์ร และเศรษฐกิจพอเพียงขององคก์ร และ
พบว่าแรงจูงใจภายนอกของบริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์
จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ การลดผลกระทบกบัชุมชนรอบขา้งและ
เพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยจะเห็นได้ว่าแรงจูงใจ
ภายนอกมีความถ่ีของการพูดซ ้ า สูงกว่า  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของแรงจูงใจนั้น 
 

5.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเห็นได้ว่าการให้ความส าคญัในเร่ือง

ส่ิงแวดล้อมมีประโยชน์ต่อชุมชนรอบด้านและต่อองค์กร และ
ความส าเร็จในการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มน้ี ขึ้นอยู่กบั
ความมุ่งมัน่ของบุคลากรในทุกระดบัทุกสายงานโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในผูบ้ริหารระดบัสูงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มีขอ้ก าหนด
บางรายการท่ีสามารถใชร่้วมกนัหรือใชว้ิธีการเดียวกนักบัระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9000 บริษทัท่ีไดด้ าเนินการจดัท าระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO 9000ไปแล้ว สามารถน าขอ้ก าหนดร่วม
ดงักล่าวมาใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการจดัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ไดเ้ลย เช่น การควบคุมเอกสาร การฝึกอบรม เป็นตน้ ส่วนการน า
ขอ้ก าหนดไปใช้ควรค านึงถึงวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันด้วย 
กล่าวคือ ระบบบริหารคุณภาพนั้นเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Interested Parties) ท่ีกวา้งกว่า เช่น พนักงานในโรงงาน ชุมชน
รอบโรงงาน หน่วยงานราชการ ตลอดจนความต้องการหรือ
กระแสสังคมท่ีเรียกร้องให้มีการด าเนินการด้านการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมมากขึ้ น การน าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมมา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร กรณีองคก์รมีระบบการจดัการดา้นอ่ืน ๆ อยู่
แลว้ควรพิจารณาถึงการน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาผนวก
รวมกนักบัระบบการจดัการท่ีมีอยู่แลว้ให้เหมาะสม ซ่ึงจะเป็นผล
ใหเ้กิดความสะดวกและง่ายต่อการควบคุมดูแลระบบโดยรวมของ
องค์กรทั้งน้ี ISO 14001 เป็นระบบท่ีตอ้งมีการปฏิบตัิอย่าง
สม ่าเสมอต่อเน่ือง จึงช่วยให้องคก์รรักษาระดบัผลงานท่ีดีเอาไว้
ได ้การน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มาใชใ้นเพ่ิมศกัยภาพในการ

แข่งขนัทางการคา้ และ สามารถลดค่าใช้จ่ายในการแก้ปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

6.  กติตกิรรมประกาศ    
งานวิจัยคร้ังน้ี มีความส า เ ร็จลุ ล่วงไปด้วยดี  ด้วยความ

อนุเคราะห์และให้ความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง จากบุคคลทุก ๆ ฝ่าย
ดงัต่อไปน้ี ขอขอบพระคุณ บิดามารดาตลอดถึงคนในครอบครัว
ทุกคนที่คอยใหก้ าลงัใจและเป็นแหล่งแห่งความมุ่งมัน่ต่อผูวิ้จยัท่ี
ผลักดันให้งานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงได้ ขอขอบพระคุณ อาจารย ์       
อุลาวณัย ์กุลชาติชยั ผูท่ี้ให้ค  าช้ีแนะท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง ตลอดจนแนะน าแก้ไขขอ้บกพร่อง จนท าให้งานวิจยัน้ี
ส าเร็จสมบูรณ์ด้วยดีขอขอบคุณดว้ยใจจริงต่อกลุ่มเป้าหมายของ
การ วิ จัย ในค ร้ั ง น้ี ประกอบไปด้วย  ผู ้จัด ก า รทั่ว ไป ศูน ย์
อุตสาหกรรมอิตาเลียนไทย ซ่ึงเป็นผูท่ี้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
ในการตอบแบบสัมภาษณ์ในทุกประเด็นของขอ้ค าถามเป็นอยา่งดี
ยิ่ง และท่ีตอ้งขอบพระคุณดว้ยใจจริง คือ บริษทั อิตาเลียนไทย
ดีเวล็อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์บุคลากรและ
บริษัทเป็นแหล่งให้ขอ้มูลสืบคน้ในการวิจัย จนส าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยดี สุดทา้ย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบุคลากรทุกท่าน และ
หน่วยงานทุกฝ่าย ดงักล่าวอีกคร้ัง ท่ีให้การช่วยเหลือ สนับสนุน
งานวิจยัน้ีจนส าเร็จลุล่วงและสมบูรณ์ 
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