
144                           ENGINEERING TRANSACTIONS: A Research Publication of Mahanakorn University of Technology, VOL. 28, NO.2 (59) JULY-DEC 2025 

การพัฒนาระบบจองคิวบริจาคโลหิตออนไลน์บนอุปกรณ์โมบาย ร่วมกับ
ระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ        

การบริจาคโลหิต 
The Development of an Online Blood Donation Queue 

Management System on Mobile Device with Advance 

Notifications to Enhance Operational Efficiency 

ศศิวิมล ฮงมา สุพัตรา เพ็ชรนิล เชาวริน สกุลวรากลาง ยศธร ภูมิสุทธิ์ พรพจน์ โพธิ์พงศ์วิวัฒน์  

สถาบันนวัตกรรมมหานคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 140 ถนนเชื่อมสัมพันธ์ แขวงกระทุ่มราย เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530 
Email: sasiwimol@mut.ac.th, suphattra@mut.ac.th, chaowarin@mut.ac.th, yossathorn@mut.ac.th

, 

phornphot@mut.ac.th 

และ สุนีย ์คุรุธัช 
สถาบันวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 140 ถนนเชื่อมสัมพันธ์ แขวงกระทุ่มราย เขตหนองจอก 

กรุงเทพฯ 10530 
Email: sunee@mut.ac.th

 

Manuscript Received November 30, 25025 

Revised December 14, 2025 
Accepted December 22, 2025 

 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบจองคิวบริจาคโลหิตออนไลน์บนอุปกรณ์โมบาย ที่สนับสนุนการ
แจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนวันนัดหมาย เพื่อแก้ไขปัญหาความยุ่งยากในการ
จองคิว ข้อจ ากัดด้านการสื่อสาร และการเตรียมตัวที่ไม่พร้อมของผู้
บริจาค ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสม่ าเสมอในการบริจาคและ
ปริมาณโลหิตส ารองในสถานพยาบาล ระบบดังกลล่าวได้รับการ
ออกแบบด้วยกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ควบคู่กับ
เทคนิคการออกแบบเชิงโครสร้าง ได้แก่ Context Diagram, Data 
Flow Diagram, Data Dictionary และ Entity Relationship 
Diagram เพื่อให้ระบบมีความสอดคล้องเชิงสถาปัตยกรรมและเชิง
หน้าที่ ผลการประเมินระบบชี้ให้เห็นว่า ระบบสามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้องตามข้อก าหนด การจัดการข้อมูลเป็นไปตามข้อบังคับของ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และฟังก์ชันการจอง การแจ้งเตือน การจัดการ
ผู้ใช้ และการน าเสนอข้อมูล มีความเสถียรและตอบสนองผู้ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในมุมผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป ระบบที่พัฒนาขึ้น
จึงมีศักยภาพในการน าไปประยุกต์ใช้จริงเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการโลหิต ลดความผิดพลาด และเพิ่มความพร้อมของผู้บริจาคใน
ระดับปฏิบัติการ 

ค าส าคัญ  ระบบจองคิวออนไลน์ การบริจาคโลหิต การแจ้งเตือน
ล่วงหน้า การออกแบบฐานข้อมูล 
 
 
ABSTRACT 

This study aims to develop and evaluate the 

performance of online blood-donation queue 

reservation system equipped on mobile device with 

advance appointment notifications, designed to address 

difficulties in booking, communication constraints, 

and inadequate donor preparedness factors that 

critically affect donation regularity and the adequacy 

of blood reserves in healthcare facilities. The proposed 
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system was designed through a systematic user 

requirements analysis combined with structural design 

techniques, including the Context Diagram, Data Flow 

Diagram, Data Dictionary, and Entity Relationship 

Diagram, to ensure architectural and functional 

coherence. The system evaluation indicates that all 

modules operate correctly according to the specified 

requirements, with data management conforming to 

relational database constraints. The booking, 

notification, user-management, and information 

presentation functions demonstrate stability and 

effective responsiveness for both administrators and 

general users. The developed system therefore exhibits 

strong potential for real-world implementation to 

support blood supply management, reduce operational 

errors, and enhance donor readiness at the operational 

level. 

 

Keywords: Online appointment system, Blood donation, 

Advance notification, Mobile Application, Database 

design 
 
 

1. บทน า 

การบริจาคโลหิตนับเป็นกลไกส าคัญของระบบสาธารณสุข 
เน่ืองจากในปัจจุบันโลหิตเป็นทรัพยากรท่ีไม่สามารถทดแทนได้ด้วย
กระบวนการทางอุตสาหกรรม การส ารองโลหิตให้เพียงพอต่อความ
ต้องการจึงต้องอาศัยท้ังระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในลักษณะอย่างต่อเน่ือง  [1] 
อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติกลับพบว่าแม้จะมีผู้ประสงค์บริจาคโลหิต
จ านวนหน่ึง แต่กระบวนการนัดหมาย การจัดคิว การเตรียมความ
พร้อม และการสื่อสารกับผู้บริจาคไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร ส่งผลให้
เกิดปัญหา อาทิ การมาถึงหน่วยรับบริจาคไม่ตรงเวลา การมาบริจาค
โดยมีข้อห้ามบางประการทางสุขภาพหรือการลืมก าหนดนัดท่ีได้ตก
ลงไว้แล้ว ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นช่องว่างในกระบวนการ
จัดการเชิงระบบมากกว่าปัญหาด้านเจตนารมณ์ของผู้บริจาคเพียง
อย่างเดียว [2] 

ในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา แนวโน้มของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบอนไลน์ โดยเฉพาะการพัฒนาแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์โมบาย ในงานด้านสาธารณสุขเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ท้ังใน
มิติของการนัดหมายแพทย์ การติดตามอาการผู้ป่วย ไปจนถึงระบบ
นัดฉีดวัคซีน การออกแบบระบบนัดหมายท่ีเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
และระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ถึงถูกยอมรับว่าเป็นแนวทางส าคัญ

หน่ึงในการลดภาระงานด้านธุรการ เพิ่มความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ 
และลดความคลาดเคลื่อนในการให้บริการ อย่างไรก็ตาม ส าหรับ
บริบทของการบริจาคโลหิต ระบบนัดหมายออนไลน์ท่ีมีใช้อยู่ส่วน
หน่ึงยังขาดองค์ประกอบด้าน “การสนับสนุนความพร้อมของผู้
บริจาค” เช่น ระบบแจ้งเตือนท่ีมีประสิทธิภาพ การให้ข้อมูลท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติก่อนบริจาค รวมถึงการน าเสนอข้อมูล
ก าหนดการบริจาคในรูปแบบท่ีค้นหาและเข้าใจได้ง่าย ในเชิง
ประสบการณ์ผู้ใช้ 

ด้วยเหตุน้ี การพัฒนาระบบจองคิวบริจาคโลหิตออนไลน์บน
อุปกรณ์โมบาย ท่ีผนวกกลไกการแจ้งเตือนล่วงหน้าและการน าเสนอ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมตัวของผู้บริจาค จึงมีนัยส าคัญในเชิง
ปฏิบัติการและเชิงนโยบาย [3], [4] ระบบท่ีดีไม่เพียงอ านวยความ
สะดวกเชิง “ธุรกรรม” เช่น การจอง เปลี่ยน หรือ ยกเลิกคิวเท่าน้ัน 
แต่ยังท าหน้าท่ีเป็น “สื่อกลางข้อมูล” ท่ีช่วยปรับสภาพความพร้อม
ของผู้บริจาคให้เหมาะสมกับวันและเวลาท่ีก าหนด ลดโอกาสของการ
บริจาคไม่ส าเร็จ และในภาพรวมย่อมส่งผลเชิงบวกต่อปริมาณและ
ความมั่นคงของคลังโลหิตในโรงพยาบาลและศูนย์บริการโลหิตใน
ระยะยาว 

การศึกษาวิจัยและการพัฒนาระบบจองคิวบริจาคโลหิตท่ีผ่านมา
เป็นการพัฒนาระบบการจองคิวบริจาคโลหิตผ่านแอปพลิเคชัน 
QueQ โดยสามารถใช้จองคิวบริจาคโลหิตได้เฉพาะท่ีศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย (ถนนอังรีดูนังต์) และโรงพยาบาลท่ี
เปิดรับบางแห่งเท่าน้ัน โดยมีข้อจ ากัดคือ ระบบ QueQ อาจจะ
สามารถใช้งานได้เฉพาะบางช่วงหรือบางหน่วยบริจาคเท่าน้ัน และมี
ข้อจ ากัดคือ ไม่มีระบบแจ้งเตือนให้แก่ผู้จองคิวเมื่อใกล้ถึงหรือถึงวันท่ี
จองคิวบริจาค [7] และนอกจากน้ียังมีระบบจองคิวบริจาคโลหิต
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของสภากาชาดไทย แต่มีข้อจ ากัดคือส าหรับ
การจองท่ีศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ถนนอังรีดูนังต์ เท่าน้ัน โดยการ
พัฒนาเป็นเว็บไซต์ ไม่ใช่แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์โมบาย และมี
ข้อจ ากัดคือสามารถจองล่วงหน้าได้เพียง 7 วันเท่าน้ัน และไม่มีระบบ
แจ้งเตือนให้แก่ผู้จองคิวเช่นเดียวกับระบบ QueQ [8] 
 

2. วิธีการด าเนินการ 

2.1 ก าหนดขอบเขตของระบบงาน 

ขอบเขตการท างานของระบบ ดังน้ี 
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1. ระบบสามารถจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
1) ข้อมูลผู้บริจาคเลือด 
2) ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
3) ข้อมูลสถานท่ีรับบริจาค 
4) ข้อมูลก าหนดการรับบริจาค 

2. ระบบสามารถรองรับการจองคิวบริจาคโลหิตผ่านอุปกรณ์โมบาย 
และสามารถยกเลิกการจองคิวได้ 
3. ระบบสามารถแจ้งเตือนผ่านระบบข้อความบนอุปกรณ์โมบาย 

1) ระบบสามารถแจ้งเตือนล่วงหน้าโดยแจ้งเตือนล่วงหน้า 
3 ถึง 1 วัน ก่อนวันบริจาคได ้

2) ระบบสามารถแจ้งเตือนเมื่อหน่วยรับบริจาคโลหิตมี
ความต้องการโลหิตท่ีกรุ๊ปเลือดตรงกับผู้ประสงค์บริจาค 
4. ระบบรองรับการออกรายงานข้อมูล 

1) รายงานยอดบริจาคท้ังหมดได้ 
2) รายงานยอดบริจาคตามข้อมูลกรุ๊ปเลือดท่ีก าหนด 
3) รายงานยอดบริจาคตามข้อมูลช่วงเวลาท่ีก าหนด 
4) รายงานยอดบริจาคตามข้อมูลสถานท่ีท่ีก าหนด 
5) รายงานยอดบริจาคตามข้อมูลผู้ใช้ท่ีก าหนด 
 

2.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ และทดสอบข้อบังคับของ
ฐานข้อมูล 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบจองคิวบริจาคโลหิตออนไลน์
ร่วมกับระบบแจ้งเตือนล่วงหน้า มขีั้นตอนการด าเนินการโดยเริ่มจาก
การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เพื่อ
ออกแบบทิศทางการไหลของข้อมูลในระบบและกระบวนการในการ
ประมวลผลข้อมูล โดยในรูปท่ี 1 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลใน
ระดับสูงสุด (Context Diagram) และอธิบายการจัดเก็บข้อมูลด้วย
เครื่องมือพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) อธิบายการท างาน
ด้วยข้อก าหนดกระบวนการ (Process Specification) และการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลด้วยโมเดล อี-อาร์ไดอะแกรม (Entity-
Relationship diagram: E-R Diagram) หลังจากน้ันท าการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical Design) เพื่อ
จัดเก็บข้อมูลจริงในระบบฐานข้อมูล 

 
 

รูปท่ี 1 Context Diagram ของระบบ 
 

กระบวนการออกแบบฐานข้อมูลในการศึกษาน้ีตั้งอยู่บนหลักการ
ของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์เอนทิตีหลักและ
ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี เช่น ข้อมูลของผู้บริจาค ข้อมูลของ
ผู้ดูแลระบบ ข้อมูลของสถานท่ีรับบริจาค และข้อมูลก าหนดการ
บริจาค จากน้ันจึงออกแบบตารางและก าหนดคีย์หลัก (Primary 
Key) และคีย์นอก (Foreign Key) ให้ชัดเจน เพื่อรองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลข้ามตารางอย่างถูกต้อง  การทดสอบ Domain 
Constraint มีจุดมุ่งหมายเพื่อยืนยันว่าข้อมูลท่ีป้อนเข้าสู่แต่ละฟิลด์
สอดคล้องกับชนิดข้อมูล (Data Type) และขอบเขตค่าท่ีก าหนด 
เช่น ฟิลด์รหัสผู้ดูแลระบบท่ีก าหนดเป็น Varchar ขนาด 11 
ตัวอักษร หรือฟิลด์รายละเอียดสถานท่ีซ่ึงรองรับข้อมูลแบบ Text 
การทดสอบในส่วนน้ีท าให้มั่นใจได้ว่าโครงสร้างข้อมูลพื้นฐานของ
ระบบสามารถรองรับรูปแบบข้อมูลจากผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
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ตารางท่ี 1 Database Schema ของ Admin 

Attribute Data Type Key Null ค าอธิบาย 
admin_id Varchar (11) PK not null รหัสผู้ดูแลระบบ 

admin_username Varchar (50) - not null 
ชื่อผู้ใช้ของผู้ดูแล
ระบบ 

admin_password Varchar (50) - not null รหัสผ่านผู้ดูแลระบบ 
admin_level Char (1) - not null ระดับของผู้ดูแลระบบ 

  

ในส่วนของ Null Constraint และ Primary Key Constraint 
มีการออกแบบให้ช่องท่ีท าหน้าท่ีเป็นรหัสอ้างอิงส าคัญต้องไม่
สามารถเป็นค่าว่างได้ และไม่มีการอนุญาตให้เกิดการซ้ าซ้อนของค่า
คีย์หลัก ซ่ึงช่วยป้องกันความไม่สมบูรณ์และความก ากวมของข้อมูล 
การก าหนดข้อบังคับดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งเมื่อต้องน าข้อมูล
ไปใช้ในการออกรายงาน การวิเคราะห์ในเชิงสถิติ หรือ วิทยาศาสตร์
ข้อมลู เนื่องจากข้อผิดพลาดเพียงเล็กน้อยในระดับข้อมูลอาจน าไปสู่
ข้อสรุปท่ีคลาดเคลื่อนในระดับระบบ ในขณะท่ี Foreign Key 
Constraint ช่วยประกันว่าข้อมูลท่ีปรากฏในตารางท่ีเป็นลูกต้องมี
การอ้างอิงไปยังข้อมูลท่ีมีอยู่จริงในตารางแม่ เช่น ข้อมูล ก าหนดการ
ในตาราง Schedule จ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับสถานท่ีท่ีระบุในตาราง 
Location อย่างถูกต้อง การทดสอบข้อบังคับเหล่าน้ีจึงมีบทบาท
ส าคัญในการยืนยันความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของฐานข้อมูล
โดยรวม 

 

 
 

รูปท่ี 2 Entity-Relationship Diagram 
 
 
 

2.3  ออกแบบและทดสอบล าดับการท างานของหน้าจอระบบ 

การ ทดสอ บล า ดั บ ก า รท า ง า นข อ งห น้ า จอ  ( Interface 
Workflow) มุ่งเน้นไปท่ีการประเมินว่า ผู้ใช้สามารถด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามท่ีระบบออกแบบไว้อย่างครบถ้วนและมีความต่อเน่ือง
หรือไม่ โดยมีการพิจารณาท้ังในมุมประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ท่ัวไป 
(ผู้บริจาคโลหิต) และมุมมองของผู้ดูแลระบบท่ีรับผิดชอบการจัดการ
ข้อมูล การทดสอบเริ่มจากขั้นตอนต้นน้ าคือการเข้าสู่ระบบ การ
สมัครสมาชิก การตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ ไป
จนถึงกลางน้ าคือการเลือกก าหนดการบริจาค การจองและยกเลิกคิว 
และปลายน้ าคือการติตามสถานะการบริจาคและการรับการแจ้ง
เตือนล่วงหน้า ในแต่ละขั้นตอนมีการเก็บข้อมูลการทดสอบความ
ถูกต้องของผลลัพธ์และความสอดคล้องของข้อมูลท่ีแสดงบนหน้าจอ 

ส าหรับฝั่งผู้ดูแลระบบ การทดสอบหน้าจอจัดการข้อมูลน้ันมี
บทบาทส าคัญในการยืนยันว่าระบบรองรับการเพิ่ม แก้ไข ลบ และ
ตรวจสอบข้อมูลในแต่ละหมวดได้อย่างถูกต้อง เช่น การจัดการข้อมูล
สถานท่ี ข้อมูลก าหนดการ และข้อมูลสมาชิก การตอบสนองของ
ระบบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลต้องสะท้อนให้เห็นท้ังในระดับ
ฐานข้อมูลและระดับส่วนติดต่อผู้ใช้โดยทันที การออกแบบเมนู 
ฟอร์มกรอกข้อมูล และปุ่มค าสั่งต่าง ๆ จึงได้รับการทดสอบในเชิง
การใช้งานจริงเพื่อประเมินว่า ผู้ดูแลระบบสามารถปฏิบัติงานได้โดย
ไม่สับสนและลดโอกาสการเกิดข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูล 

ส าหรับผู้ใช้ท่ัวไป การทดสอบเน้นไปท่ีความสะดวกและความ
ง่ายในการเข้าถึงข้อมูลก าหนดการบริจาค การเลือกสถานท่ีและ
ช่วงเวลา การรับรู้สถานการณ์จอง และการประเมินประสบการณ์ต่อ
ฟังก์ชันการแจ้งเตือนล่วงหน้า ผู้ใช้ต้องสามารถเข้าใจขั้นตอนการใช้
งานได้โดยไม่ต้องมีความรู้ในเชิงเทคนิค ระบบท่ีดีจึงควรมีส่วนต่อ
ประสาน (UI) ท่ีชัดเจน ใช้ค าอธิบายท่ีเข้าใจง่าย และตอบสนองต่อ
ค าสั่งของผู้ใช้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม การทดสอบในส่วนน้ีจึงไม่
เพียงประเมินความถูกต้องทางเทคนิค แต่ยังสะท้อนถึงความ “เป็น
มิตรต่อผู้ใช้” ซ่ึงมีผลอย่างยิ่งในเชิงประสบการณ์ (UX) โดยตรงต่อ
โอกาสท่ีระบบจะถูกน าไปใช้จริงอย่างแพร่หลายในอนาคต 

 

2.3 เคร่ืองมือและสภาพแวดล้อมในการพัฒนาระบบ 

การก าหนดเครื่องมือและสภาพแวดล้อมในการพัฒนาระบบ
อย่างชัดเจนเป็นเรื่องส าคัญในการศึกษาน้ี ซ่ึงช่วยให้เห็นถึงข้อจ ากัด 
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ความโปร่งใส และการท าซ้ าได้ การศึกษาน้ีใช้สถาปัตยกรรมเว็บแอป
พลิเคชันและส่วนติดต่อส าหรับอุปกรณ์พกพา โดยใช้  Microsoft 
Windows 10 เป็นระบบปฏิบัติการหลักในขั้นตอนการพัฒนาและ
การทดสอบ ในส่วนของระบบจัดการฐานข้อมูลใช้ MySQL โดย
บริหารจัดการผ่าน PHP MyAdmin ซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ีแพร่หลาย
และรองรับการจัดการตารางและความสัมพันธ์ของข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันใช้ XAMPP เป็น
แพลตฟอร์มรวม Apache, PHP และ MySQL เพื่อจ าลอง
สภาพแวดล้อมเซิร์ฟเวอร์ในการพัฒนา 

ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาประกอบด้วย PHP และ Dart ร่วมกับ 
SQL, JavaScript, HTML และ CSS เพื่อรองรับท้ังส่วนของตรรกะ
ฝั่งเซิร์ฟเวอร์และฝั่งไคลเอนต์ Visual Studio Code และ Android 
Studio ถูกใช้เป็นเครื่องมือพัฒนา (IDE) ส าหรับการเขียนโค้ด 
ทดสอบ และดีบักระบบ โดยมีการใช้ Draw.io เพื่อออกแบบ
แผนภาพเชิงโครงสร้าง เช่น ER Diagram และ DFD ท่ีช่วยในการ
สื่อสารแบบจ าลองระบบท่ีมีความชัดเจน ในส่วนของการระบบ
คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์ขั้นต่ า ได้แก่ CPU Intel Core i3, RAM 8 
GB และพื้นท่ีจัดเก็ย 500 GB มุ่งเน้นให้มั่นใจว่าระบบสามารถ
ทดลองใช้งานได้อย่างราบรื่นในสภาพแวดล้อมการท างานจริงของ
หน่วยบริการท่ัวไปท่ีไม่ได้มีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับสูง 
 

3. ผลการทดลอง 

3.1 การพัฒนาระบบและการทดสอบ 

ผลการทดลองจากการน าระบบจองคิวบริจาคโลหิตออนไลน์ท่ี
พัฒนาขึ้นไปทดสอบภายใต้สภาพแวดล้อมจ าลองและการใช้งานจริง
ในวงจ ากัด พบว่าระบบสามารถปฏิบัติการได้ตรงตามข้อก าหนดด้าน
โครงสร้างและฟังก์ชันส่วนใหญ่ การบังคับใช้ข้อจ ากัดของฐานข้อมูล
สามารถช่วยลดข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนหรือไม่
ถูกต้อง ตัวอย่างเช่น ระบบไม่อนุญาตให้เพิ่มข้อมูลก าหนดการท่ี
อ้างอิงสถานท่ีซ่ึงไม่มีอยู่ในระบบ และไม่อนุญาตให้มีการสร้างรหัส
ผู้ใช้หรือผู้ดูแลระบบซ้ า ท าให้ข้อมูลมีความเป็นเอกภาพและรองรับ
การน าไปวิเคราะห์ในเชิงสถิติและวิทยาศาสตร์ข้อมูลในอนาคต 

ในมิติของการใช้งาน ระบบสามารถรองรับกระบวนการจองคิว
ตั้งแต่การเข้าสู่ระบบ การตรวจสอบตารางก าหนดการ การเลือกวัน

และสถานท่ี การยืนยันการจอง และการยกเลิกการจองเมื่อจ าเป็น 
อินเทอร์ เฟซส าหรับผู้บริจ าคได้ รับการออกแบบให้มีความ
สะดวกสบายตามหลักการ Usability Heuristic และการสร้าง
ประสบการณ์ของผู้ใช้ มีฟังก์ชันหลักท่ีจ าเป็นต่อการตัดสินใจใน
ขั้นตอนต่างๆของการใช้งานระบบ ท้ังน้ีได้มีการลดขั้นตอนท่ีมีความ
ซับซ้อนและไม่จ าเป็นต่อระบบ ในการทดลองใช้งานพบว่า ผู้ใช้
สามารถท าความเข้าใจกระบวนการได้ภายในระยะเวลาสั้นและ
สามารถด าเนินการจองได้โดยไม่ต้องได้รับค าแนะน าเพิ่มเติมมากนัก 
ซ่ึงสามารถสะท้อนว่าระบบมีความ “เป็นมิตรต่อผู้ใช้” ในระดับท่ีน่า
พึงพอใจ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 ตัวอย่างหน้าจอ Application ของผู้ใช้งาน 
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ส าหรับฟังก์ชันการแจ้งเตือนล่วงหน้าเป็นส่วนหน่ึงท่ีให้ผลเชิง
บวกอย่างชัดเจน ระบบสามารถส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้ก่อนถึงวัน
บริจาคตามก าหนดท่ีตั้งค่าไว้ ท าให้ผู้ใช้มีโอกาสทบทวนตารางเวลา
และเตรียมตัวให้พร้อม ท้ังนี้ผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพบ่งชี้ว่า ผู้ใช้
มีแนวโน้ม “จดจ า” ก าหนดการบริจาคได้ดียิ่งขึ้นและลดการพลาด
นัดโดยไม่ตั้งใจ เมื่อพิจารณาภาพรวมของระบบ ท้ังด้านฐานข้อมูล 
ฟังก์ชันการท างานและประสบการณ์ผู้ใช้ จึงสามารถสรุปได้ว่าระบบ
มีความพร้อมในระดับหน่ึงส าหรับการน าไปใช้ในสภาพแวดล้อมจริง 
หรือการต่อยอดแนวคิดเพ่ือใช้ในวงกว้างมากยิ่งขึ้น 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและกลุ่มประชากร 

การวิจัยน้ีมีการเลือกใช้เครื่องมือในการวิจัย  โดยให้กลุ่ม
ประชากรตัวอย่างท าการทดลองใช้งานระบบเป็นระยะเวลา 1 
สัปดาห์ และออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ โดยกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างจ านวน 30 คน คือ อาจารย์และนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมโมบายซอฟต์แวร์ 
แบ่งเป็นอาจารย์จ านวน 4 คน และนักศึกษา จ านวน 26 คน และให้
ผู้ ใ ช้ ง านประ เมินความพึ งพอใจในการใช้ ง านระบบโดยใช้
แบบสอบถามค าถามปลายปิด จ านวน 15 ข้อ และค าถามปลายเปิด
เพื่อให้แสดงข้อแนะน าเพิ่มเติม แบ่งเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ด้าน
การใช้งานง่าย 2) ด้านการเพิ่มความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพให้
การจองคิวและแจ้งเตือนการบริจาคโลหิต 3) ด้านความสวยงาม 

 

4. อภิปรายผล 

การทดลองใช้ระบบจองคิวบริจาคโลหิตออนไลน์บน
อุปกรณ์โมบายกับกลุ่มผู้ใช้งานจริงน้ัน คะแนนการประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานระบบด้านการเพิ่มความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้การจองคิวและแจ้งเตือนการบริจาคโลหิต มีคะแนน
เท่ากับ 4.87 คะแนน จากคะแนนเต็ม  5.00 คะแนน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 1) เพิ่มความสะดวกในการจองคิวการบริจาคโลหิต
โดยสามารถเลือกสถานท่ีเปิดรับบริจาคโลหิตได้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริจาค 2) เพิ่มประสิทธิภาพในการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนวัน
จองคิวรับบริจาคโลหิตโดยมีการแจ้งเตือนผ่านข้อความบนอุปกรณ์โม
บาย 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการแจ้งเตือนเมื่อมีกรุ๊ปเลือดท่ีหน่วย

ขอรับบริจาคโลหิตต้องการตรงกับผู้บริจาค 4) เพิ่มประสิทธิภาพใน
การเตรียมตัวก่อนเข้าบริจาคโลหิต 5) สะดวกในการค้นหาข้อมูล 

 

 

 
 

รูปท่ี 4 ตัวอย่างหน้าจอหน้าจอ Website ส่วนของ Admin 
 
นอกจากน้ีผลการศึกษาสะท้อนว่าการน าแนวคิดเรื่อง “ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการการบริจาคโลหิต” มาประยุกต์ใช้สามารถ
ลดช่องว่างระหว่างความต้องการของระบบสาธารณสุขกับพฤติกรรม
ของผู้บริจาคได้ในระดับท่ีมีนัยส าคัญ [5] จุดแข็งส าคัญของระบบท่ี
พัฒนาขึ้น อยู่ท่ีการพยายามผสานสองมิติ คือ มิติของการจัดการ
ฐานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและมิติของการสร้างประสบการณ์
ผู้ใช้เข้าด้วยกัน โดยชี้ให้เห็นว่าระบบฐานข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์
สามารถช่วยให้ข้อมูลท่ีบันทึกในระบบมีความน่าเชื่อถือและสามารถ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ได้อย่างแม่นย า สามารถต่อยอดในการ
น าไปใช้ในเชิงนโยบาย เช่น การวางแผนการจัดกิจกรรมรับบริจาค
โลหิต การวิเคราะห์เกี่ยวกับช่วงเวลาท่ีมีผู้บริจาคสูงหรือต่ า การ
วิเคราะห์ทางด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลอื่น ๆ ในมิติของประสบการณ์
ผู้ใช้ช่วยสร้างระบบ ซ่ึงจะเป็นเงื่อนไขส าคัญในเชิงหลักการของความ
ยั่งยืนของระบบในระยะยาว 
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เมื่อมองในกรอบของการปรับใช้ในบริบทจริง การมีระบบจองคิว
และแจ้งเตือนท่ีเป็นระบบยังช่วยลดภาระของบุคลากรทางการแพทย์
และเจ้าหน้าท่ีธุรการท่ีต้องคอบประสานงานเรื่องนัดหมายด้วย
วิธีการแบบด้ังเดิม เช่น การโทรศัพท์ การลงชื่อในกระดาษ หรือการ
จัดคิวหน้างาน [3] การลดภาระงานท่ีเป็นกิจกรรมซ้ า ๆ เปิดโอกาส
ให้บุคลาการทางการแพทย์สามารถทุ่มเทเสลาไปกับงานท่ีมี
มูลค่าเพิ่มท่ีสูงกว่า เช่น การให้ค าแนะน า หรือการดูแลผู้บริจาค
โลหิตอย่างใกล้ชิดเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจ 

อย่างไรก็ตาม การน าระบบประเภทน้ีไปใช้งานจริงยังต้อง
พิจารณาปัจจัยประกอบอื่น ๆ เช่น ความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีในแต่ละพื้นท่ี ความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล
ของกลุ่มผู้บริจาค และความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล [6] ระบบท่ีพัฒนาขึ้นในครั้งน้ีจึงอาจถือเป็นต้นแบบ 
(Prototype) ท่ีชี้ให้เห็นทิศทางและศักยภาพของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในบริบทของการบริจาคโลหิต โดยยังเปิดพื้นท่ีให้มีการ
ปรับปรุงและต่อยอดท้ังในด้านเทคนิคและเชิงนโยบายในอนาคต 
 

5. ข้อเสนอแนะ 

ในเชิงข้อเสนอแนะ การศึกษาน้ีชี้ให้เห็นว่า การผลักดันให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าระบบลักษณะน้ีไปทดลองใช้ในระดับองค์กร
หรือ ระดับพื้ น ท่ี  จะ เป็ นก้ าวส า คัญในการปรับ เปลี่ ยนจาก
กระบวนการเชิงเอกสารและการประสานงานแบบเดิมท่ีใช้บุคลากร
จ านวนมาก ไปสู่การบริหารจัดการเชิงดิจิทัลอย่ างเต็มรูปแบบ 
นอกจากน้ี การจัดท าแนวทางหรือมาตรฐานกลางด้านการจัดการ
ข้อมูลผู้บริจาคโลหิตควรถูกพิจารณาในระดับนโยบาย เพื่อให้การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยบริการสามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมกับกลไกคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีชัดเจน 

ในมิติทางเทคนิค การขยายขีดความสามารถของระบบด้วย
ฟังก์ชันเพิ่มเติม เช่น ระบบวิเคราะห์เชิงสถิติ ระบบแจ้งเตือนหลาย
ช่องทาง หรือการผนวกฟังก์ชันคัดกรองความพร้อมก่อนบริจาค จะ
ช่วยให้ระบบมีคุณค่ามากยิ่งขึ้นท้ังต่อผู้ใช้และผู้ดูแลระบบ นอกจากน้ี 
การพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาโดยเฉพาะ เช่น นาฬิกา
อัจฉริยะ (smartwatch) จะเพิ่มความยืดหยุ่นในการเข้าถึงระบบ
ให้แก่ผู้ใช้ และส่งเสริมพฤติกรรมการบริจาคกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
วิถีชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น 

ในภาพรวมบทสรุปของการศึกษาน้ีคือ การยืนยันว่าการพัฒนา

ระบบจองคิวบริจาคโลหิตออนไลน์บนอุปกรณ์โมบายร่วมกับการแจ้ง
เตือนล่วงหน้า มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารจัดการการบริจาคโลหิตได้จริง ระบบไม่เพียงช่วยลดปัญหา
การพลาดนัดและการเตรียมตัวไม่พร้อมของผู้บริจาค แต่ยังสร้าง
ฐานข้อมูลท่ีสามารถน าไปต่อยอดในการวางแผนและก าหนดนโยบาย
ด้านการจัดหาทรัพยากรโลหิตในระดับท่ีสูงขึ้นในอนาคต 
 

6.  บทสรุปของการศึกษา 

การศึกษาน้ีได้พัฒนาระบบจองคิวบริจาคโลหิตออนไลน์บน
อุปกรณ์โมบายร่วมกับระบบแจ้งเตือนล่วงหน้า ซ่ึงสามารถแก้ปัญหา
ความล่าช้าและข้อจ ากัดในการบริหารจัดการคิวของระบบเดิมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี ระบบสามารถสนับสนุนการเพิ่มความ
พร้อมของผู้ริจาคและลดอัตราการพลาดนัดได้อย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึง
ส่งผลต่อปริมาณโลหิตส ารองในภาพรวมของสถานพยาบาล ระบบท่ี
พัฒนาขึ้นจึงมีศักยภาพในการน าไปประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อมจริง
ของงานบริการสาธารณสุข 
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