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บทคัดย่อ 
 

การรับซื้อและขนส่งน้้านมดิบ ซ่ึงมีรถขนส่งน้้านมดิบทั้งหมด 47 คัน จากสถานการณ์ปัจจุบันที่ท้าการศึกษาวิจัย
ประสบกับปัญหา คือช่วงระยะเวลาการรับซ้ือน้้านมดิบมีเวลาจ้ากัด 2 ชั่วโมง ท้าให้รถที่ขนส่งน้้านมดิบมาส่งน้้านมดิบ
พร้อมกัน และพนักงานต้องล้าเลียงน้้านมดิบไปยังถังเก็บอุณหภูมิให้ทันเวลา ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่เกิดอุบัติเหตุกับตัว
พนักงานและสินค้าในระหว่างการเคลื่อนย้ายถังน้้านมดิบ การวิจัยน้ีจึงต้องศึกษาหลักการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร กระบวนการด้าเนินงานมีประสิทธิภาพตามหลักการ และแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ISO 31000 : 2009 (Principles and guidelines on risk management) ซ่ึง
สอดคล้องและมีเป้าหมายกับงานวิจัยคร้ังน้ี 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาศัยหลักการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2560 – เดือนตุลาคม 2560 พบว่ามีความเสี่ยง 8 เหตุการณ์ โดยมีความเสี่ยงที่เกิด
มากสุด คือ ความเสียหายจากน้้านมดิบหก และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นน้อยสุด คือ ความเสียหายจากน้้านมดิบมียาปฏิชีวนะ
ตกค้างหรือปลอมปน พบว่าโอกาสเกิดความเสียหายจากน้้านมดิบมีระดับการประเมินเท่ากับ 5 คะแนน ผลกระทบจาก
ความเสียหายน้้านมดิบมีระดับการประเมินเท่ากับ 5 คะแนน ค้านวณระดับความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน คือ 25 คะแนน 
เป็นระดับความเสี่ยงที่อยู่ในเกณฑ์ความเสี่ยงสูงมาก จึงน้าเหตุการณ์ความเสี่ยงมาแก้ไข พบว่าระหว่างการเคลื่อนย้ายถัง
น้้านมดิบมีการเปิดฝาถัง เพื่อตรวจสอบคุณภาพน้้านมดิบ ถังน้้านมดิบมีขนาดต่างกัน การเคลื่อนย้ายท้าให้ถังน้้านมดิบ
กระทบกัน หลังการแก้ไข การตรวจสอบคุณภาพน้้านมดิบ ท้าให้ความเสียหายบรรเทาลง โดยเดือนพฤศจิกายน 2560 – 
เดือนเมษายน 2561 ได้ท้าการเก็บข้อมูลมาประเมินความเสี่ยงซ้้าอีกคร้ัง พบว่าโอกาสความเสียหายจากน้้านมดิบหกมี
ระดับการประเมินเท่ากับ 4 คะแนน ผลกระทบจากความเสียหายน้้านมดิบหกมีระดับการประเมินเท่ากับ 3 คะแนน ระดับ
ความเสี่ยงที่ได้รับจากการประเมินลดลงเท่ากับ 12 คะแนน ผลการประเมินความเสี่ยงก่อนหลังการปรับปรุง มีปัจจัยเสี่ยงที่
บรรเทาลง  
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Abstract 
 

A company engaged in the business of purchasing and transporting raw milk. Currently, 
the company has 47 raw milk trucks. The duration of the purchase of raw milk is limited to two 
hours, so that the carriage of raw milk to deliver raw milk at the same time. And employees 
must convey raw milk to the temperature tank in time. As a result, the risk of accidents with 
employees and goods during the transportation of raw milk tank. This research must study the 
principles of risk management. To enable organizations to achieve corporate goals. The 
implementation process is effective. ISO 31000 : 2009 (Principles and Guidelines on Risk 
Management), which is consistent and targeted to this research. 

This study and data collection was based on the risk management principle, from May 
2017 to October 2017, there were 8 risk events, with the highest risk being the damage from raw 
milk. And the least risk is the damage from raw milk, antibiotics, residues or contaminants. The 
risk of uncontrolled milk production was found to be 5 points. The effect of raw milk damage 
was assessed at 5 points. The estimated risk level was 25 points. Very high risk Take risk events 
to resolve. During the removal of the raw milk tank, the lid was opened. To check raw milk 
quality. The raw milk tank has different sizes. Removal of raw milk tank after correction of raw 
milk quality. Damage mitigated. By November 2016 - April 2018, data were collected to assess 
the risk again. The risk of diarrhea in raw milk was six points. The effect of raw milk damage was 
6 points. The level of evaluation was 3 points. The risk level of the evaluation was reduced to 
12 points. Before the update Risk factors are mitigated. 
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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันการด้าเนินงานขององค์กรต้องเผชิญกับสภาวะ
ความไม่แน่นอนทั้งปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
ซ่ึงก่อให้เกิดความเสี่ยงและส่งผลกระทบในเชิงลบ การ
บริหารความเสี่ยงจึงเป็นเคร่ืองมือการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์ที่น้ามาใช้ในสภาวะการแข่งขันสูง เพื่อรักษาและ
ส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กร การบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบที่ส้าคัญ 
โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด้าเนินงานมีประสทิธิภาพตาม
หลักการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง ตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ISO 31000 : 2009 (Principles 
and guidelines on risk management) ที่มีวัตถุประสงค์
ในการจัดท้าบริบท (Establishing the context) โดยการ
ก้าหนดปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อน้าไปสู่การก้าหนด
ขอบเขตและเกณฑ์ความเสี่ยง ซ่ึงมีวิธีการบริหารความเสี่ยง 
3 ขั้นตอน คือ 1) การระบุความเสี่ยง (Identification)     
2) การประเมินความเสี่ยง (Assessment) 3) การตอบสนอง
ความเสี่ยง (Response) 
 ธุรกิจการรับซ้ือและการขนส่งน้้านมดิบ มีรถในการขนส่ง
น้้านมดิบทั้งหมด 47 คัน จากการศึกษาและวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของการก่อสร้างอาคารสูงในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 
พบว่าใช้ทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงน้ามาแก้ไขความเสี่ยง 
ตามหลักการป้องกัน ติดตาม แก้ไข และเสนอแนะแนวทาง 
เม่ือปฏิบัติตามแนวทาง โอกาสที่เกิดความเสี่ยงน้อยลง แนว
ทางการแก้ไขความเสี่ยงที่น้าเสนอในงานวิจัยน้ี สามารถช่วย
ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงที่ท้าให้งานประสบปัญหา เพิ่ม
คุณภาพของงาน เพิ่มความปลอดภัยและเพิ่มประสิทธิผล 
จากสถานการณ์ปัจจุบัน บริษัทประสบปัญหาคือช่วงระยะ 
เวลาการรับซ้ือน้้านมดิบมีเวลาจ้ากัด 2 ชั่วโมง ท้าให้รถที่
ขนส่งน้้านมดิบมาส่งน้้านมดิบพร้อมกัน และพนักงานต้อง
ล้าเลียงน้้านมดิบไปยังถังเก็บอุณหภูมิให้ทันเวลา ส่งผลให้
เกิดความเสี่ยงที่อาจเกิดอุบัติเหตุกับตัวพนักงานและสินค้า
ในระหว่างการเคลื่อนย้ายถังน้้านมดิบ โดยทางบริษัท
ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพโดยการลดความเสี่ยงในขั้นตอน
การรับน้้านมดิบ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงกับขั้นตอนดังกล่าว โครงงานวิจัยคร้ังน้ีได้พิจารณา
ถึงผลกระทบต่อองค์กร ที่มีแนวโน้มของความเสี่ยงที่เพิ่ม
สูงขึ้นของปริมาณน้้านมดิบในอนาคต อันเน่ืองจากการ
ท้างานพนักงาน วิธีการท้างาน ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันเชิงธุรกิจขององค์กร 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเสี่ยงในขั้นตอนการรับน้้านมดิบ 
กรณีศึกษา บริษัทแห่งหน่ึงในจังหวัดลพบุรี 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงในขั้นตอนการรับน้้านมดิบ 
 
3. ขอบเขตของกำรวิจัย  
 1. ศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงในขั้นตอนการรับ
น้้านมดิบ กรณีศึกษา บริษัทแห่งหน่ึงในจังหวัดลพบุรี 
 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนมีนาคม 
2561 
 
4. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1.  ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคต ท้าให้การด้าเนินงานไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 2.  การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) หมายถึง 
การพิจารณาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และน้าผลที่
ได้มา มาพิจารณาความสัมพันธ์โอกาสที่เกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบมาประเมินในเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
เรียงล้าดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย 
 3.  ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุที่มา
ของความเสี่ยง ที่ท้าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก้าหนด 
 
5. วิธีด ำเนินกำรวิจัย   
 เร่ิมจาก จากการศึกษาการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ส้ารวจสภาพปัจจุบัน โดยท้าการศึกษาข้อมูล
เบื้องต้นของกระบวนการฉีดหลอดพลาสตกิ รวบรวมข้อมูล
ของเสียในแต่ละเดือน วิเคราะห์สาเหตุโดยใช้วธิีการบริหาร
ความเสี่ ยง  3  ขั้ นตอน คือ 1 )  การระบุความเสี่ย ง 
(Identification) 2) การประเมินความเสี่ยง (Assessment) 
3) การตอบสนองความเสี่ยง (Response) เก็บผลหลัง
ทดลอง แก้ไขปรับปรุง เปรียบเทียบผล     
 
6. ผลกำรวิจัย  
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ปจัจัยความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบในขั้นตอนการรับน้้านมดิบ ผลการศึกษาสรุปได้
ดังน้ี 
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 1. ปัจจัยหลักที่มีผลกระทบต่อขั้นตอนการรับน้้านม
ดิบมีท้ังหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ ความเสยีหายจากน้้านมดิบหก 
ความเสียหายจากฝาถังที่ผิดปกติ ความเสียหายจากการส่ง
น้้านมดิบไม่ทันเวลา ความเสียหายจากการจัดระเบียบถัง
น้้านมดิบ ความเสียหายจากการเม่ือยล้าของพนักงาน และ
ความเสียหายจากน้้านมดิบไม่มีคุณภาพ  
 2. การศึกษาปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมด 6 ปัจจัยความ
เสียหายจากน้้านมดิบหก ความเสียหายจากฝาถังที่ผิดปกติ 
ความเสียหายจากการสง่น้้านมดิบไม่ทันเวลา ความเสียหาย
จากการจัดระเบียบถังน้้านมดิบ ความเสียหายจากการ
เม่ือยล้าของพนักงาน และความเสียหายจากน้้านมดิบไม่มี
คุณภาพ  
 3. ผลความเสี่ยงสูงสุด แต่ละปัจจัย แยกได้ดังน้ี 
  3.1 ความเสียหายจากน้้านมดิบหก เน่ืองจาก
พนักงานตรวจสอบคุณภาพต้องท้าการตรวจคุณภาพของ
น้้านมดิบจึงต้องเปิดฝาถังน้้านมดิบ ท้าให้เวลาเคลื่อนย้าย
ถังน้้านมดิบไปถังเก็บอุณหภูมิมีการหกเสียหาย 
  3.2 ความเสียหายจากน้้านมดิบไม่มีคุณภาพ 
เน่ืองจากพนักงานตรวจสอบคุณภาพท้าการตรวจสอบ
คุณภาพน้้านมดิบพบน้้านมมีน้้าเหลืองเจือปน ปลอมปนน้้า 
หรือยาปฏิชีวนะ จึงต้องคัดแยกถังน้้านมดิบที่ตรวจพบ 
  3.3 ความเสียหายจากฝาถังที่ผิดปกติ พนักงาน
พนักงานตรวจสอบคณุภาพเก็บตัวอย่างน้้านมดิบทุกถังเพื่อ
น้าไปตรวจหาสารปนเปื้อนและตรวจคุณภาพของน้้านม 
  3.4 ความเสียหายจากการส่งน้้านมดิบไม่ทันต่อ
เวลา รถขนส่งน้้านมดิบมีจ้านวนมาก และเวลาจ้ากัด ท้าให้
รถที่ขนส่งน้้านมดิบมาถึงโรงงานพร้อมกัน 
  3.5 ความเสียหายจากการจัดระเบียบถังน้้านมดิบ 
เน่ืองจากขนาดถังน้้านมดิบมีขนาดไม่เท่ากัน เวลาล้าเลียง
ถังน้้านมดิบ ท้าให้ถังน้้านมดิบกระทบกัน เกิดการหกของ
น้้านมดิบ 
  3.6 ความเสียหายจากการเม่ือยล้าของพนักงาน 
พนักงานต้องล้าเลียงถังน้้านมดิบไปยังถังเก็บอุณหภูมิให้
ทันเวลา ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่ เกิดอุบัติเหตุกับตัว
พนักงานและสินค้าในระหว่างการเคลื่อนย้ายถังน้้านมดิบ 
 

7. อภิปรำยผล   
 จากการศึกษาการวิเคราะห์ความเสี่ยงในขั้นตอนการ
รับน้้านมดิบ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี การใช้ทฤษฎีการ
บริหารความ เสี่ ย ง  ( Risk Management)  เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพโดยการบรรเทาความเสี่ยงในขั้นตอนการรับ
น้้านมดิบ ดังน้ันจึงได้มีการน้าทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) มาเป็นเคร่ืองมือการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ที่ น้ามาใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจัยให้
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซ่ึง
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยง
และเพิ่มประสิทธิภาพหรือลดความเสี่ยงในขั้นตอนการรับ
น้้านมดิบที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิวกร หวังปักกลาง (2555) ได้ท้าการศึกษา
ปัจจัยความเสี่ยงในการก่อสร้างอาคารสูงในเขตเมืองพัทยา 
ซ่ึงมีโอกาสที่มีเกิดสูงและส่งผลกระทบอย่างมากในการ
ด้าเนินกิจการก่อสร้าง และน้าผลวิเคราะห์มาก้าหนด
แนวทางควบคุมความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฐพงษ์ สุวรรณไตร (2556) ได้ท้าการศึกษาวิเคราะห์
ปริมาณและโอกาสที่จะเกิดขึ้นของเหตกุารณ์ความเสี่ยง ใน
งานเตรียมพื้นที่ ก่อสร้างและผลกระทบทางด้านเวลา
ด้าเ นินงาน ด้านค่าใช้จ่ายโครงการ และด้านความ
เดือดร้อนของประชาชนในชุมชน มีความสมเหตุสมผล
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญศิริ สุวรรณัง (2559) ได้
ท้าการศึกษาความเสี่ยงการป้องกันความเสี่ยงและบรรเทา
ความเสี่ยงที่ มีผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างโรงงาน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขนาดใหญ่ในมุมมองของเจ้าของ
โครงการโดยท้าการศึกษาระดับโอกาสเกิดความเสี่ยงระดับ
ผลกระทบของความเสี่ยง และระดับความถี่ของปัจจัย
ความเสี่ยง สอดคล้องกับงานวิจัยของวิบูลย์ ศรีก้อม 
(2555) ได้ท้าการศึกษาหาปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อผู้รับเหมาและเสนอกระบวนการจัดการความเสี่ยงใน
งานก่อสร้างทางแยกตา่งระดับของกรมทางหลวงโดยศกึษา
และวิเคราะห์ข้อมูลโครงการ ประกอบการสัมภาษณ์และ
ใช้แบบสอบถามในการศึกษากับบุคลากรผู้ มีหน้าที่
รับผิดชอบในโครงการก่อสร้างของผู้ รับเหมา มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของเทิดศักดิ์ บุญจันทร์ (2553) ได้
ท้าการศึกษาโอกาสเกิดขึ้นของความเสี่ยงผลกระทบต่อ
โครงการก่อสร้างและการถ่ายโอนความเสี่ยงในมุมมองของ
ผู้รับเหมาหลัก งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บข้อมูลจากผู้รับเหมาหลัก ที่ท้าสัญญาจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จ กับหน่วยงานของรัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ภูษณิศา จันทา (2559) ได้ท้าการศึกษาปัจจัยความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
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ระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทยและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย 
โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากแนวคิดและ
ทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดของโคโซ่ 
และบาเซิล วิธีการส้ารวจเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะมาศ 
ม่วงเปลี่ยน (2555) ได้ท้าการศึกษาการบริหารความเสี่ยง
สินเชื่อประสิทธิภาพการบริหารสินเชื่อ ข้อเสนอแนะและ
แนวทาง ในการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อด้าน 
นโยบายและหลักประกันและด้านกระบวนการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของประไพศรี หวานแท้ (2558) ได้ท้าการศึกษา
เร่ืองการจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนต้าบล
ช่อง อ้าเภอนาโยง จังหวัดตรังมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
ระบบการจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนต้าบล
ช่อง อ้าเภอนาโยง จังหวัดตรัง ซ่ึงศึกษาถึงความเสี่ยง 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ผลกระทบต่อองค์กรและ
กระบวนการจัดการความเสี่ยง เพื่อป้องกันความสูญเสียที่
เกิดขึ้นกับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงใจ ช่วย
ตระกูล (2551) ได้ท้าการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและเพื่อทราบ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน วิธีด้าเนินการวิจัยมีความสมเหตสุมผล
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล โฉมสะอาด (2550) ได้
กล่าวถึงขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ของ
การบริหารความเสี่ยงขององค์การสามารถสร้างทีมที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆผู้รับผิดชอบงานบริหารความ
เสี่ยงไม่จ้าเป็นต้องมีความรอบรู้ทุกด้านแต่ควรเป็นผู้ที่มี
ความสนใจงานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างแท้จริง
ผู้รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการก้าหนด
ขอบเขตและเป้าหมายงานบริหารความเสี่ยงขององค์การ
ร่วมกับทีมงานบริหารด้านอ่ืนขององค์การวางกรอบแนว
ทางการคิดวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์การ สร้างทีมนัก
บริหารความเสี่ยงขององค์การร่วมมือกับหน่วยงานบริหาร
ด้านอ่ืนขององค์การในขั้นตอนการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ความเสี่ยง การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
องค์การเม่ือจัดตั้งทีมบริหารความเสี่ยงได้แล้วขั้นตอนที่
ส้าคัญต่อไป 

8. ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส้าหรับโรงงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การบรรเทาความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ คือพนักงานควรมี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ความปลอดภัยและควรมีการจัด
อบรมเร่ืองความปลอดภัยของพนักงานทุกเดือน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป การวิจัยคร้ัง
ต่อไปควรท้าการศึกษาเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) ด้านการเคลือ่นยา้ย จัดล้าเลียง
สินค้า และควรท้าการศึกษาเก่ียวกับการศึกษาวิธีการ
ท้างานในขั้นตอนการรับน้้านมดิบ 
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