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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ ส าหรับพยากรณ์ความต้องการของชุดยูนิฟอร์มห้อง  
คลีนรูม (Cleanroom Uniforms) ซึ่งเนื้อผ้าที่ใช้สามารถป้องกันไฟฟ้าสถิตย์ (Electrostatic discharge - ESD) โดยใช้
ข้อมูลจ านวน 12 เดือนของปี พ.ศ. 2559 เพื่อหาวิธีพยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสมที่สุด วิธีการพยากรณ์ที่ใช้ในงานวิจัยนี้มี   
4 วิธี คือ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่  (Moving Average) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย (Simple Exponential 
Smoothing) วิธีพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing) และ
วิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) การเลือกวิธีการพยากรณ์ที่
เหมาะสมพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) ที่ต่ าที่สุด 
ผลการศึกษาพบว่าวิธีการพยากรณ์แบบถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน ให้ค่า MAPE ที่ต่ าที่สุด  รองลงมาคือวิธีปรับเรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียลที่   = 0.627 
 
 ค ำส ำคัญ : วิธีการพยากรณ์ ชุดในห้องสะอาด   
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study and compare the forecasting methods for demand 
of cleanroom uniforms in clean room industry. The fabric materials protected Electro Static Discharge 
(ESD). We collected data for 12 months in 2016 to use in 4 forecasting methods included 1) moving 
average method, 2) simple exponential smoothing method, 3) double exponential smoothing method 
4) winter’s linear and seasonal exponential smoothing method. Then we selected the best forecasting 
method by considering the smallest value of Mean Absolute Percent Error (MAPE). We found that 
moving average method was the best method due to its lowest MAPE, followed by Simple exponential 
smoothing method   = 0.627.   
 
 Keywords: Forecasting method, Cleanroom apparel 
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1. บทน ำ 
 เทคโนโลยีในโลกปัจจุบันถูกพัฒนาอย่างรวดเร็ว จึงท า
ให้มีการแข่งขันกันอย่างมากระหว่างองค์กรต่างๆ โดยการ
ใช้วิธีการและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
รัฐบาลและองค์กรต่างๆ ของประเทศไทย พยายามผลักดัน
ให้มีการลงทุน และพัฒนาให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของ
โลกตลอดเวลา และให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 ในอีกทางหนึ่งองค์กรอุตสาหกรรมต่างๆ ต้องสร้าง
นวัตกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต รวมถึงการลด
ต้นทุนการผลิตในทุกด้าน เพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ขันรายอื่นได้ การลดต้นทุนนั้นสามารถท าได้หลากหลายวิธี 
เช่น การปรับปรุงการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง การ
อบรมพนักงาน และวิธีการทางด้านการจัดการสมัยใหม่ 
เช่น  การผลิตแบบลีน หรือการควบคุมคุณภาพด้วย
หลักการของซิกส์ ซิกม่า รวมถึงการใช้ปัจจัยการผลิตหรือ
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด การพยากรณ์
ความต้องการสินค้าเป็นข้อมูลพื้นฐานก่อนการเร่ิมผลิตจริง 
น าข้อมูลส าหรับการเตรียมวัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องจักร 
แรงงาน และสินค้าคงคลัง ดังนั้นคณะผู้วิจัย ได้ร่วมมือกับ
บริษัทผู้ผลิตชุดในห้องคลีนรูม และท าการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาสินค้า
ขาดสต็อกจากผลิตภัณฑ์ชุดปฏิบัติการให้ห้องสะอาดใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีผลิตภัณฑ์หลัก 2 แบบ 
คือ ชุดกราวด์ (Smock) และชุดหมี (Jumpsuit) ของปี 
พ.ศ. 2559 โดยกรณีศึกษานี้เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจค้าใน
รูปแบบของโรงงาน ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) 
ที่จะน ามาใช้ในการศึกษาการพยากรณ์ นั้นเป็นข้อมูล
ยอดขายสินค้า พบปัญหาในการสั่งซื้อสินค้าที่ไม่เหมาะสม
กับยอดขายที่เกิดขึ้นจริง ท าให้เกิดปัญหาสินค้าไม่เพียงพอ
ต่อการผลิต ส่งผลท าให้บริษัทต้องเสียต้นทุนในการเก็บ
รักษาที่สูง (Carrying Cost) ในกรณีของการสั่งสินค้าที่มาก
เกินไปและไม่สามารถจ าหน่ายได้หมดตามระยะเวลาที่ 
ก าหนด หรือความต้องการสินค้าเร่งด่วนเนื่องจากสินค้า 
 
 
 
 
 
 

ไม่เพียงพอต่อการขายท าให้ต้องสั่งซื้ออย่างกะทันหัน
ก่อให้ เกิดต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการสั่ งซื้อที่ เพิ่ มขึ้น 
(Ordering Cost) หรือกรณีที่สินค้าไม่เพียงพอต่อการจัด
จ าหน่าย ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน 
(Shortage Cost หรือ Stock Cost) จากปัญหาดังกล่าว
ท าให้บ ริษั ทสูญ เสี ย โอกาสในการขายและสูญ เสี ย
ภาพลักษณ์ ขององค์ กร เพราะส่ งสินค้ าไม่ทั นตาม
ก าหนดเวลาซึ่งท าให้ลูกค้าอาจเปลี่ยนไปซื้อสินค้าจาก
คู่แข่งแทนได้ 
 
2. วิธีกำรวิจัย 
 2.1 ศึกษำและรวบรวมข้อมูลของทำงบริษัทและ
สภำพปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิธีการพยากรณ์การสั่งซื้อสินค้า
และกระบวนการสั่งซื้อสินค้าและประวัติความต้องการ
สินค้าของลูกค้า ในปี พ.ศ. 2559 จ านวน 27 สัปดาห์  
ของบริษัท ท็อปไลน์ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งในปัจจุบัน
การสั่งซื้อสินค้าของทางบริษัทเป็นการพยากรณ์แบบไม่
อาศัยหลักการ อาศัยเพียงความช านาญและประสบการณ์ 
รวมถึงการสั่งซื้อวัตถุดิบจะเป็นการสั่งซื้อคราวละมากๆ 
เพื่อให้ได้ราคาที่ถูกที่สุด  
 
 2.2 วิเครำะห์ข้อมูล ในอดีตเพื่อหำรูปแบบกำร
พยำกรณ์ที่เหมำะสม 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยฉบับนี้จะ
เป็นข้อมูลแบบทุติยภูมิ คือใช้ข้อมูลจากรายงานยอดขาย
ของชุดกราวด์ (Smock) เท่านั้น เนื่องจากชุดกราวด์มี
จ านวนความต้องการที่สูงกว่าชุดหมี (Jumpsuit) โดยใช้
ข้อมูลยอดขายชุดกราวด์ ของปี พ.ศ. 2559 (ตั้งแต่เดือน 
มกราคม-มิถุนายน) มาค านวณหาวิเคราะห์หารูปแบบการ
พยากรณ์ที่เหมาะสมจากการศึกษาข้อมูลย้อนหลังเป็น
เวลา 27 สัปดาห์ ดังแสดงในตารางที่ 1 และแสดงผลใน
ลักษณะของกราฟในรูปที่ 1 
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ตำรำงที่ 1 ความต้องการสินค้าจ านวน 27 สัปดาห์ (หน่วย:ชุด) 
 

สัปดาห์ ปริมาณการขายต่อสปัดาห์ สัปดาห์ ปริมาณการขายต่อสปัดาห์ 
1 264 15 942 
2 852 16 191 
3 349 17 379 
4 850 18 724 
5 1231 19 103 
6 1895 20 535 
7 1198 21 564 
8 926 22 787 
9 1947 23 430 
10 1120 24 852 
11 1262 25 915 
12 889 26 739 
13 765 27 1140 
14 852   
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รูปที่ 1 การกระจายของข้อมูลยอดขายชุดกราวด ์27 เดือน 
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3. พยำกรณ์ 
 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้น เพื่อศึกษาวิธีการพยากรณ์อนุกรม
เวลา โดยใช้ข้อมูลความต้องการชุดกราวด์ วิธีการพยากรณ์
ที่ศึกษามี 4 วิธี [1−8] ได้แก่ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving 
Average) วิ ธีป รับ เรียบ เอ็กซ์ โพ เนน เชี ยลอย่ างง่าย 
(Simple Exponential Smoothing) วิธีพยากรณ์ แบบ
ฤดู กาลของวิน เตอร์  (Winter’s Linear and Seasonal 
Exponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ์โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) โดยใช้ความแม่นย าของการพยากรณ์ (Accuracy) 
คือ ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean 
Absolute Percent Error, MAPE) เป็นตัวเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของการพยากรณ์เพื่อศึกษาหาวิธีที่เหมาะสม  
 3.1 วิธีค่ำเฉลี่ยเคลื่อนที่ ( Moving Average) 
  วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย เป็นวิธีที่สามารถท า
ได้โดยง่าย เร่ิมต้นจากเลือกจ านวนจุดของชุดข้อมูลอนุกรม
เวลา ขั้นตอนที่สองหา ค่าเฉลี่ยของข้อมูลอนุกรมเวลาชุด
นั้น เพื่อจะน ามาเป็นค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถัดไป เช่นเมื่อ
ได้ค่าพยากรณ์จากการหาค่าเฉลี่ยของข้อมูลอนุกรมเวลาได้
หนึ่งค่า ก็จะต้องหาค่าพยากรณ์ค่าต่อไป โดยตัดข้อมูลใน
ช่วงเวลาแรกสุดของข้อมูลชุดเดิมออกไป แล้วน าข้อมูลตัว
ใหม่ที่ต่อเนื่องกันเข้ามาแทน หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลชุด
ใหม่นี้มาหาค่าเฉลี่ย แต่จะต้องก าหนดจุดของข้อมูลอนุกรม
เวลาโดยผู้ท าการค านวณพยากรณ์แบบหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่
สามารถค านวณได้จากสูตร 
 

   
n

t t
t

F D / n


  1
1

 (1) 

 

เมื่อ tF   =  ค่าพยากรณ์แบบถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ส าหรับ
ช่วงเวลา t  

 tD  =  ยอดขายจริงของช่วงเวลา  

 tD 1  =  ยอดขายจริงของช่วงเวลา t-1  
 n  =  จ านวนจุดของข้อมูลในการหาคา่ถัวเฉลี่ย 
 
 3.2 วิธี ป รับ เรียบ เอ็ กซ์ โพ เนน เชี ยลอย่ ำงง่ ำย 
(Simple Exponential Smoothing) 
  วิธีนี้ รูปแบบการพยากรณ์นี้จะเหมาะกับข้อมูล
ความต้องการที่ ค่ อนข้างมี เสถียรภาพ หรือมีความ
แปรปรวนน้อยการพยากรณ์โดยเทคนิคปรับเรียบเอ๊กซ์

โปเนนเชียล สมการที่ใช้ส าหรับการพยากรณ์ในรูปแบบ
ดังกล่าวนี้คือ 
 
  Ft+1  dt + (1− ) Ft (2) 
 
เมื่อ tF  =  ค่าพยากรณ์ปรับ เรียบเอ๊กซ์ โปเนนเชียล

ส าหรับปลายช่วงเวลา t 
 tF1  =  ค่าพยากรณ์ปรับ เรียบเอ๊กซ์ โปเนนเชียล

ส าหรับปลายช่วงเวลา t-1 
 td  =  ค่าความต้องการจริงส าหรับช่วง เวลา t 
 t =  ช่วงเวลาปัจจุบัน (ช่วงเวลาล่าสุดที่รู้ข้อมูลจริง) 
   =  ค่าคงที่ปรับเรียบถัวเฉลี่ย 
 
  วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียนนั้น ยังสามารถ
ก าหนดน้ าหนักที่จะถ่วงให้กับค่าสังเกตล่าสุดมีค่ามากซึ่ง
สอดคล้องกับความเป็นจริง ดังนั้น  วิธีการปรับเรียบ
แบบเอ็กโปแนนเชียล จึงเป็นที่นิยมใช้มากกว่าวิธีการของ
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่   
 
 3.3 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบซ้ ำสองครั้ง  
(Double exponential smoothing)  
  วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบซ้ าสอง ได้จาก
ขยายตัวแบบของ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย 
ออกไปให้มีความแม่นย าและมีส่วนประกอบของการ
ค านวณแนวโน้มเข้ามาเก่ียวข้องในการค านวณ 
 
    t t t tL Y L T      1 11  (3) 
 
     t t t tT L L T     1 11  (4) 
 
  t t tF L T   1 1 1  (5) 
 
เมื่อ tF1   = ค่าพยากรณ์ปรับเรียบเอ๊กซ์โปเนนเชียล

ส าหรับปลายช่วงเวลา t-1 
 tY  = ค่าความต้องการจริงส าหรับช่วงเวลา t 
 T  =  ค่าแนวโน้มในชว่งเวลา t 
 L  =  ค่าของระดับในชว่งเวลา t 
   = ค่าถ่วงน้ าหนักของระดับที่เวลา t 
   =  ค่าถ่วงน้ าหนักของแนวโน้ม 
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 3.4 กำรพยำกรณ์แบบฤดูกำลของวินเตอร์ (Winter’s 
Linear and Seasonal Exponential Smoothing) 
  การพยากรณ์โดยใช้วิธีวินเตอร์จะให้ค่าพยากรณ์ที่
ดีเหมือนการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล แต่จะมีข้อได้เปรียบ
ที่มากว่า กล่าวคือ สามารถพยากรณ์กับข้อมูลที่เป็นฤดูกาล 
หรือแบบแนวทิศทางหรือทั้งสองแบบ ดังนั้น การพยากรณ์
จึงต้องการข้อมูลอย่างน้อย 2 ฤดูกาล และจะมีรูปแบบที่
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนปรับเรียบ (St) ส่วนของ
แนวโน้ม (bt) และส่วนของฤดูกาล (It) ซึ่งสามารถจะแยก
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 
          t t t L t tS X / I S b 

  
   1 11  (6) 

 
       t t t j tb S S b 

 
    11  (7) 

 
      t t t t lI X / S I 


  1  (8) 

 
เมื่อ Xt = ข้อมูลที่เวลา t 
 St = ค่าปรับเรียบที่เวลา t  
 bt = ความชันของข้อมูลที่เวลา t 
 It = ดัชนีฤดูกาลที่เวลา t 
 L = ช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เปน็จ านวนเดือน

หรือควอเตอร์ใน 1 ปี) 
 
 3.5 กำรวัดค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ 
  ในการวิเคราะห์หาความแม่นยาของข้อมูลจะท า
การเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงกับค่าพยากรณ์ 
ในการพยากรณ์ค่าพยากรณ์ที่คลาดเคลื่อนจากความเป็น
จริงน้อยที่สุดจะมีความแม่นย ามากที่สุด [9−12]  
  ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ = ค่าที่
เกิดขึ้นจริง – ค่าที่พยากรณ์ 
 
  = At − Ft (9) 
 
  ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์สามารถวัดได้
หลายวิธี แต่ ม ี3 วิธีเป็นที่นิยมคือ 
  1. ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์  (Mean 
Absolute Deviation - MAD) 

  2. ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (Mean 
Square Error - MSE) 
  3. ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อน (Mean 
Absolute Percent Error - MAPE) 
 
  3.5.1 ค่ ำ เฉลี่ ยควำมคลำด เคลื่ อนสั มบู รณ์ 
(Mean Absolute Deviation - MAD) 
  วิธีนี้จะค านวณจากผลรวมของค่าสัมบูรณ์ของค่าที่
เกิดขึ้นจริงลบด้วยค่าที่พยากรณ์หารด้วยจ านวนข้อมูล
ทั้งหมด 
 

  MAD = 
∑|ค่าท่ีเกิดขึ้นจริง−ค่าท่ีพยากรณ์|

n
 (10) 

 
  3.5.2 ค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสอง 
(Mean Square Error - MSE) 
  วิธีนี้จะค านวณจากผลรวมของค่าสัมบูรณ์ของค่า
ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ทั้งหมดยกก าลังสอง
หารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด หรือ ค านวณจาก ผลรวม
ของค่าสัมบูรณ์ของค่าที่เกิดขึ้นจริงลบด้วยค่าพยากรณ์
ทั้งหมดยกก าลังสองหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

 MSE = 
∑(ค่าความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์)2

n
 (11) 

 

 MSE = 
∑(ค่าท่ีเกิดขึ้นจริง−ค่าพยากรณ์)2

n
 (12) 

 
  3.5.3 ค่ำเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อน 
(Mean Absolute Percent Error - MAPE) 
  ปัญหาของการหาค่าทั้ง MAD และ MSE คือ หาก
ค่าของข้อมูลมีค่ามากจะท าให้ค่าของ MSE มีค่ามากไป
ด้วย เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว จึงมีการใช้ค่า MAPE แทน ซึ่ง
ค านวณจาก ผลรวมของค่าสัมบูรณ์ของค่าที่เกิดขึ้นจริงลบ
ด้วยค่าที่พยากรณ์หารด้วยค่าที่เกิดขึ้นจริงคูณร้อยและหาร
ด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
    

MAPE = 
(∑|ค่าที่เกิดขึ้นจริง−คา่ที่พยากรณ์/ค่าทีเ่กิดข้ึนจริง|)x100

n
 

    (13) 
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4. ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 คณะผู้วิจัยน าชุดข้อมูลยอดขายของบริษัทจ านวน 27 
สัปดาห์ ในปี 2559  น าข้อมูลมาท าการหาค่าการพยากรณ์
โดยใช้ โปรแกรม MINITAB Version 16 โดยตารางที่สรุป
ค่าตัวชี้วัด วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน 5 เดือน 7 เดือน และ 
9 เดือนตามล าดับ พร้อมทั้งค านวณหาค่าความผิดพลาด
สัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation - MAD) ค่า
ความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Square Errors 
- MSE) ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Mean Absolute Percent Error - MAPE) ส รุป ได้ ดั ง
ตารางที่ 2 และรูปที่ 2 แสดงรูปจากการพยากรณ์โดยวิธี
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน และรูปที่ 3 แสดงผลของวิธีปรับ
เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย ซึ่งให้ค่า   ที่ดีที่สุดอยู่ที่ 
0.487 และภาพที่ 4 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบซ้ า
สองครั้ง โดย ซึ่งให้ค่า   ที่ดีที่สุดอยู่ที่  0.627 และ   
(Gamma) ที่ดีที่สุดอยู่ที่ 0.012 ภาพที่ 5 ภาพแสดง การ
พยากรณ์ โดยใช้วิธีวินเตอร์โดยใช้ค่า   ที่  0.12   ที่ 
0.05 และ   ที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำรำงที่ 2 ตารางสรุปค่าตัวชี้วัด วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 
 

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่
ค่าความคลาดเคลื่อน 

MAPE MAD MSD 
วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน 58 324 160872 
วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 5 เดือน 70 338 186482 
วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 7 เดือน 80 312 172430 
วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 9 เดือน 98 333 163772 

วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย 67 335 161543 
วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบซ้ าสองครั้ง 75 353 171245 

วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร ์ 67 422 317759 
 
 

 
 

รูปท่ี 2 การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 3 เดือน 
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รูปที่ 3 การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย 
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รูปที่ 4 การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบซ้ าสองครั้ง 
 



 45 วารสารวิจัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มรภ.พระนคร ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. สรุปผลกำรวิจัย 
 ในการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 4 วิธี [4−7] 
ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป MINITAB ส าหรับการพยากรณ์
ยอดขายชุดกราวด์ของบริษัท ท็อปไลน์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง 27 เดือน พบว่าการ
เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์  พิจารณาจากค่าความ
คลาดเคลื่อนของ MAPE MSD และ MAD ทั้ง 4 วิธี รวม 7 
ค่าพารามิเตอร์ ให้ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นความคลาดเคลื่อน
สมบูรณ์ใกล้เคียงกัน ซึ่งวิธีที่ศึกษาต่างเป็นวิธีการพยากรณ์
ที่มีประสิทธิภาพ และได้รับความนิยม ซึ่งในปัจจุบัน
โปรแกรมส าเร็จรูป MINITAB ช่วยให้การค านวณและการ
แสดงผลเข้าใจได้ง่ายและมีความถูกต้องรวดเร็วและแม่นย า
สูง แต่วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย 3 เดือน เป็นวิธีที่ให้
รูปแบบที่เหมาะสมที่สุด ให้ค่าวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน 
ให้ค่า MAPE มีค่าเท่ากับ 58 MSD มีค่าเท่ากับ 324 และ 
MAD มีค่าเท่ากับ 160872 ค่าพารามิเตอร์ของแต่ละวิธีการ
มีผลต่อการพยากรณ์ ดังนั้น การปรับค่าพารามิเตอร์    
ของวิธีปรับเรียบเอ๊กซ์โปเนนเชียล ค่า   ,   และ   
ของวิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ อาจท าให้ได้
ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ดีกว่าก็อาจเป็นไปได้  
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