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บทคัดย่อ 
 

 การจัดท าโครงงานเร่ือง แอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่เสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในคร้ังน้ี      
มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนา แอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่เสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่     
และจัดเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการใช้เสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ สืบเน่ืองมาจากรัฐบาลมีนโยบายเร่ง
ขยายเสาสัญญาณ เพื่อที่จะทราบจ านวนเสาสัญญาณ และพื้นที่ที่ยังไม่มีการติดตั้งเสาสัญญาณ รัฐบาลจึงมอบหมายให้
หน่วยงานเอกชนท าการส ารวจเสาสัญญาณทั่วทุกภาคส่วน ซ่ึงในปัจจุบันหน่วยงานเอกชนท าการส่งรายงานการส ารวจพื้นที่
เสาสัญญาณให้กับหน่วยงานภาครัฐ โดยมีวิธีการส่งงานแบบออฟไลน์ ท าให้เกิดปัญหาในการรวบรวมรายงานการส ารวจ
เพื่อส่งเป็นรอบ ซับซ้อนหลายขั้นตอน ส่งผลให้เกิดความล่าช้า และท าให้หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถตรวจสอบได้อย่าง
ทันท่วงที 
 ทางผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่เสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โดยใช้มายเอสคิวแอล (MySQL) จัดการฐานข้อมูล ซ่ึงระบบแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ใช้งาน สามารถ
ลงทะเบียน เข้าสู่ระบบ และส ารวจโดยการให้ระบุสถานที่ ให้คะแนนความพึงพอใจ และแสดงความคดิเหน็ผ่านแอปพลิเคชัน
ได้ ส่วนของผู้ดูแลระบบ จะสามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ ดูข้อมูลการประเมิน และดูข้อมูลผู้ใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้  
 จากผลการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันของผู้ทดลองใช้งาน จ านวน 53 คน พบว่า 
ระบบสามารถท าได้ตรงความต้องการอย่างครบถ้วนและระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 
 
 ค ำส ำคัญ: ระบบฐานข้อมูลส ารวจเสาสัญญาณโทรศัพท์, แอปพลิเคชันส ารวจเสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่,    
การส ารวจเสาสัญญาณโทรศัพท์ 
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Abstract 
 

 The purpose of this research is to design and develop application for surveys cell tower 
connection Wi-Fi for save data in online database. According the policy of government to expand cell 
tower over country. Private agency has sent survey reports of cell tower to government sector by 
offline. It makes a problem in gathering survey reports to be sent around. Cause resulting in delays and 
government sector cannot check survey reports immediately. 
 Therefore, researcher has the idea of developing applications, Counsel Application for WIFI 
Connection Case Study: Phranakhon Rajabhat University. By using MySQL database. The system was 
divided 2 parts. The part of users are able to connect to Wi-Fi Evaluated by giving ratings and 
comments through application. The part of administrator can log in to the system. View evaluation 
data and view location information through the website and the data obtained from the evaluation of 
satisfaction in the use of Wi-Fi to analyze. 
 The results of questionnaire 53 person found that application is correct user requirements and 
easy to use, that satisfaction questionnaire was very good level 𝑥̅ = 4.95, S.D = 0.16. 
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1. บทน ำ 
 สืบเน่ืองจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย 
(ICT2020) เม่ือวันที่ 22 มีนาคม 2554 ตามยุทธศาสตร์ที่ 
1 “พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่ เป็นอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น Broadband 
ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความ
ม่ันคงปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วน
ต่างๆ ได้” [1] 
 เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบนโยบายดังกล่าว รัฐบาลจึง
จัดตั้งคณะกรรมการบรอดแบรนด์แห่งชาติให้มีหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดท านโยบายบรอดแบรนด์แหง่ชาติ โดย
มอบหมายให้หน่วยงานเอกชนท าการส ารวจเสาสัญญาณ
ทั่วทุกภาคส่วน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการมีโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ของประชากร อีกทั้งมีนโยบายเร่งขยายเสาสัญญาณ
เพื่อที่จะติดตั้งเสาสัญญาณในพื้นที่ที่ยังไม่มีสัญญาณ ซ่ึงใน
ปัจจุบันหน่วยงานเอกชนได้ท าการส ารวจเพียงรอบเดียว
ต่อเสาสัญญาณ ซ่ึงบางเสาสัญญาณอาจมีการช ารุด หรือ
บางคลื่นสัญญาณอาจขาดหายก็จะท าให้ไม่ได้รับการแก้ไข
อย่างทันท่วงที และยังต้องรวบรวมรายงานสรุปผลให้กับ
ทางภาครัฐ ท าให้เกิดความล่าช้า เพราะท างานซับซ้อน
หลายขั้นตอน  
 จากเหตุผลดังกล่าว ทางผู้จัดท าโครงการจึงได้มีแนวคิด
ที่จะท าการศึกษาข้อมูลการส ารวจและจัดเก็บฐานข้อมูล
การส ารวจเสาสัญญาณด้วยแนวคิดที่ว่า หากมีการพัฒนา
แอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่เสาสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่จะท าให้ประหยัดเวลา [2] เน่ืองจากให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการส ารวจเสาสัญญาณด้วย ซ่ึงจะ
ท าให้หน่วยงานผู้รับประโยชน์ได้แก่ภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) หรือ CAT ซ่ึง
เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐ กิจและสั งคมในรูปแบบบริษัทมหาชน และ
หน่วยงานเอกชนที่ได้รับมอบหมายจะสามารถตรวจสอบ
ฐานข้อมูลในการส ารวจได้ทันที เพื่อน าฐานข้อมูลที่ได้ไปใช้
ในการกระจายเสาสัญญาณได้อย่างทั่วทุกพื้นที่ ท าให้
ท างานได้อย่างรวดเร็ว ย่อมเป็นการสนับสนุนหน่วยงาน
ภาครัฐ และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัตงิานให้สามารถ
ด าเ นินงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน [3] 

2. อุปกรณ์และวิธีกำรวิจัย 
 อุปกรณ์ในกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการพัฒนาแอปพลิ เค ชันระบบ
ฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่ เสาสัญญาณโทรศัพท์ ทาง
ผู้จัดท าได้พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม และภาษาดังน้ี [4] 
 1) โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
 2) ภาษาพีเอชพี (PHP) 
 3) ภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) 
 4) โปรแกรมแซ้มพ์ (Xampp) 
 5) โปรแกรมเน็ตบีนส์ (Netbeans) 
 6) สมาร์ทโฟน ระบบปฏิบัติการณ์แอนดรอยด์ 
 7) โปรแกรมแอนดรอยด์สตูดิโอ (Android Studio) 
 วิธีกำรวิจัย 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
  การพัฒนาระบบแอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลการ
ส ารวจพื้นที่เสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นงานวิจัยเชิง
พัฒนา (Research and Development) ซ่ึงท าการศึกษา
วิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนาระบบ เก่ียวกับแอปพลิเคชัน
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ก า ร ส า ร ว จพื้ น ที่ เ ส า สั ญ ญ า ณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อเพิ่มความสะดวก และความรวดเร็ว
ในการจัดเก็บข้อมูล [5] 
 2. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
  ในการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูล
การส ารวจพืน้ที่เสาสัญญาณโทรศัพท์เคลือ่นที่ [6] ผู้วิจัยได้
แบ่งขั้นตอนการด าเ นินงานวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอน 
ดังต่อไปน้ี 
  1) เข้าใจปญัหาทีเ่กิดขึ้น  
  2) ศึกษาความเป็นไปได้  
  3) วิเคราะห์ระบบ  
  4) ออกแบบระบบ  
  5) พฒันาระบบและจัดท าเอกสาร  
  6) การทดสอบ  
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชำกร  
  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยค ร้ัง น้ีคือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 2. กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง หรือ



 24 วารสารวิจัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563  

เลือกหน่วยตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จ านวน 53 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1. กำรวิเครำะห์ 
  แบบประเมินโครงงานวิจัยที่ได้ท าการเก็บรวบรวม
จากผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ครบถ้วนแล้ว จะถูกน ามาวิเคราะห์
เน้ือหาโดยใช้หลักการทางสถิติเพื่อสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพแอปพลิ เคชันระบบ
ฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่เสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่   
ที่ได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต(Arithmetic 
mean) และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) [7] 
 2. กำรประเมินผลกำรใช้ระบบ 
  การประเมินผลการใช้ระบบโดยการใช้เคร่ืองมือ
วิจัยซ่ึงเป็นแบบสอบถามเพื่อท าการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพแอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลการส ารวจ
พื้นที่เสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ได้พัฒนาขึ้นหลังจาก
ให้ผู้ทดลองใช้ระบบแล้ว [8] 
 
3.  ผลและวิจำรณ์ผลกำรทดสอง 
 ผลการวิ เคราะห์และออกแบบระบบด้วยยูสเคส
ไดอะแกรม [9,10] 
 

 
 

รูปที่ 1 ยูสเคสไดอะแกรมระบบ 
 

 
 

 ผลกำรพัฒนำระบบ 
  

 
 

รูปที่ 2 ไอคอนแอปพลิเคชัน 
 

 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 

 
 

รูปที่ 3 หน้าแรกของแอปพลิเคชัน 
 

 
 

รูปที่ 4 หน้าจอแสดงผลลงทะเบียน 

System

ลงทะเบียน

เข้าสู่ร ะบบ

ส ารวจ

แสดงข้อมูลการส าร วจ

แสดงข้อมูลผู้ใช้งาน

ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ

<<extend>>

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

ออกจากระบบ
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รูปที่ 5 หน้าจอแสดงผลเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

รูปที่ 6 หน้าจอแสดงผลแบบส ารวจ 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอแสดงผลปักหมุดสถานท่ีตั้ง 

 
 

รูปที่ 8 หน้าจอเข้าสู่ระบบของหน้าเว็บไซต์ 
 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอแสดงผลข้อมูลการส ารวจ 
 

 
 

รูปที่ 10 หน้าจอแสดงผลข้อมูลผู้ใช้งาน 
 
 ตอนที่ 2 ส่วนของการประเมินความพึงพอใจการ
ทดลองใช้งานระบบแอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลการ
ส า ร ว จพื้ นที่ เ ส า สั ญญ า ณ โ ท รศั พท์ เ ค ลื่ อ นที่  ต่ อ
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้งาน  
แอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่เสาสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ [11] จากผู้ประเมิน จ านวน 53 คน 
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ตำรำงที่ 1 ตารางแสดงผลการประเมินความพงึพอใจในการทดลองใช้งานระบบแอปพลเิคชันฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่  
เสาสญัญาณโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 

ข้อ รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
ต่อประสิทธิภำพของระบบ 

ค่ำเฉลี่ย 
(X) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. กำรลงทะเบียน 
1) ความสามารถของโปรแกรมตรงตามความต้องการ

ของผู้ใชง้าน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

2) โปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) ลักษณะของโปรแกรมมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.94 0.23 มากที่สุด 
4) โปรแกรมมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5) โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. กำรเข้ำใช้งำนระบบ 
1) ความสามารถของโปรแกรมตรงตามความต้องการ

ของผู้ใชง้าน 
4.96 0.19 มากที่สุด 

2) โปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) ลักษณะของโปรแกรมมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.94 0.23 มากที่สุด 
4) โปรแกรมมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 4.98 0.14 มากที่สุด 
5) โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 4.96 0.19 มากที่สุด 
3. เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
1) ความสามารถของโปรแกรมตรงตามความต้องการ

ของผู้ใชง้าน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

2) โปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน 4.92 0.29 มากที่สุด 
3) ลักษณะของโปรแกรมมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.85 0.38 มากที่สุด 
4) โปรแกรมมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 4.90 0.40 มากที่สุด 
5) โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 4.98 0.14 มากที่สุด 
4. เมนูแบบส ำรวจ 
1) ความสามารถของโปรแกรมตรงตามความต้องการ

ของผู้ใชง้าน 
4.94 0.14 มากที่สุด 

2) โปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน 4.75 0.43 มากที่สุด 
3) ลักษณะของโปรแกรมมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.77 0.58 มากที่สุด 
4) โปรแกรมมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 4.98 0.14 มากที่สุด 
5) โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 4.92 0.29 มากที่สุด 
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ตำรำงที่ 1 ตารางแสดงผลการประเมินความพงึพอใจในการทดลองใช้งานระบบแอปพลเิคชันฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่  
เสาสญัญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ต่อ) 

 

ข้อ รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
ต่อประสิทธิภำพของระบบ 

ค่ำเฉลี่ย 
(X) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ระดับควำม
พึงพอใจ 

5. เมนูแสดงข้อมูลกำรส ำรวจ 
1) ความสามารถของโปรแกรมตรงตามความต้องการ

ของผู้ใชง้าน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

2) โปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน 4.92 0.29 มากที่สุด 
3) ลักษณะของโปรแกรมมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.98 0.14 มากที่สุด 
4) โปรแกรมมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5) โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 4.96 0.19 มากที่สุด 
6. เมนูแสดงข้อมูลผู้ใช้งำน 
1) ความสามารถของโปรแกรมตรงตามความต้องการ

ของผู้ใชง้าน 
4.73 0.45 มากที่สุด 

2) โปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน 4.98 0.14 มากที่สุด 
3) ลักษณะของโปรแกรมมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.92 0.29 มากที่สุด 
4) โปรแกรมมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5) โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 4.94 0.23 มากที่สุด 
7. กำรออกจำกระบบ 
1) ความสามารถของโปรแกรมตรงตามความต้องการ

ของผู้ใชง้าน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

2) โปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) ลักษณะของโปรแกรมมีความง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) โปรแกรมมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5) โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจประสิทธิภำพของระบบโดยรวม 4.95 0.16 มำกที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 ผลประเมินพบว่า ผู้ทดลองใช้งานมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.95 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 ซ่ึงแสดงว่าผู้ทดลองใช้งานมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบอยู่
ในระดับมากที่สุด 
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4.  สรุป 
 หลังจากพัฒนาแอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลการ
ส ารวจพื้นที่เสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่เสร็จเรียบร้อย
แล้ว สามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาขึ้นจากผู้ทดลองใช้งาน
มาท าการสรุปผลประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ
ฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่ เสาสัญญาณโทรศัพท์ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังน้ี 
 1.  การลงทะเบียน ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความสามารถของโปรแกรมตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ด้านโปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน ด้าน
โปรแกรมมีประสิทธิภาพตามที่ผู้ใช้งานต้องการ และด้าน
โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยที่ 
(𝑥̅ = 5.00) เท่ากัน จัดว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านลักษณะของโปรแกรมมี
ความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยที่ (𝑥̅ = 4.94) จัดว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด 
 2.  การเข้าใช้งานระบบ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านโปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยที่ 
(𝑥̅ = 5.00) จัดว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านลักษณะของโปรแกรมมีความง่าย
ต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยที่ (𝑥̅ = 4.94) จัดว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 3.  เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความสามารถของโปรแกรมตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยที่ (𝑥̅ = 5.00) จัดว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุด และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านลักษณะ
ของโปรแกรมมีความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยที่ (𝑥̅ = 
4.85) จัดว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4.  เมนูแบบส ารวจ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
โปรแกรมมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ มีค่าเฉลี่ย
ที่ (𝑥̅ = 4.98) จัดว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านโปรแกรมสามารถท างานได้ตาม
ขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยที่ (𝑥̅ = 4.75) จัดว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
 5.  เมนูแสดงข้อมูลการส ารวจ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความสามารถของโปรแกรมตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ด้านโปรแกรมมีประสิทธิภาพตามที่
ผู้ใช้งานต้องการ มีค่าเฉลี่ยที่ (𝑥̅ = 4.98) เท่ากัน จัดว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน

โปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยที่ (𝑥̅ = 
4.92) จัดว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
 6.  เมนูแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านโปรแกรมมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ มี
ค่าเฉลี่ยที่ (𝑥̅ = 5.00) จัดว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ประเด็นที่ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความสามารถของ
โปรแกรมตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยที่ 
(𝑥̅ = 4.73) จัดว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
 7.  การออกจากระบบ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านความสามารถของโปรแกรมตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ด้านโปรแกรมสามารถท างานได้ตามขั้นตอน ด้าน
ลักษณะของโปรแกรมมีความง่ายต่อการใช้งาน ด้าน
โปรแกรมมีประสิทธิภาพตามที่ผู้ใช้งานต้องการ และด้าน
โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยที่ 
(𝑥̅ = 5.00) จัดว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน 
 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยรวมที่ (𝑥̅ = 4.95) จึงสรุปได้ว่าระบบ
ฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่เสาสัญญาณโทรศัพท์ สามารถ
ช่วยให้ผู้มีส่วนในการจัดการข้อมูลและส ารวจข้อมูลเป็นไป
อย่างถูกต้องตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง อีกทั้งยัง
สะดวกในการส ารวจข้อมูลที่ต้องการได้ทันที 
 
5.  กำรอภิปรำยผล 
 จากผลของโครงงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
ส ารวจพื้นที่ เสาสัญญาณโทรศัพท์  [12] มีประเด็นที่
น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ได้ดังน้ี 
 1.  การวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ดี โดยพัฒนา
ส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งานให้น่าสนใจและให้มีความง่ายต่อ
การใช้งานจะช่วยให้ระบบน่าใช้งานมากขึ้น 
 2.  การทดลองใช้งานและการประเมินผลประสิทธิภาพ
การใช้งานของระบบฐานข้อมูลการส ารวจพื้นที่ เสา
สัญญาณโทรศัพท์ ซ่ึงผลประเมินออกมาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงงาน 
 
6. กิตติกรรมประกำศ 
 ง านวิจั ย น้ี ได้ รั บการส นับส นุนจากกองทุนวิจั ย 
(โครงงานนักศึกษา) สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ปีงบประมาณ 2562 ซ่ึงในความส าเร็จ
ของงานวิจัยคร้ังน้ี คณะผู้วิจัยได้รับความร่วมมือ และ
สนับสนุนจาก 
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 1.  ขอบคุณอาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกท่าน ที่ให้ค าปรึกษาในการท าโครงการวิจัยน้ี
จนส าเร็จ 
 2.  ครอบครัวและผู้ใกล้ชิด ที่เป็นก าลังใจในการท างาน
วิจัยคร้ังน้ีมาโดยตลอด 
 คณะผู้วิจัยใคร่ขอแสดงความขอบคุณต่อมหาวิทยาลัย 
และบุคคลต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นที่มีส่วนในการสนับสนุน
ให้งานวิจัยคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่าผลงานวิจัย
คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และได้ รับการพัฒนาต่อไปในทาง
วิชาการทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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