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บทคัดย่อ – การวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการต่าง ๆ ไดแ้ก่การบริการ

การศึกษา การบริการห้องสมุด และการบริการโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยงานวิจยัน้ีไดก้าํหนดโมเดลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และทาํการวิเคราะห์โมเดลจากการสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
โดยรวม และโดยการจาํแนกตามตวัแปรเพศ อายุ สาขาวิชาท่ีกาํลงัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และ
ภาวะการทํางาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ท่ีลงทะเบียนในภาคการศึกษาท่ี 2  ปีการศึกษา  2551 จาํนวน 898 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 34 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.96 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจยั พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้ม
และบริการต่าง ๆ ในแต่ละดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นบริการการศึกษาท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก ตวัแปรดา้นอาย ุสาขาวิชาท่ีกาํลงัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ไม่มีผลต่อความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้ม
และบริการต่าง ๆ ยกเวน้ตวัแปรเพศ ท่ีมีผลท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ส่วนตวัแปรดา้นประสบการณ์การทาํงาน และภาวะการ
ทาํงาน นักศึกษามีความพึงพอใจในบริการต่าง  ๆ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั ผลการวิจยัช่วยให้คณะท่ีเปิดสอนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการให้บริการ
การศึกษาท่ีเหมาะสมได ้

  
คาํสําคญั – ความพึงพอใจ บริการการศึกษา ภาวะการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม 
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ABSTRACT – The purpose of this research was to study student satisfaction toward learning 
environment and academic services. The samples are graduate students at the School of Information 
Technology, King Mongkut’s University of Technology Thonburi. The student satisfaction model is 
proposed in this research and proves by enquiry the satisfaction from graduate students. The study 
focuses on four aspects: academic service, library service, audio-visual aids service and the school 
learning environment. The samples of the study were 898 graduate students who registered in the 
second semester of academic year 2008. They were classified by gender, age, current fields of study, 
work experiences, and work status. The instrument for data collection was five point rating scale 
questionnaire containing 34 questions with reliability of 0.96. The statistics methods used for data 
analysis were frequency, percentage, means, standard deviation, T-test, and one way analysis of 
variance. The research finding revealed that the students had the satisfaction at a moderate level in all 
aspects, except the aspect of academic service, which was at a high level. Gender was found to have 
significant difference at 0.05 levels for learning events. Ages and fields of study had no significant 
difference in all aspects of satisfaction. However, it was found that the satisfaction toward learning 
environment had significant difference at 0.05 levels. The research result can be used as guidelines for 
academic service at any Information Technology related School. 
 
KEY WORDS – Academic service, Learning environment, Satisfaction, Work status 

 
 

1.บทนํา 
มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีบทบาทสําคญั เป็น

แหล่งท่ีให้ความรู้และพฒันาผูเ้รียนซ่ึงเป็นกาํลงัสําคญัในการ
พัฒนาประเทศ ภารกิจของมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากการ
คน้ควา้วิจยัและให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนและทาํนุบาํรุง
ศิลปวฒันธรรมแล้ว ภารกิจท่ีกล่าวได้ว่าเป็นภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลยั คือผลิตนักศึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถและมี
คุณธรรม เพื่อสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกไปพฒันา
ประเทศ   

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้ธนบุรี ไดเ้ร่ิมเปิดสอนหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ
ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2538 ซ่ึงถือได้ว่าเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในยคุแรก ๆ อยา่งไรกต็ามการเปิด
การเรียนการสอนของคณะฯ ยงัไม่มีการศึกษาหรือวิจยัถึงความ
พึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมและบริการต่าง ๆ ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงได้ทําการศึกษาในเร่ือง
ดงักล่าวเพื่อนาํผลวิจยัท่ีได้เป็นแนวทางสําหรับปรับปรุงแกไ้ข
การจดัสภาพแวดลอ้มและบริการต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัความ
ต้องการ  และสร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษาของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรีต่อไป 

 

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

ปัจจุบนัจาํนวนมหาวิทยาลยัท่ีเปิดรับนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางดา้น
คอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็น เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ และวิศวกรรมซอฟตแ์วร์นั้นมีอยูม่ากมาย หากแต่
เพียงว่าจาํนวนนกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อนั้นไม่ได้
เพิ่มข้ึนแปรผนัตามจาํนวนสถานศึกษาท่ีมีมากข้ึน ดังนั้นการ
คาํนึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา จึงเป็น
ประเดน็สาํคญัท่ีหลาย ๆ สถาบนัการศึกษาควรตระหนกัถึง 

การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของนักศึกษา
นอกจากจะพิจารณาในเร่ืองของหลกัสูตร และการเรียนการสอน
แลว้ [1] ปัจจยัหลกัท่ีนกัศึกษานาํมาพิจารณาเพื่อเขา้ศึกษาต่อ 
ไดแ้ก่ โอกาสของการสาํเร็จการศึกษา โอกาสในการหางาน และ
โอกาสท่ีจะเพิ่มภาวะหนา้ท่ีทางการทาํงานใหสู้งข้ึน [1,2] ปัจจยั
หลกัเหล่าน้ีจะส่งผลใหน้กัศึกษามีโอกาสสาํเร็จการศึกษามากกวา่
การตกออกในระหว่างการเรียน นอกจากนั้นปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผล
ต่อการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ได้แก่ 
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจในสาขาท่ีตอ้งการเรียน 
[2]  
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 ปัจจยัทางด้านสภาพแวดลอ้มและการบริการต่างๆ ก็เป็น
จุดสําคัญอย่างหน่ึงต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีจะเข้า ศึกษาต่อและนําไปสู่สัมฤทธ์ิผลใน
การศึกษาของนักศึกษาเช่นกนั [3,4] ดงันั้นมหาวิทยาลยัจึงควร
คาํนึงถึงการจดับริการทางการศึกษาต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการเรียน
การสอนเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการและความพึงพอใจของ
นักศึกษา   ความพึงพอใจจะเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึก
พอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง 
หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง [5,6]  โดยทั่วไปแล้วความพึงพอใจเกิดจากความ
ต้องการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลท่ีได้รับและการ
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
จะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ การให้บริการตรงกบั
ความตอ้งการ และการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ [7-9] นอกจากนั้น
ดา้นของสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาก็เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญั
ต่อการพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษาเช่นเดียวกบัปัจจยัอ่ืน ไม่ว่า
จะเป็นการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและภายนอก
ห้องเรียน ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน จาํนวนหนังสือใน
ห้องสมุด อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และโครงสร้าง
การบริการและการบริหาร [4,10,11] โดยการจดัการบริการ
การศึกษานั้นตอ้งเป็นไปเพื่อส่งเสริมพฒันาการในทุกดา้น ของ
นกัศึกษา เพื่อสร้างประสบการณ์ในการพฒันาตนเองเพ่ือช่วยลด
หรือขจดัปัญหาต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา และเพื่อช่วยให้นกัศึกษา
เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ทั้งทางสติปัญญา สงัคม อารมณ์ ร่างกายและ
จิตใจ [12] โมเดลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา แสดงไดด้งัรูปท่ี 1 
 

 
รูปที่ 1 โมเดลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา  

3. กลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คาํถามสําหรับงานวจัิย และสมมติฐานทีเ่กีย่วข้อง  
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้ม
และบริการต่าง  ๆ  ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี โดยการศึกษาจะมุ่งเนน้ในเร่ืองของการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม และการบริการต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ 
การบริการการศึกษา บริการห้องสมุด และโสตทศันูปกรณ์ โดย
การจาํแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุสาขาวิชาท่ีกาํลงัศึกษาในระดบั
บณัฑิตศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และภาวะการทาํงาน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2551 จาํนวน 898 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัเพื่อสอบถาม
เก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและการบริการต่าง ๆ 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จาํนวน 34 ขอ้ ซ่ึงมี
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว โดยสมมติฐานท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยในคร้ังน้ีเพื่อตอบ
คาํถามสําหรับงานวิจัยท่ีว่าความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมและการบริการต่าง ๆ 
หรือไม่ ไดแ้ก่  

สมมติฐานที่ 1 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหญิงและชายมี
ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อม และบริการต่างๆ ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนัมี
ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมและบริการต่าง ๆ ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรีในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาใน
สาขาวิชาต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการ
ต่าง ๆ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 4 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมี
ประสบการ ณ์ก ารทํา ง าน ต่ า งกัน มีคว ามพึ งพอใจด้ าน
สภาพแวดล้อมและบริการต่าง ๆ ในแต่ละด้านและโดยรวม
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 5 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีภาวะการ
ทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการต่าง 
ๆ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรีในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั 
 

4. วจิารณ์และสรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการ
ต่าง ๆ ในแต่ละดา้นและโดยรวมของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้ธนบุรี สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจด้าน
สภาพแวดลอ้มและบริการต่าง ๆ ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในแต่ละด้านและโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจมีสาเหตุ
เ น่ืองจากสภาพแวดล้อมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มีพื้นท่ีจาํนวนจาํกดั
เม่ือเทียบกบัสัดส่วนของนกัศึกษา  กอปรกบัจาํนวนนกัศึกษาท่ีมี
จาํนวนมากทาํใหท้รัพยากรท่ีคณะฯ จดัให้ไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนักศึกษาไดท้ั้งหมดจึงทาํให้นักศึกษามีความ
พึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการต่าง ๆ อยู่ในระดบัปาน
กลางเท่านั้ น ทั้ งน้ีคณะฯ ได้พยายามจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน ตลอดจนส่ิงท่ีสนบัสนุน
การเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นสภาพห้องเรียนภาคทฤษฎี 
ห้องปฏิบติัการทางคอมพิวเตอร์ท่ีเปิดบริการทุกวนัทาํการ หรือ
แมแ้ต่ห้องสมุดคณะฯ ท่ีเป็นห้องสมุดเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระดบัความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการ
ต่าง ๆ พร้อมคาํวิจารณ์และสรุปผลสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 1 
ในภาคผนวก 
  2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหญิงและชายมีความพึง
พอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการต่างๆ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  ในแต่
ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีผลการวิจยั พบว่า 
เพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศ
หญิงเกือบทุกด้าน อาจเป็นเพราะเพศหญิงมีความละเอียดอ่อน

กว่าเพศชาย มีความรู้สึกว่าตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดีไม่ว่าจะเป็น
ด้านใดก็ตามหากไม่ได้การบริการตามความคาดหวังจะให้
ความรู้สึกดา้นลบทนัที  
 3. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีอายุต่างกันมีความพึง
พอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการต่างๆ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีในแต่ละ
ดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคคลไม่ว่าจะอยูใ่นช่วงอายใุดก็ตาม
ทุกคนต่างตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีดี ตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดี
เป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้หากไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจะส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจท่ีดีดว้ย  
 4. นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาในสาขาวิชา
ต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการต่าง ๆ ของ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี ในแต่ละด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีกําหนดไว้ อาจเป็นเพราะไม่ว่า
นกัศึกษาจะเรียนในสาขาวิชาใดก็ตามทุกคนต่างคาดหวงัว่าเม่ือ
ไดเ้ขา้มาศึกษาแลว้จะไดพ้บสภาพแวดลอ้มและไดรั้บบริการต่าง 
ๆ ท่ีดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิต
ความเป็นอยู ่รวมถึงเป็นส่วนท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการจดัการเรียนการ
สอนและคุณภาพของนกัศึกษา  
 5. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน
ต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการต่าง ๆ ใน
แต่ละด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีกาํหนดไวท้ั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีในฝ่ายต่างๆ ท่ีให้บริการต่อนกัศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั
ไม่วา่จะมีประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนัก็ตาม จึงไม่เห็นความ
แตกต่าง ส่วนตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะนักศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์การทาํงานมาก ๆ จะเป็นผูท่ี้ไดผ้า่นสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ มามากแลว้ทาํให้เกิดการเปรียบเทียบกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
ตนไดพ้บมา จึงทาํใหมี้ความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มแตกต่าง
กนั  

6. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีภาวะการทาํงานต่างกนัมี
ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมและบริการต่าง ๆ ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรีในแต่ละดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะไม่
ว่านักศึกษาจะมีภาวะการทาํงานต่างกนัแต่ทุกคนย่อมตอ้งการ
ได้รับการบริการท่ีดีเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา อาทิ การให้ความสนใจต่อ
ผูใ้ช้บริการอย่างเท่าเทียมกนั  การให้บริการดว้ยหน้าตายิม้แยม้
แจ่มใส  การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้มีความพร้อม  ความ
เพียงพอของทรัพยากร เช่น จาํนวนหนังสือ ความทนัสมยัของ
หนังสือในห้องสมุด เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้บริการ  
ส่วนตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
นกัศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้มีภาวะการทาํงานแลว้จะเป็นผู้
ท่ีมีโลกทัศน์กว้างกว่าผู ้ท่ีไม่มีภาวะการทํางาน  เพราะผู ้ท่ี มี
ภาวะการทาํงานไดพ้บเจอกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมากกวา่ ดงันั้นจึง
เกิดการเปรียบเทียบกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีตนไดพ้บเห็น จึงทาํใหมี้
ความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

ค่าสถิติจากการวิจยัท่ีไดเ้พื่อสนบัสนุนผลการวิจยัท่ีไดก้ล่าว
มาขา้งตน้นั้น สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 2 ในภาคผนวก 

 

5. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 

          จากการศึกษาความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและการ
บริการต่าง ๆ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ดา้นบริการการศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ มีความพอใจอยู่
ในระดบัมาก ดงันั้น ควรเน้นในเร่ืองของการให้บริการให้มาก
ข้ึนและให้ความสะดวกต่อนักศึกษาท่ีมาติดต่อมากข้ึนโดย
จัดเป็นรูปแบบของการให้บริการแบบเสร็จสรรพในท่ีเดียว 
(One Stop Services) รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางในการแจง้
ข่าวสารใหน้กัศึกษาทราบหลาย ๆ ช่องทาง อีกทั้งขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 2. ดา้นบริการหอ้งสมุด ผลการวจิยั พบวา่ มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ควรเนน้ในเร่ืองการขยายเวลาใน
การยมืคืน และการจดัเตรียมหนงัสือ และส่ือการเรียนการสอน
ต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของนักศึกษาท่ีตอ้งการใช้
บริการ ทั้ งน้ีเพื่อให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและ
สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของนกัศึกษา 
 3. ด้านโสตทัศนูปกรณ์ ผลการวิจัย พบว่า มีความพึง
พอใจอยใูนระดบัปานกลาง ดงันั้น ควรเนน้ในเร่ืองบริการต่าง 
ๆ  อาทิ  การแปลงบทเรียนให้อยู่ในรูปแบบของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพื่อให้นกัศึกษาสามารถทบทวน
บทเรียนได้ทุกวนั ทุกเวลาท่ีต้องการ นอกจากนั้ นบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์น้ีจาํเป็นตอ้งถ่ายทอดอยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ

ของเสียงท่ีชัดเจน   นอกจากเร่ืองของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
แลว้ ฝ่ายโสตทศันูปกรณ์ตอ้งมีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา
ใหก้บันกัศึกษา อาทิ การแกไ้ขบตัรรูดเขา้ออกของนกัศึกษาเม่ือ
เกิดปัญหา การแกไ้ขปัญหาไวรัสต่าง ๆ บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีให้บริการโดยคณะฯ และความรวดเร็วของอินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผลการวิจยั พบว่า มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ควรมีการปรับปรุงสภาพของหอ้งนํ้ าใหมี้
ความสะอาด ปราศจากกล่ินอนัไม่พึงประสงค ์  รวมไปถึงความ
สะอาดของหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการ 

 
 

6. สรุปผลและงานวจัิยทีส่ามารถดําเนินการต่อไปได้ 
  

โมเดลปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีนาํเสนอในงานวจิยัน้ี ประกอบดว้ย ความพึง
พอใจด้านสภาพแวดล้อม ด้านการบริการต่าง ๆ ได้แก่ การ
บริการการ ศึกษา  การบริการห้องสมุด  และการบริการ
โสตทศันูปกรณ์ โมเดลท่ีกาํหนดข้ึนน้ีตั้งอยู่บนคาํถามงานวิจยั
ท่ีว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดลอ้มและการบริการต่าง ๆ ท่ีมหาวทิยาลยัจดัใหห้รือไม่ 
โดยพิจารณาตามสมมติฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้ 5 สมมติฐาน ซ่ึงการ
ทดสอบสมมติฐานทาํโดยการพิจารณาตวัแปรต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตวั
แปรเพศ อายุ  สาขาวิชาท่ีกาํลงัศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 
และภาวะการทาํงาน ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ด้านสภาพแวดล้อมและบริการต่าง ๆ ในแต่ละด้านและโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นบริการต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษามี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สําหรับการพิจารณาทางดา้นตวั
แปรพบวา่ ตวัแปรเพศมีผลต่อความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้ม
และบริการต่าง ๆ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 สาํหรับตวัแปรดา้นอ่ืน 
ๆ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการต่าง ๆ 
ยกเวน้เม่ือพิจารณาตวัแปรด้านประสบการณ์การทาํงาน และ
ภาวะการทํา ง าน  พบว่ านัก ศึกษา มีความพึ งพอใจด้าน
สภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั  
 ง า น วิ จั ย ท่ี ค ว ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต่ อ เ พื่ อ สนั บ ส นุ น ให้
สถาบันการศึกษาได้มองเห็นภาพรวมในการสนับสนุน
การศึกษาแก่นักศึกษาท่ีตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ ได้แก่ การวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาจากปัจจยัท่ีมีส่วนทาํให้นักศึกษาใช้
เวลาในการสาํเร็จการศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์มหาวิทยาลยั
กาํหนด  
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ภาคผนวก 

 
ตารางที ่1 ระดบัความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบริการต่าง ๆ พร้อมคาํวจิารณ์และสรุปผล 
ด้าน ระดบัความพงึพอใจ วจิารณ์และสรุปผล 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

บริการการศึกษา    1. คณะฯ ไดจ้ดัใหมี้นกับริการการศึกษาท่ีมีความรู้ในเร่ืองของหลกัสูตร
และสามารถใหค้วามช่วยเหลือในเบ้ืองตน้ไดท้นัทีท่ีนกัศึกษาขอ
คาํปรึกษา 

2. คณะฯ ไดจ้ดัใหมี้นกับริการการศึกษาท่ีดูแลนกัศึกษา 1 ท่านต่อ
นกัศึกษา 1 หลกัสูตร กอปรกบันกับริการการศึกษามีการทาํงาน
ผลดัเปล่ียนเวลากนัตลอด 7 วนัทาํการและทาํงานแทนกนัได ้

3.  มีช่องทางท่ีหลากหลายในการใหบ้ริการนอกจากการติดต่อดว้ย
ตนเอง เช่น โทรศพัท ์หรืออีเมลล ์  

4. นกับริการการศึกษามีหนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง และให้
ความสาํคญักบันกัศึกษาทุกคนเท่าเทียมกนั  

บริการหอ้งสมุด    1. หอ้งสมุดเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีพื้นท่ีไม่มากเม่ือ
เทียบกบัสดัส่วนของนกัศึกษา  
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ด้าน ระดบัความพงึพอใจ วจิารณ์และสรุปผล 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

2. ทรัพยากรในหอ้งสมุดคณะฯ มีปริมาณไม่เพียงพอไม่วา่จะเป็น
หนงัสือ หรือ ซีดี  

3. เน่ืองจากทรัพยากรส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษทาํใหน้กัศึกษาไม่
สามารถศึกษาหรือทบทวนไดท้นัตามช่วงเวลาการยมืคืน  นกัศึกษา
จึงเห็นวา่จาํนวนวนัท่ีใหย้มืส่ือมีระยะเวลานอ้ย 

โสตทศันูปกรณ์      1. ช่วงเวลาและระเบียบในการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อจาํนวนนกัศึกษา
ท่ีมีจาํนวนมาก 

2. คุณภาพของโสตทศันูปกรณ์ในหอ้งเรียนท่ีคณะฯ ไม่สามารถควบคุม
ได ้เน่ืองจากนกัศึกษาของคณะฯ อาจเขา้หอ้งเรียนนอกเหนือจากหอ้ง
ท่ีคณะฯ ดูแล  

3. คณะฯ ไดมี้การจดัหาทรัพยากรท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา อาทิ การ
จดับริการบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) เพื่อใหน้กัศึกษา
สามารถทบทวนบทเรียน การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีใหบ้ริการอยา่ง
รวดเร็ว มีระบบป้องกนัไวรัสท่ีมีความทนัสมยัและมีความสมบูรณ์   

สภาพแวดลอ้ม    1. คณะฯ มีพื้นท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบัสดัส่วนของจาํนวนนกัศึกษา แต่ทั้งน้ี
คณะฯ กพ็ยายามปรับสภาพแวดลอ้มโดยรอบเพื่อใหมี้สภาพท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้และการนัง่พกัผอ่น  

2. การใชห้อ้งนํ้าท่ีอาคารเรียนรวมร่วมกนักบันกัศึกษาคณะอ่ืนทาํใหมี้
ปัญหาในเร่ืองของความสะอาด เช่นเดียวกบัจาํนวนหอ้งนํ้าท่ีอาคาร
คณะฯ ชั้น 1 มีจาํนวนนอ้ยไม่สามารถรองรับจาํนวนนกัศึกษาท่ีมี
จาํนวนมากและมีการเขา้ใชต้ลอดเวลาได ้

 
ตารางที ่2 ค่าสถิติจากการวจิยั 
ความพงึพอใจ เพศ อายุ สาขากาํลงั

ศึกษา 
ประสบการณ์ 
การทํางาน 

ภาวะการทํางาน 

  t P F P F P F P F P 
1. ดา้นบริการการศึกษา 
2. ดา้นบริการหอ้งสมุด 
3. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

-2.83 
-2.72 
-2.87 
-5.55 

0.005* 
0.007* 
0.004* 
0.000* 

0.43 
0.19 
1.03 
1.93 

0.73 
0.90 
0.38 
0.12 

0.53 
2.60 
0.44 
0.75 

0.59 
0.08 
0.64 
0.47 

0.44 
1.27 
0.28 
3.10 

0.72 
0.28 
0.84 
0.03* 

1.89 
1.87 
0.09 
5.73 

1.51 
0.16 
0.92 
0.003* 

              รวม -4.11 0.000* 0.50 0.69 0.98 0.38 1.07 0.36 1.99 0.14 
*  หมายถึงค่าสถิติท่ีคาํนวณไดมี้ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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