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บทคดัย่อ – การวิจยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อสร้างตวัแบบสาํหรับหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจในการเลือกสาขาวิชา
เรียนของนกัศึกษา และพฒันาตวัแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจอย่างอตัโนมติัแบบออนไลน์สําหรับแนะแนวทางการ
เลือกสาขาวิชาเรียนของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  ตวัแบบเชิงความน่าจะเป็นไดส้ร้างข้ึนภายใตเ้ทคนิคการจดัทาํเหมือง
ขอ้มูล ซ่ึงในการทดสอบแบบจาํลองท่ีไดจ้ะทาํการทดสอบผลบนพื้นฐานของวิธี K - fold cross validation โดยใชโ้ปรแกรม 
WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis)ในการสร้างแบบจาํลอง หลงัจากนั้นไดน้าํผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดจาก
เทคนิคข่ายงานเบย ์ มาสร้างตวัแบบในขั้นสุดทา้ยและไดเ้ปรียบเทียบความถูกตอ้งของตวัแบบกบัผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลดา้นการเรียนของกลุ่มตวัอย่างจากนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา จากมหาวิทยาลยัทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนจาํนวน 9 มหาวิทยาลยั 
 ผลการวิจยัท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า ตวัแบบความน่าจะเป็นโดยใชเ้ทคนิคการจดัทาํเหมืองขอ้มูลตามวิธีของข่ายงาน
เบย ์สามารถบ่งบอกตวัแปรสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสาขาวิชาเรียนของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาได ้และ
ให้ค่าความแม่นยาํในการทาํนายสูงถึง  ร้อยละ  91.35  จากตวัแบบดงักล่าวทาํให้ทราบว่าตวัแปรสําคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกสาขาวิชาเรียนของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา   ไดแ้ก่  เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ก่อนศึกษา   เกรด
เฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ขณะกาํลงัศึกษา  เกรดเฉล่ียวิชาเขียนโปรแกรม  ความรู้ในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์  
ความรู้ดา้นวิชาเรียน 1  ความรู้ดา้นวิชาเรียน 2 และ ความถนัด นอกจากนั้น ตวัแปรรายวิชาท่ีคน้พบที่มีผลต่อการเลือก
สาขาวิชานั้น มีความสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ จึงน่าเช่ือว่าตวัแปรท่ีไดจ้ากการพฒันาตวั
แบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ดว้ยขา่ยงานเบยด์งักล่าวมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 
คาํสําคญั – เหมืองขอ้มูล,ข่ายงานเบย,์ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 



ชุติมา  อุตมะมุณีย ์และประสงค ์ ปราณีตพลกรัง : การพฒันาตวัแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบอตัโนมติัออนไลน์สาํหรับการเลือกสาขาวชิาเรียนของนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา 

JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY | VOL 1 | ISSUE 2 | JUL-DEC 2010 40

 
ABSTRACT – This research aims to create a model for determining factor that influences student on 
choosing majors in higher education. It also develops a model for online autonomous decision support 
system for guiding the study plan for student in higher education.  The research has created a 
probabilistic model by employing WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis) software 
based on data mining technique. The result from the model was validated according to K-fold cross 
validation method. The best result from Bayesian belief network technique was used as an input in 
creating the final model. The model accuracy was then compared with the deteriorate manner multiple 
regression analysis. In doing this, the researcher has used educational data from sample group 
consisting of undergraduates from 9 public and private universities.     

Result from the research has shown that probability model using data mining technique in 
accordance with Bayesian belief network can indicate the factors that significantly influence student 
on choosing major in higher education and give accuracy in prediction as high as 91.35 in percentage. 
According to the model, the important factors that affect the student decision on choosing major in 
higher education are the grade point of average in Mathematics prior to and during the study, grade 
point of average in Programming subject, knowledge to develop software and computer system, 
knowledge in subject 1 and subject 2, and student aptitude. In addition, the subject factor derived from 
the model is also consistent with the result from the Multiple Regression Analysis. It is therefore 
believed that the factors resulted from the model of decision support system based on Bayesian belief 
network theory as mentioned in this research is reliable in an acceptable level.  

   

KEY WORDS – Data Mining, Bayes Net, Decision Support Systems 

 

1. บทนํา  
     ปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว สถาบนัการศึกษาหลายแห่งไดมี้การเปิดสอนในประเทศ
ไทย  ซ่ึงเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มีความสําคญัและเป็นท่ี
ตอ้งการของบริษทัต่างๆค่อนขา้งสูง  โดยปกติแลว้มหาวิทยาลยั
ทั้งรัฐบาลและเอกชนจะมีนักศึกษาจาํนวนไม่น้อยท่ีไม่สามารถ
เลือกสาขาวิชาท่ีเหมาะสมกับตนเองและเรียนได้อย่างประสบ
ความสําเร็จ จนทาํให้นกัศึกษาตอ้งขอยา้ยสาขา ขอพกัการศึกษา 
ลาออกจากการเป็นนกัศึกษา และพน้สภาพจากการเป็นนกัศึกษา
เป็นจาํนวนมาก  ซ่ึงสาเหตุของปัญหาอาจเกิดจากนกัศึกษาสอบ
ไม่ผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดในแต่ละรายวิชาและทาํระดบัคะแนนเฉล่ีย
สะสมอยู่ในระดบัตํ่า จนทาํให้มีนักศึกษาปริมาณไม่น้อยท่ีมิได้
สําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรท่ีมหาวิทยาลยัวางไว ้และในการ
เลือกสาขาวิชาเรียนนั้ นบางคร้ังนักศึกษาย ังขาดข้อมูลและ
ประสบการณ์อนัอาจไม่รู้จกัแต่ละสาขาดีพอ ประมาทในการเรียน
และอาจไม่ทราบถึงสาขาวิชาท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของ
ตวัเอง นกัศึกษาส่วนใหญ่จึงใชค้วามรู้สึก สภาพแวดลอ้ม รวมทั้ง
เพื่อน หรือผูป้กครองเป็นผูช้ี้นาํหลกัจึงทาํใหเ้ม่ือเขา้ไปเรียนจริงๆ
แลว้ ถึงไดค้น้พบตวัเองในภายหลงัว่าไม่เหมาะสมกบัสาขาวิชา

เหล่านั้ น ซ่ึงโดยสภาพทั่วไปนั้ นบางคร้ังตวันักศึกษาเองก็ไม่
มัน่ใจว่าจะวางแผนเตรียมตวัสําหรับความพร้อมในการตดัสินใจ
เลือกเ รียนในสาขาวิชาใดถึงจะประสบผลสํา เ ร็จ   ดังนั้ น
สถาบนัการศึกษาถือเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีการเก็บขอ้มูลเก่ียวกับ
นักศึกษาเป็นจาํนวนมาก โดยข้อมูลเหล่าน้ีสามารถนํามาใช้
ประโยชน์ไดม้ากแต่ไม่ไดถู้กนาํมาใชอ้ย่างจริงจงั การทาํเหมือง
ขอ้มูล (Data Mining) จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีสามารถนาํมาใชส้ร้าง
แบบจาํลอง (Model) โดยใชว้ิธีการจาํแนกประเภท (Classification) 
ของนักศึกษาท่ีจะสามารถสําเร็จการศึกษาในสาขาท่ีเลือกเรียน 
และไม่สําเร็จการศึกษาในสาขาท่ีเลือกเรียน พร้อมทั้ งค้นหา
คุณสมบติั (Attribute) ของขอ้มูลท่ีมีผลกบัการสาํเร็จการศึกษาใน
สาขาท่ีเรียน เม่ือเราสามารถหาแบบจาํลองท่ีมีความน่าเช่ือถือไดสู้ง 
เราก็สามารถท่ีจะนาํขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีเพิ่งเขา้มาใหม่มาทาํการ
ทดสอบโดยผา่นแบบจาํลองน้ี ก็จะสามารถทาํนายไดว้่านกัศึกษามี
โอกาสสําเร็จการศึกษาในสาขาท่ีตนเองไดเ้ลือกเรียนหรือไม่ และ
ถา้นกัศึกษาคนดงักล่าวอยู่ในกลุ่มผูท่ี้มีโอกาสไม่สําเร็จการศึกษา
ทางหลกัสูตรจะไดใ้ห้คาํแนะนาํหรือเขา้ไปแกปั้ญหาให้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม 

ในการวิจัยคร้ังน้ีจะพฒันาตัวแบบระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจแบบอตัโนมติัออนไลน์สาํหรับการเลือกสาขาวิชาเรียน
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ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงจะใชข้อ้มูลของนกัศึกษาและผล
การเรียนของนักศึกษามาวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการทาํเหมือง
ขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีมีขนาดใหญ่ เพ่ือคน้หาความสัมพนัธ์และ
รูปแบบ หรือกฎท่ีซ่อนอยู่ และนาํความสัมพนัธ์เหล่าน้ีแสดงให้
เห็นถึงความรู้ต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ อีกทั้ง ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ทาํวจิยัสามารถนาํไปพฒันาตวัแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
แบบอัตโนมัติออนไลน์สําหรับการเลือกสาขาวิชาเรียนของ
นักศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้นักศึกษามีโอกาสสําเร็จการศึกษา
ตามหลกัสูตรของแต่ละสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยักาํหนดมากยิ่งข้ึน 
หรือนักศึกษาอาจจะเปล่ียนสาขาวิชาท่ีเรียนอยู่ไปศึกษาสาขาท่ี
เหมาะสมมากกวา่ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของตวั
นกัศึกษาเอง และยงัสามารถนาํไปเป็นแบบแผนของการพฒันา
หลกัสูตร ในการดาํเนินการของมหาวิทยาลยัและให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาสามารถใหค้าํปรึกษา แนะนาํนกัศึกษาดา้นการเรียน การ
จดัสอนเสริม และกิจกรรมการเรียนใหก้บันกัศึกษา ในการพฒันา
คุณภาพของนักศึกษาและเพื่อผลักดันให้นักศึกษามีความ
กระตือรือร้นในการเรียนมากยิง่ข้ึน  
 

2. ทฤษฎท่ีีเกีย่วข้อง  
 งานวิจัยฉบับน้ีผูว้ิจัยได้นําอลักอริทึม (Algorithm) ต้นไม้
ตดัสินใจ (Decision Tree C4.5) และข่ายงานเบย ์(Bayesian 
Networks) มาทาํการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของอลักอริทึมทั้ง 2 แบบดงักล่าว ซ่ึงทฤษฎีและ
กระบวนการในการทาํเหมืองขอ้มูลของแต่ละอลักอริทึมแสดง
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
2.1 กระบวนการในการทาํเหมืองข้อมูล [4,9,10] 
      ในการทาํเหมืองขอ้มูลนั้น มีมากมายหลายเทคนิคท่ีใชใ้น
การแกปั้ญหา [9] ซ่ึงจะไม่มีเทคนิคใดเลยท่ีสามารถแกปั้ญหา
ได้ทุกปัญหา ดังนั้ นความหลากหลายของเทคนิคเป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นท่ีจะนาํไปสู่วิธีการแกปั้ญหา ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนใน
การทาํเหมืองขอ้มลูไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. การกลัน่กรองขอ้มูล (Data Cleaning) เป็นการนาํขอ้มูล
ท่ีไม่มีค่า ขอ้มูลท่ีขาดหาย และขอ้มูลท่ีไม่แน่นอนออกไป 
       2. การรวบรวมขอ้มลู (Data Integration) เป็นการรวบรวม
ขอ้มลูจากหลายแหล่งเกบ็ขอ้มูล                              
       3..การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) เป็นการเลือก
เฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาวเิคราะห์ในการทาํเหมืองขอ้มูล 

 4. การแปลงรูปแบบขอ้มูล (Data Transformation) เป็นการ
แปลงขอ้มูลท่ีเลือกมาใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมสาํหรับการ
นาํไปใชว้ิเคราะห์ตามอลักอริทึมท่ีใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูล
ต่อไป 

 5. การทาํเหมืองขอ้มลู (Data Mining) เ ป็นการใช้เทคนิค

ภายในการทาํเหมืองข้อมูล โดยทั่วไปประเภทของงานตาม

ลกัษณะของแบบจาํลองท่ีใช้ในการทาํเหมืองขอ้มูล คือ แบบ 

จาํลองเชิงทาํนาย (Predictive Data Mining) และแบบจาํลองเชิง

พรรณนา (Descriptive Data Mining) [4] 

       6. การประเมินรูปแบบ (Pattern Evaluation) เป็นขั้นตอน
การเลือกรูปแบบท่ียืนยนัสมมติฐานท่ีมีเหตุผลว่ามีความ
เหมาะสมหรือตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ การแปล
ความหมายและการประเมินผลลพัธ์ท่ีได ้โดยทัว่ไปควรมีการ
แสดงผลในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย   
 
2.2  ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree C4.5) [4] 

 ตน้ไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) คือ กราฟตน้ไม้ท่ี
ประกอบด้วยจุดยอดและด้าน  โดยจุดยอดภายในจะแทน
ลกัษณะประจาํท่ีนาํมาใชแ้ยกกลุ่มขอ้มูล   ดา้นจะแทนค่า หรือ
ผลของการทดสอบ ใบจะแทนค่าของคลาสหรือการกระจาย
ของคลาส การสร้างตน้ไมก้ารตดัสินใจมีขั้นตอนในการสร้าง
ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นตอนการสร้างตน้ไมเ้ร่ิมจากรากท่ีประกอบดว้ยจุด
ยอดท่ีมี Training Data ทั้งหมด และแยกกลุ่มตวัอยา่งตาม
ลกัษณะประจาํท่ีเลือกแลว้เรียกซํ้ า 
      2. ขั้นตอนการรวมและตดัแต่งก่ิง จะรวมและกาํจดัก่ิงท่ีมี
ผลกระทบต่อความถูกตอ้งนอ้ยออก  
          ID3 เป็นวิธีแรกท่ีใชใ้นการแบ่งกลุ่มเพื่อใหส้ามารถสร้าง
แแผนภูมิต้นไมท่ี้ดีท่ีสุดแนวคิดของ  ID3 พยายามหาตวัแบ่ง
จาํแนกประเภทข้อมูล (Classifier) ท่ีดีท่ีสุด โดยใช้หลักการ
ทฤษฎีทางสารสนเทศ และการพยายามลดจาํนวนคร้ังในการ
ตดัสินใจให้น้อยท่ีสุด ดังนั้นในการเลือก คุณลกัษณะ 
(Attribute) เพื่อใชใ้นการตดัสินใจของแต่ละโหนดจะพยายาม
เลือกคุณลกัษณะท่ีจะให้สารสนเทศเพิ่มเติมสูงสุด (Highest 
Information Gain)โดยเราใชเ้อนโทรปี (Entropy) เป็นตวัวดั
ปริมาณสารสนเทศก่อนและหลงัการจาํแนก การท่ีเอนโทรปีมี
ค่าตํ่าลงแสดงว่าขอ้มูลชุดนั้นมีการกระจดักระจายนอ้ยลง หรือ
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ขอ้มูลถูกจาํแนกจนเป็นระเบียบมากข้ึน ทาํให้ไดส้ารสนเทศ
จากขอ้มลูชุดนั้นมากข้ึนดว้ย 

   C4.5 เป็นอลักอริทึมการจาํแนกซ่ึงให้ผลลพัธ์เป็นตน้ไม้
การตดัสินใจท่ีเป็นวิธีการสร้างตน้ไมเ้ช่นเดียวกบั ID3 แต่เพิ่ม
กระบวนการปรับปรุงตน้ไมเ้พื่อใหมี้ลกัษณะท่ีดียิง่ข้ึน  

 
2.3  ข่ายงานเบย์ (Bayesian  Belief  Networks) [1, 6] 
       ข่ายงานเบย ์(Bayesian Networks) หรือเรียกโดยย่อว่า 
(Bayes  Net) เป็นวิธีท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรและแสดงออกมาในรูปแบบของโมเดลโดยอาศัย
ฐานความรู้ก่อนหน้า (Prior Knowledge) ในการท่ีจะอธิบาย
และสร้างข่ายงานเบย ์ และสามารถอธิบายความไม่ข้ึนต่อกนั
อย่างมีเง่ือนไข (Condition Independent) ระหว่างตัวแปร 
บริบทของข่ายงานความเ ช่ือเบย์นิยมใช้ค ําว่า“ตัวแปร” 
(Variable) แทนคาํว่า “คุณสมบติั” เพื่อทาํให้กระบวนการ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพโดยเราสามารถใส่ความ รู้ก่อนในข่ายงาน
ความเช่ือเบย์ให้อยู่ในรูปของโครงสร้างข่ายงานและตาราง
ความน่าจะเป็นมีเง่ือนไข โดยนิยามความไม่ข้ึนต่อกนัอย่างมี
เง่ือนไขได ้ดงัสมการท่ี  l 
 
( xi,yj,zk) P(X=xi | Y=yj, Z=zk)=P(X=xi :Z=zk)      (1) 

    
หรือแสดงในรูปอยา่งง่ายไดด้งัสมการท่ี 2 
 
 P(X|Y,Z)  = P(X|Z)                                  (2) 
 จากสมการหมายความวา่สาํหรับ  xi,yj,zk  ใด ๆ ความน่าจะ
เป็นท่ี X จะมีค่าเป็น xi (X เป็นตวัแปร ส่วน xi คือค่าของตวั
แปร) เม่ือรู้ว่า  Y มีค่าเป็น Yj   และ Z มีค่าเป็น  zk  จะมีค่าเท่ากบั
ความน่าจะเป็นของ X  จะมีค่าเป็น Xi เม่ือรู้วา่ Z มีคา่เป็น Zk

 ใน
กรณีท่ีความน่าจะเป็นทั้งสองเท่ากนัเช่นน้ี เราเรียกวา่ค่าของ X 
ไม่ข้ึนกบั Y อยา่งมีเง่ือนไขเม่ือรู้ค่าของ Z เราจึงสามารถตดั Y 
ท้ิงไปได ้  
 เทคนิคน้ีเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีลดขอ้จาํกดัของการเรียนรู้เบย์
อยา่งง่ายในสมมติฐานของความไม่ข้ึนต่อกนัระหว่างคุณสมบติั
ในความเป็นจริงเราพบวา่คุณสมบติับางตวัจะข้ึนต่อกนับา้งและ
ควรท่ีจะนาํความข้ึนต่อกนัน้ีเขา้มาใส่ไวใ้นโมเดลดว้ย   
 

2.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
Systems) [12] 
      เทอร์บนั (Turban) ปี ค.ศ. 1900 ไดใ้ห้คาํนิยามของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจไวด้งัน้ี “ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
เป็นระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์เชิงโต้ตอบท่ียืดหยุ่นและ
ปรับเปล่ียนได ้ทาํงานโดยการใชก้ฎเกณฑข์องการตดัสินใจท่ีอยู่
ในลักษณะของแบบจาํลองร่วมกบัขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บอยู่ใน
ฐานขอ้มูล พร้อมกบัทศันะของผูต้ดัสินใจในการท่ีจะหาแนว
ทางการตดัสินใจท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัเม่ือตอ้งการแกปั้ญหาท่ี
ไม่อาจใชว้ิธีการต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวล้่วงหนา้ช่วยไดโ้ดยตรง 
ดังนั้ นระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีแบบจาํลองซับซ้อน
มากกว่าจะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลให้การตัดสินใจได้ดียิ่งข้ึน” 
ลกัษณะการทาํงานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ จัดเป็น
เคร่ืองมือสําหรับจัดการรวบรวมข้อมูล  วิ เคราะห์ข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยอาศยัเทคนิควิธีการทางคณิตศาสตร์หรือสถิติ เพื่อ
สร้างโมเดลสําหรับแก้ไขปัญหา  ซ่ึ ง ถือเ ป็นระบบท่ี ช่วย
ตอบสนองความต้องการของข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถ
นาํไปใชป้ระกอบ หรือ สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาได ้

 

3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง                               
 งานวิจัยด้านการทํา เหมืองข้อมูล ท่ี เ ก่ียวข้องในด้าน
การศึกษาไดมี้ผูวิ้จยัไวห้ลายแนวทาง ท่ีผ่านมามีงานวิจยัของ    
จิราพร และคณะ [1]  ใชเ้ทคนิคของการทาํเหมือง ขอ้มูลมาใช้
สาํหรับทาํนายผลสาํเร็จการศึกษาของนกัศึกษา โดยใชเ้ทคนิค
การเรียนรู้แบบข่ายงานเบย ์เพื่อหาตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีมีผลต่อการ
สาํเร็จการศึกษา จากผลการทดลองพบว่าตวัแปรท่ีมีผลกบัการ
สาํเร็จการศึกษาของนกัศึกษา มี  3 ตวัแปร ไดแ้ก่ เกรดเฉล่ียใน
ชั้ นปีแรก  อาชีพของมารดา  และรายได้ของครอบครัว                             
 งานวิจยัของ กฤษณะ ไวยมยั และคณะ [2]ไดใ้ชเ้ทคนิคของ
การทาํเหมืองข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มาใช้ในการช่วยนักศึกษาเลือกสาขาวิชาท่ี
เหมาะสมโดยใช้เทคนิคของ ต้นไม้การตัดสินใจเสนอแนว
ทางการทาํเทคนิคจาํแนกประเภทขอ้มูล (Data Classification) 
และเทคนิคการพยากรณ์ขอ้มูล (Data Prediction) มาสร้าง
โมเดล ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งค่อนขา้งสูง   
      งานวิจยัของ ปฐมพงษ ์ขาวจนัทร์ [3] ใชเ้ทคนิคของการทาํ
เหมืองขอ้มูล วิเคราะห์คะแนนและแนะแนวการศึกษาให้กบั
นักศึกษา  โดยหาความสัมพันธ์ของรายวิชาคอมพิวเตอร์ 
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ผลการวิจยัสามารถนาํรูปแบบความสัมพนัธ์ของรายวิชามาใช้
ในการสนบัสนุนการตดัสินใจของนกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 
     งานวิจยัน้ีใช้ขอ้มูลของนักศึกษาจึงจะตอ้งเตรียมขอ้มูลให้
เหมาะสมและใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถนาํไปใชก้บัโปรแกรม 
WEKA [6] หลงัจากนั้นทาํการแบ่งกลุ่มขอ้มูลเพื่อทดสอบ 
(Cross-Validation) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วน Training Set และ
Testing Set โดยใชว้ิธี 10-fold Cross-Validation คือแบ่งขอ้มูล
เป็น 10 ส่วนเท่าๆกนัแลว้ทาํการทดสอบ โดยเปล่ียนขอ้มูลชุด
ทดสอบตั้งแต่ส่วนท่ี 1  เป็นชุดทดสอบและส่วนท่ี 2 -9 เป็นชุด 
เทรนน่ิงไปเร่ือยๆจน กระทัง่ถึงชุดทดสอบท่ีส่วนท่ี 10 เป็นชุด
ทดสอบ และส่วนท่ี 1-9 เป็นชุดเทรนน่ิง โดยจะนาํเอาค่าความ
แม่นยาํของการพยากรณ์ท่ีไดน้ั้นมาหาค่าเฉล่ีย  
    จากนั้นนําผลจากการทดลองมาวิเคราะห์และสรุปผลและ
พฒันาเป็นระบบสนับสนุนการตดัสินใจเพ่ือแนะแนวให้กับ
นกัศึกษาแต่ละคนไดท้ราบขอ้มูลในดา้นการเรียนของตนเอง 
โดยสามารถแสดงกระบวนการหาอลักอริทึมท่ีเหมาะสมในการ
ท่ีจะนํามาพัฒนาเป็นระบบต้นแบบสําหรับพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจแบบอตัโนมติัออนไลน์สําหรับแนะ
แนวท า งก า ร เ ลื อก  สาข า วิ ช า เ รี ยนของนัก ศึ กษ า ใน
ระดบัอุดมศึกษา แสดงกรอบแนวคิดไดด้งัรูปท่ี 1 
 
 ตวัอย่างขอ้มูลท่ีจะนาํมาวิเคราะห์นั้นประกอบด้วยขอ้มูล
เกรดเฉล่ียของกลุ่มวิชา  เกรดสาํหรับแต่ละรายวิชาท่ีนกัศึกษา
ลง ทะเบียนเรียน และขอ้มูลประวติัของนักศึกษา  แสดงดัง
ตารางท่ี  1 

หลงัจากไดข้อ้มูลตามตอ้งการ จะพบว่าขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้
มีบางส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เช่นรหัสนักศึกษา นอกจากนั้นยงัมี
ขอ้มลูของนกัศึกษาและขอ้มูลของรายวิชาจาํนวนมากท่ีมีขอ้มูล
ท่ีไม่สมบูรณ์มีค่าท่ีหายไปจึงคดัเลือกขอ้มูลเพื่อความเหมาะสม
ในการสร้างแบบจาํลอง (Model)  
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Database

Data Pre-processing

Cross-Validation
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Association RuleBayes Net

Model

GUI

Forecasting  
Major Selection

รูปที ่1.  กรอบแนวคิด 

 

      
       เม่ือไดข้อ้มูลตามความตอ้งการแลว้จึงนาํขอ้มูลมาทาํการ
ทดลองด้วยโปรแกรม  WEKA โดยใช้อัลกอรึทึม  ต้นไม้
ตัดสินใจ และข่ายงานเบย์ เพื่อหาประสิทธิภาพของแต่ละ
เทคนิคและทาํการวดัผลดว้ย ค่าเปอร์เซ็นของการทาํนายถูกตอ้ง 
(Percentage Correct) ค่าท่ีสามารถสืบค้นคาํตอบสูงสุด 
(Precision) ค่าท่ีไดจ้ากการตรวจพบขอ้มูล (Recall) และค่าท่ี
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าท่ีสามารถสืบคน้คาํตอบสูงสุด
กบัค่าท่ีไดจ้ากการตรวจพบขอ้มูล (F-measure) โดยจะนาํผล
จากการทดลองท่ีได้มาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในแต่ละ
อลักอริทึม และสร้างแบบจาํลองในการเลือกสาขาวิชาว่ามีตวั
แปรใดบา้งท่ีมีความน่าจะเป็นต่อการเลือกสาขาวิชาในอนัท่ีจะ
ทาํให้นกัศึกษาเรียนจบไดเ้กรดเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี แลว้นาํตวั
แปรท่ีไดม้าปรียบเทียบกบัการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ
วา่ผลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
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ตารางที ่1. แสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ช่ือตวัแปร คาํอธิบาย 

1. Edu_Old วฒิุการศึกษาเดิม 

2. GPA_Math_Pre เกรดเฉล่ียวิชาดา้นคณิตศาสตร์ 

3. GPA_Science เกรดเฉล่ียวิชาดา้นวิทยาศาสตร์ 

4. GPA_Old เกรดเฉล่ียการศึกษาเดิมท่ีสาํเร็จ
การศึกษา 

5. GPA_Y1 เกรดเฉล่ีย(GPA)ชั้นปีท่ี 1 

6. GPA_Now เกรดเฉล่ีย(GPA)ปัจจุบนั/จบ
การศึกษา 

7. GPA_Main เกรดเฉล่ียในวิชาเอก (วชิาแกน) 

8. GPA_Math_Now เกรดเฉล่ียในรายวชิาคณิตศาสตร์ 

9. GPA_Program เกรดเฉล่ียในรายวชิาการเขียน
โปรแกรม 

10. Know ความรู้ดา้นการพฒันาระบบหรือ
ซอฟตแ์วร์ 

11. Field_1  ความรู้ดา้นวิชาเรียน1   

12. Field_2  ความรู้ดา้นวิชาเรียน2 

13. Skill ความถนดั 

14. Type ประเภทสถาบนั 

15. Major สาขาท่ีเรียนปัจจุบนั 
 
 

 

5. ผลการทดลอง 

     ง าน วิ จัย น้ี ได้นํ า ข้อมู ลม า วิ เ ค ร า ะ ห์อัล กอ ริ ทึ ม ท่ี มี
ประสิทธิภาพสูงสุดและศึกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อการเลือก
สาขาวชิาเพื่อเป็นแนวทางใหก้บันกัศึกษาในการใชป้ระกอบกบั
การตดัสินใจ สาํหรับในการวิจยัคร้ังน้ีผุว้ิจยัได ้ ศึกษาขอ้มูลผล
การเรียนของนักศึกษา โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ
นกัศึกษา จากมหาวิทยาลยัรัฐบาลและเอกชน จาํนวน  9 แห่ง 
และในการทดลองจะทาํการแบ่งกลุ่มขอ้มูลและวดัผลโดยการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละอลักอริทึมดว้ย Percentage 
Correct  Precision  Recall และ F-measure แสดงดงัรูปท่ี 2 

 
 

รูปที ่2. แสดงกราฟการเปรียบเทียบผลการทดลองของแต่ละ
อลักอริทึม 

      ผลจากการทดลองแสดงให้เห็นว่าอลักอริทึมข่ายงานเบย ์
(Bayesian Networks) มีประสิทธิภาพสูงกวา่อลักอริทึมตน้ไม้
ตดัสินใจ (Decision Tree C4.5) ค่าเปอร์เซ็นต์ของการทาํนาย
ถูกตอ้ง (Percentage Correct) 91.35 %    ค่าท่ีสามารถสืบคน้
คาํตอบสูงสุด (Precision) 0.94 ค่าท่ีไดจ้ากการตรวจพบขอ้มูล 
(Recall) 0.89 และค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าท่ีสามารถ
สืบค้นคาํตอบสูงสุดกับค่าท่ีได้จากการตรวจพบข้อมูล (F-
measure) 0.90 ดว้ยเหตุน้ีจึงนาํเทคนิคข่ายงานเบยม์าใชใ้นการ
วิจยัในคร้ังน้ี สามารถแสดงออกมาในรูปแบบของแบบจาํลอง
สําหรับทํานายการเลือกสาขาวิชาเรียนของนักศึกษา ด้วย
อลักอริทึมข่ายงานเบย ์ดงัรูปท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                      
รูปที่ 3. แบบจาํลองสําหรับทาํนายการเลือกสาขาวิชาเรียนของ
นกัศึกษา 
 

จากรูปท่ี 3 พบว่าเซตของตวัแปรท่ีให้ผลการทาํนายการ
เลือกสาชาวิชาเรียนในอนัท่ีจะสําเร็จการศึกษาในการเลือก

Model GPA_Math_Pre

GPA_Programming
Know

Field_2GPA_Math_Now

Field_1

Skill

Major Selection
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สาขาวชิาเรียนของนกัศึกษา คือ เกรดเฉล่ียวชิาคณิตศาสตร์ก่อน
ศึกษา   เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ขณะกาํลงัศึกษา  เกรดเฉล่ีย
วิชาเขียนโปรแกรม  ความรู้ในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์
และซอฟต์แวร์  ความรู้ดา้นวิชาเรียน1  ความรู้ดา้นวิชาเรียน2 
และความถนดั โดยมีค่าความแม่นยาํในการทาํนายผล  91.35 %  
ดงัรูปท่ี 2 
      นอกจากน้ีเราไดท้ดสอบความน่าเช่ือถือของแบบจาํลองท่ี
ไดโ้ดยการวิเคราะห์ทางสถิติดงัต่อไปน้ี     การวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ เป็นการใชต้วัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั ใน
การพยากรณ์ตวัแปรตาม ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะพบว่าตวัแปร
หลายๆ ตวัมกัจะมีความสัมพนัธ์กัน ได้นําตวัแปรสามตวัมา
วิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์ว่ามีผลในการอธิบายค่าตวัแปรตาม ดงั
แสดงในตารางท่ี 2 ป็นตารางท่ีอธิบายถึงการเลือกตวัแปรอิสระ
เขา้มาในสมการโดยวิธี Enter โดยตวัแปรสาขาเป็นตวัแปรตาม 
และเกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ก่อนศึกษา  เกรดเฉล่ียวิชา
คณิตศาสตร์ขณะกาํลงัศึกษา  เกรดเฉล่ียวิชาเขียนโปรแกรม  
ความรู้ในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์  ความรู้
ดา้นวิชาเรียน1  ความรู้ดา้นวิชาเรียน2  และความถนดั เป็นตวั
แปรอิสระ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีได้จากแบบจาํลองในการทาํนาย
สาขาวชิาเรียน  เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรท่ีไดจ้ากแบบจาํลอง มีผล
ต่อตวัแปรตามกคื็อ สาขาวิชาเรียน จริงหรือไม่  
 
 
ตารางที ่2.  นาํเขา้ตวัแปรเพื่อวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

Variables Entered/Removed b

SKILL, FIELD_2,
FIELD_1, KNOW,
GPAMATHP,
GPA_PROG,
GPAMATHN

a

. Enter

Model
1

Variables Entered
Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: MAJORb. 
 

     จากตารางท่ี 2 นาํเขา้ตวัแปรในสมการ คือ  เกรดเฉล่ียวิชา
คณิตศาสตร์ก่อนศึกษา เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ขณะกาํลงั
ศึกษา  เกรดเฉล่ียวิชาเขียนโปรแกรม  ความรู้ในการพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์  ความรู้ด้านวิชาเรียน1  
ความรู้ดา้นวิชาเรียน2  และความถนดั เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปร เพื่อดูผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ดงัตาราง
ท่ี 3 

ตารางที ่3.  ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary

.895a .802 .801 .635
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), SKILL, FIELD_2, FIELD_1,
KNOW, GPAMATHP, GPA_PROG, GPAMATHN

a. 

 

 

จากตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) คือ 
89.5% นัน่คือ เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ก่อนศึกษา   เกรดเฉล่ีย
วิชาคณิตศาสตร์ขณะกาํลงัศึกษา  เกรดเฉล่ียวชิาเขียนโปรแกรม  
ความรู้ในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์  ความรู้
ด้านวิชาเรียน1  และความรู้ด้านวิชาเรียน2 และความถนัด 
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามได ้89.5% ถือว่าอยูใ่น
เกณฑ์ท่ีดี และพิจารณาต่อดว้ยการทดสอบความแปรปรวน 
แสดงดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4.  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ANOVAb

2825.804 7 403.686 999.764 .000a

698.139 1729 .404
3523.942 1736

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), SKILL, FIELD_2, FIELD_1, KNOW, GPAMATHP,
GPA_PROG, GPAMATHN

a. 

Dependent Variable: MAJORb.  

 

จากตารางท่ี 4  พบว่าค่า นยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) เป็นศูนย ์
อธิบายไดว้่าตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีนาํเขา้มาทดสอบสมมติฐาน
ในสมการมีผลต่อตวัแปรตามนัน่คือ ตวัแปรท่ีนาํเขา้ในสมการ 
คือ เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ก่อนศึกษา   เกรดเฉล่ียวิชา
คณิตศาสตร์ขณะกาํลงัศึกษา  เกรดเฉล่ียวิชาเขียนโปรแกรม  
ความรู้ในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์  ความรู้
ดา้นวิชาเรียน1  ความรู้ดา้นวิชาเรียน2 และความถนดั มีผลต่อ
การอธิบายค่าของตวัแปรการเลือกสาขาวิชาทุกตวัแปร และ
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สามารถดูผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกบัตวั
แปรอิสระทีละตวัไดด้งัตารางท่ี 5 

 

ตารางที ่5. การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวั
แปรอิสระทีละตวั 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ในส่วนของค่านยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) 
เป็นศูนยทุ์กตวัแปร อธิบายไดว้า่ตวัแปรท่ีนาํเขา้มาในสมการคือ 
เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ก่อนศึกษา    เกรดเฉล่ียวิชา
คณิตศาสตร์ขณะกาํลงัศึกษา  เกรดเฉล่ียวิชาเขียนโปรแกรม  
ความรู้ในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์  ความรู้
ด้านวิชาเรียน1  และความรู้ด้านวิชาเรียน2 และความถนัด มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรการเลือกสาขาวิชาซ่ึงเป็นตวัแปรตาม
ทุกตวั จึงน่าเช่ือตวัแปรท่ีใชใ้นการสร้างแบบจาํลองดว้ยเทคนิค
ข่ายงานเบยมี์ความน่าเช่ือถือเพียงพอ เน่ืองจากผลจากการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงหพุคูณ มีความสอดคล้องกับผลท่ีได้จากการใช้
ข่ายงานเบย ์ ในการสร้างแบบจาํลองในการทาํนายการเลือก
สาขาวชิา 

เ ม่ือนําแบบจํา ลอง ท่ี ได้ ค่ าความแ ม่นย ําแล้วนํามา
เปรียบเทียบ  พบว่าค่าความแม่นยาํมีความใกลเ้คียงและให้ผล
การทดสอบความแม่นยาํท่ีสูง จึงน่าเช่ือว่าตัวแปรท่ีได้จาก
แบบจาํลองมีความแม่นยาํเพียงพอสาํหรับสร้างแบบจาํลองเพื่อ
ทาํนายผลสําเร็จการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีนํามาใช้ในการ
สร้างแบบจาํลอง  
     ผลจากการวิเคราะห์ดงักล่าวนั้นจึงนาํแบบจาํลองท่ีสร้างได ้
มาทาํการพฒันาเป็นระบบต้นแบบสําหรับพฒันาเป็นระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจในดา้นการเรียน ดว้ยโปรแกรมประยกุต์
บนเวบ็ แสดงตน้แบบหนา้หลกัของระบบดงัรูปท่ี 4 
  

 
 

รูปที ่4. หนา้จอหลกัของโปรแกรม 
 
ขั้นตอนต่อไปเพื่อเร่ิมการทาํนาย นักศึกษาจะตอ้งระบุขอ้มูล
ต่างๆใหค้รบถว้น เม่ือเลือกดูผลการทาํนาย ระบบจะรายงานผล
สาขาท่ีเหมาะสมในรูปแบบกราฟ โดยหน้าจอแสดงผลการ
ทาํนายจะแสดงออกมาดงัรูปท่ี 5 
 

 
 

รูปที ่5. หนา้จอแสดงผลการทาํนาย 
 

4. บทสรุป  
     ผลจากการวิเคราะห์ดว้ยโปรปแกรม WEKA พบว่า ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกสาขาวิชาเรียนทั้ งหมด 7 ตัวแปรหลัก 
ประกอบดว้ย 1. เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ก่อนศึกษา  2.เกรด
เฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ขณะกาํลงัศึกษา  3.เกรดเฉล่ียวิชาเขียน
โปรแกรม  4.ความรู้ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และ
ซอฟตแ์วร์  5.ความรู้ดา้นวิชาเรียน1  6.ความรู้ดา้นวิชาเรียน2  
และ7.ความถนดั โดยมีค่าความแม่นยาํในการทาํนายผลร้อยละ  
91.35  ซ่ึงถือว่าอยูใ่นเกณฑสู์ง นอกจากน้ีไดท้าํการนาํตวัแปร
ดงักล่าวทั้ง 7 ตวัแปร มาทดสอบดว้ย ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงจะเป็นการทดสอบว่าตวั
แปรทั้งหมดน่าเช่ือถือท่ีสามารถนํามาสร้างแบบจาํลอง โดย 
พิจารณาจากการหาค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดร้้อยละ 89.5 ถือว่า
อยู่ในเกณฑ์ท่ี ดี  และพิจารณาต่อด้วยการทดสอบความ
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แปรปรวนพบวา่ค่า นยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) เป็นศูนย ์อธิบาย
ได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวท่ีนําเข้ามาทดสอบสมมติฐานใน
สมการมีผลต่อตวัแปรตาม และมีการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระทีละตวัพบว่าในส่วนของ
ค่านยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) เป็นศูนยทุ์กตวัแปรเช่นกนัอธิบาย 
ไดว้า่ตวัแปรท่ีนาํเขา้มาในสมการมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรการ
เลือกสาขาวิชาซ่ึงเป็นตวัแปรตามทุกตวั ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
รายวิชาพื้นฐานเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกสาขาวิชาเรียนของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก จึงน่า
เช่ือว่าตัวแปรท่ีได้จากแบบจําลองมีความแม่นยาํเพียงพอ
สาํหรับสร้างแบบจาํลองเพ่ือทาํนายผลสาํเร็จการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีนาํมาใชใ้นการสร้างแบบจาํลอง 

ตวัแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกสาขาวิชา
เรียนของนักศึกษามีความถูกต้องอยู่ในระดบัมากเน่ืองจากมี
ความแม่นยาํในการทาํนายผลถึงร้อยละ 91.35   และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
ตวัแปรตามได้ร้อยละ 89.5 ดังนั้นจึงถือถือว่าตัวแบบระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกสาขาวิชาเรียนของนกัศึกษา
มีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมากและจากการวิเคราะห์ระดบัความ
พึงพอใจการใช้งานระบบ จากผลการวิจยัพบว่า นักศึกษา มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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