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บทคดัย่อ – การรณรงคก์ารท่องเท่ียวในประเทศไทยมีการกระตุน้และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อทาํใหเ้ศรษฐกิจไทยฟ้ืน
ตวัและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ปัจจุบนัมีระบบต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้ขอ้มูลต่าง ๆ กบันักท่องเท่ียวไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบส่ือ
มลัติมีเดียหรือเวบ็ไซตต่์าง ๆ แต่การท่ีนกัท่องเท่ียวจะสืบคน้ในการไปเท่ียวสถานท่ีแห่งใดแห่งหน่ึงนั้น นกัท่องเท่ียวจาํเป็น
จะตอ้งรู้สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ร้านสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑข์องบริเวณหรือจงัหวดันั้น 
ๆ  ซ่ึงระบบการคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวโดยผ่านเสิร์ชเอนจินต่าง ๆ ทัว่ไปนั้นจะให้ผลลพัธ์เฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งทาํการคน้หา
อยา่งเดียวทาํใหต้อ้งเสียเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลจากหลายเวบ็ไซตเ์พื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตรงความตอ้งการทั้งหมด ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ไดน้าํหลกัการออนโทโลจีมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อใหข้อ้มูลออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนัในเน้ือหาเดียวกนัโดยสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการท่องเท่ียวต่าง ๆ อยา่งมีความสัมพนัธ์ต่อกนั อีกทั้งผูว้ิจยัไดใ้ช้
ทฤษฎีเนมแมทช่ิงมาพฒันาอลักอริทึมในการคน้หาคาํท่ีมีความหลายหลายและเขียนผิดหรือไม่ถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทย
และภาษาองักฤษท่ีสามารถคน้เจอในเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดอี้กดว้ย และยงัช่วยประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการเขียนผิดใน
อินเทอร์เน็ตสามารถถกูคน้พบไดแ้ละไดผ้ลลพัธท่ี์ตรงกบัความตอ้งการในการคน้หาคาํตอบในคร้ังเดียว  
คาํสําคญั – การท่องเท่ียว, ออนโทโลจี, การคน้หา, เนมแมทช่ิง, การเขา้ถึงขอ้มูล 
 
ABSTRACT– The campaign for economic recovery in Thailand is encouraged in several areas, one 
of them the tourism industry. There are currently systems that will show information of various kinds 
to tourists, whether in the textual form or as multimedia sites, which the visitors are searching for 
places to visit.  Tourists need to know various details, e.g. attractions, accommodation, restaurants, 
souvenir shops and OTOP shops (One Subdistrict One Product). When tourists are using a search 
engine they will most likely end up by visiting different Web sites for all details, which makes the 
process of gathering all the necessary data laborious. In this paper, we present a way to improve this 
situation by introducing an ontology for develop of search systems for attraction in Thailand. 
Moreover, we use a name matching algorithm that can deal with name variations both in Latin and 
Thai scripts. This algorithm ensures that misspelled or otherwise incorrectly written names can still be 
used and found by the search engine. With our system erroneous spellings also can be found on the 
Internet easily. 
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1. บทนํา 
ปัจจุบนัการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีทาํรายได้
ให้แก่ประเทศต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก รวมทั้งประเทศไทย โดย
มีบทบาทอย่ า งม าก ต่อก า รพัฒนาท างด้ าน เ ศรษฐ กิ จ
ภายในประเทศ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งไดมี้การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว วิธีการจดัการ
การท่องเท่ียวให้ขยายตัวมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ีสามารถ
สร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนและเป็นการกระจายรายได้ไปสู่
ท้องถ่ินภายในประเทศเป็นอย่างดี  จากการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยและสํานักพฒันาการท่องเท่ียวนั้น การท่องเท่ียว
ในประเทศไทยแบ่งรูปแบบการท่องเท่ียวตามทรัพยากร
ท่องเท่ียวออกเป็น 2 ลักษณะคือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน [1] ซ่ึงจากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศกาํลงัฟ้ืนตวัจาก
ภาวะผลกระทบท่ีเศรษฐกิจโลกกาํลังหดตัว, การเมือง
ภายในประเทศ, คู่แข่งจากประเทศเพื่อนบา้น รัฐบาลมีนโยบาย
สนับสนุนนําโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้มีการ
ส่งเสริมและทาํการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยให้กบันกัท่องเท่ียวไทยและชาวต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง
ผา่นทางเวบ็ไซต,์ แผน่พบั, โทรทศัน์และส่ือต่าง ๆ อีกมากมาย 
ซ่ึงในปี 2552 น้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดจ้ดัโครงการ 
“เท่ียวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคกั” เพื่อมุ่งหวงัให้
เศรษฐกิจไทยโตข้ึนอีก 5% [2] 
 โดย [3] ไดอ้อกแบบสถาปัตยกรรมของระบบเพื่อจดัการ
ขอ้มลูองคก์รและบริษทัในจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงไดน้าํ IT-TELL 
[4] มาช่วยในระบบการคน้หาจากผูใ้ชท่ี้ใชภ้าษาต่างกนั รวมถึง 
[5] ยงัใชอ้อนโทโลจีในการออกแบบเพื่อแกปั้ญหาช่ือ สถานท่ี
และเวลาให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั แลว้ใชท้ฤษฎีเนม
แมทช่ิงเป็นอัลกอริทึมในการแก้ปัญหาช่ือท่ีพิมพ์ผิด  ซ่ึง
สามารถนาํไปใชเ้ป็นตน้แบบเพ่ือใชเ้ก็บขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ร้านขายสินคา้หน่ึงตาํบล
หน่ึง ผลิตภณัฑใ์นประเทศไทยได ้รวมถึง [6] ไดน้าํเสนอการ
ออกแบบระบบการคน้หาสถานท่ีต่าง ๆ ในแผนท่ีกเูก้ิล โดยได้
นาํ Canonical Name Matching มาช่วยในการแกปั้ญหาการ
พิมพช่ื์อท่ีหลากหลาย อีกทั้ง [7] ยงัไดน้าํเสนอระบบการคน้หา
ขอ้มูลแบบซบัซ้อนสาํหรับขอ้มูลการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ท่ีใชเ้วบ็เชิงความหมายท่ีนาํเสนอแต่ขอ้มูลภาษาองักฤษเท่านั้น 

อีกทั้งยงัไม่รองรับการคน้หาแบบพิมพค์าํผดิท่ีอาจเกิดจากความ
ไม่ตั้งใจหรือใชค้าํท่ีไม่ถูกหลกัภาษาองักฤษ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาระบบคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยด้วยหลักการออนโทโลจีมาออกแบบข้อมูล
ท่องเท่ียวต่าง ๆ สําหรับการคน้หาเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตรงและ
ครอบคลุมขอ้มูลท่องเท่ียวมากท่ีสุด อีกทั้งยงัใชท้ฤษฎีเนมแมท
ช่ิงมาแกปั้ญหากบัคาํท่ีมีการเขียนผิดหรือไม่ถูกตอ้งตามหลกั
ภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีมีอยูม่ากมายในเวบ็ไซตท่์องเท่ียว
ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะทาํให้มีความสมบูรณ์และระบบคน้หาสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทยสามารถคน้หาเวบ็ไซตต่์าง ๆ เหล่านั้น
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยอธิบายวิธีการและการออกแบบ
ออนโทโลจีและออนโทโลจีท่ีใช้ในการท่องเท่ียวปัจจุบัน 
รวมถึงอธิบายทฤษฎีเนมเมทช่ิงในส่วนท่ี 2 และผลของการ
ออกแบบและพฒันาระบบท่ีอธิบายไวใ้นส่วนท่ี 3 

 

2. วธีิการและการออกแบบ 
การออกแบบระบบคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยดว้ย
หลกัการออนโทโลจีและเนมแมทช่ิงนั้นประกอบแบ่งเป็น 2 
ส่วนคือ ออนโทโลจีมาใชเ้ก็บขอ้มูลท่องเท่ียวในประเทศไทย
เพื่อให้ข้อมูลแสดงอย่างมีความสัมพันธ์กันอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและใช้ทฤษฎีเนมเมทช่ิงในการแก้ปัญหาจากการ
คน้หาช่ือจังหวดัท่ีอาจจะมีการเขียนหรือสะกดคล้ายคลึงกัน
หรือท่ีเก่ียวขอ้งสามารถคน้หาเจอไดค้รบถว้นมากท่ีสุดดงัแสดง
ในหัวขอ้ท่ี 2.1 และ 2.2 อีกทั้งยงัได้ออกแบบสถาปัตยกรรม
ของระบบดงัแสดงในหวัขอ้ท่ี 2.3  
 
2.1 ออนโทโลจี 
ออนโทโลจีไดก้ลายมาเป็นท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลายใน
ปัจจุบนั เช่น สาขาปัญญาประดิษฐ์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
สาขาวิทยาศาสตร์สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขอบเขต
สาขาทางดา้นระบบสารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศทาง
ปัญญา  การสืบค้นข้อมูล  การแทนความรู้  การออกแบบ
ฐานขอ้มูล การจดัการพื้นฐานองคค์วามรู้ และระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล [8, 9, 10]  
 [11] ไดนิ้ยามความหมายของออนโทโลจีซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนั
อยา่งกวา้งขวางมากท่ีสุดวา่ออนโทโลจีเป็นรายละเอียดท่ีชดัเจน
แน่นอนของแนวความคิด (“An Ontology is an Explicit 
Specification of a Conceptualization”) ดงันั้นเม่ือเราตอ้งการ
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แสดงหรือระบุแนวความคิดของวตัถุหรือส่ิงของนั้น ๆ เราควร
จะแสดงรายละเอียดท่ีชดัเจนและแน่นอน เช่น การอธิบายออน
โทโลจีของโปรแกรม โดยการนิยามกลุ่มของคาํท่ีแสดงและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มคาํนั้น ๆ การนิยามน้ีอาจจะเก่ียวขอ้ง
กับช่ือของส่ิงท่ีมีอยู่ในโปรแกรมซ่ึงอาจประกอบไปด้วย 
Classes, Relations, Functions หรือ Objects อ่ืน ๆ 

จากนั้น [12] ไดอ้ธิบายคาํวา่ออนโทโลจีวา่เป็นการแสดง
คาํศพัทแ์ละรายละเอียดของขอบเขตหรือวตัถุหรือส่ิงของนั้น ๆ 
ไม่เพียงแค่คาํศพัทเ์ท่านั้นแต่แนวคิดท่ีคาํในคาํศพัท์มีแนวโน้ม
ท่ีจะถูกอธิบายและกล่าวถึง ในการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์
อาจจะใช้ออนโทโลจีเป็นตัวกําหนดขอบเขตกลไกของ
คอมพิวเตอร์  เช่น ออนโทโลจีอาจจะใช้ระบุแนวคิดของ
ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ เช่น ซีดีรอม ดิสไดร์ฟ เมาท ์
คียบ์อร์ด เป็นตน้ และความสําคญัระหว่างส่วนประกอบของ
คอมพิวเตอร์เหล่าน้ี เช่น กลุ่มของกลไกอนัหน่ึงอาจจะเป็นชนิด
ยอ่ยหรือส่วนหน่ึงของอีกส่ิงหน่ึงก็ได ้ในการระบุแนวคิดทัว่ ๆ 
ไปนั้น จาํเป็นจะตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ท่ีอย่างพิถีพิถนัของชนิด
ของวตัถุและความสําคญัท่ียงัคงมีในขอบเขตนั้ น ๆ ซ่ึงเรา
เรียกว่า อพัเปอร์ออนโทโลจี (Upper ontology) ซ่ึงก็คือออน
โทโลจีท่ีอธิบายความรู้พื้นฐานทั่ว ๆ ไปท่ีสามารถจัดการ
อธิบายวตัถุหรือส่ิงของนั้นขา้มไปยงัหลาย ๆ สาขาและขอบเขต
ได ้
 [13] ได้นิยามออนโทโลจีให้เป็นสาขาหน่ึงของวิชา
ปรัชญา ท่ีจัดการ เ ก่ียวกับชนิดและโครงสร้างของวัต ถุ 
คุณสมบติั กระบวนการ และความเก่ียวขอ้งในทุก ๆ สาขา และ
ขอบเขตของความเป็นจริง เช่น ออนโทโลจีพยายามท่ีจะระบุว่า
คุณสมบติัอะไรท่ียงัคงมีอยู่ในการระบุวตัถุหรือส่ิงของนั้น ๆ 
ในทางปัญญาประดิษฐ์และการแทนความรู้และ [14] ก็นิยามวา่
คาํว่าออนโทโลจีคือรายละเอียดท่ีประกาศอย่างเป็นทางการ 
(Formal explicit description) ซ่ึงรายละเอียดนั้นถูกแสดงดว้ย
คอนเซ็ปตต่์าง ๆ ในโดเมนท่ีสามารถกาํหนดการอธิบายไดด้ว้ย
คลาส (Class) สล็อต (Slot) และเง่ือนไข (Restriction) ของ
สลอ็ตท่ีเรียกวา่ฟาเซตส  (Facet) 
 ในปัจจุบนัมีการนาํออนโทโลจีมาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล
การเดินทางและการท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหว่าง
ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น [15] ไดน้าํเสนอเวบ็เชิงความหมายท่ีใชอ้อน
โทโลจีจดัการการท่องเท่ียววนัหยดุในรูปแบบแพค็เก็ตท่ีมุ่งเนน้
ถึงความสาํคญัของธุรกิจขนาดเลก็ภายใตโ้ครงการช่ือ ANOTA 

ต่อมา [16] ไดน้ําเสนอการใช้เว็บเชิงความหมายในธุรกิจ
ท่องเท่ียว ท่ี [17] สรุปแนวทางแห่งความสําเร็จและ
องคป์ระกอบของธุรกิจท่องเท่ียวบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-
Tourism) ซ่ึงประกอบไปดว้ยคลาส Where (เท่ียว/พกั ท่ีไหน) 
When (ไปเม่ือไหร่) What (ทาํกิจกรรมอะไร) Transportation 
(เดินทางไปอย่างไร) ยอ้นหลงัไป 20 ปี ซ่ึงสามารถนาํมา
ประยุกต์ใชก้บัการออกแบบออนโทโลจีของงานวิจยัน้ีได้ อีก
ทั้ง [18] ไดพ้ฒันาฐานความรู้แหล่งท่องเท่ียวในประเทศภูฐาน 
โดยไดอ้อกแบบออนโทโลจี และนาํ OO jDREW [19] ท่ีเป็น
ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open Source) มาใช้ในระบบโดยใช้
เทคโนโลยีจาวาในการพฒันาเพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถวาง
แผนการท่องเท่ียวในประเทศภูฐานได ้แต่ยงัไม่ไดน้าํเสนอใน
รูปแบบเว็บและไม่ได้ใช้แผนท่ีระบบทางภูมิศาสตร์ในการ
นาํเสนอแผนท่ีการเดินทาง เป็นตน้ 
 ในงานวิจัยน้ีได้ออกแบบออนโทโลจีท่องเท่ียวท่ีใช้
สาํหรับเกบ็ขอ้มูลท่องเท่ียวในประเทศไทยดง้แสดงในรูปท่ี 1 

รูปที ่1. แสดงออนโทโลจีท่องเท่ียว 
 

 งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบออนโทโลจีท่องเท่ียวท่ีสร้างด้วย
โปรแกรม Protégé 4.1 [20] แบ่งเป็น 10 คลาสคือ คลาสจงัหวดั 
(ThaiProvince) คลาสอาํเภอ (ThaiAmphoe) คลาสตาํบล 
(ThaiTambon) คลาส เทศกาล  (ThaiEvent) คลาสสถาน ท่ี
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ท่องเท่ียว (ThaiAttraction) คลาสท่ีพกั (ThaiAccommodation) 
คลาสการเดินทาง  (ThaiTransportation) คลาสร้านอาหาร 
(ThaiRestaurant) คลาสร้านขายของฝาก (ThaiSouvenir) และ
คลาสร้านขายสินค้าหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงตาํบล (ThaiOTOP) 
โดยในแต่ละคลาสสามารถแยกรายละเอียดไดด้งัแสดงตวัอยา่ง
ในรูปท่ี 2, 3 และ 4 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2. แสดงคลาสท่ีพกั 

 
 จากรูปท่ี 2 แสดงการออกแบบรายละเอียดของคลาสท่ีพกั 
(ThaiAccommodation) หรือประเภทหรือชนิดท่ีพกัต่าง ๆ ท่ีมี
อยู่ในประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวสามารถสืบค้นได้ ได้แก่ 
โรงแรม (Hotel) รีสอร์ต (Resort) ตั้งแคมป์ (Camping) บา้นเช่า 
ท่ีพักชั่วคราว  (GuestHouse) หอพัก  (Hostel) อพาร์ทเม้นต ์
(Apartment) โฮมสเตย ์(Home_Stay) และบงักะโล (Bungalow) 
เป็นตน้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3. แสดงตวัอยา่งของคลาสเทศกาล 

 
จากรูปท่ี 3 แสดงตวัอยา่งของคลาสเทศกาล (ThaiEvent) 

หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ร่วมได้ในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบด้วยสถาปัตยกรรม (Architecture) กีฬา  (Sport) 
ภ าพ ยนต ร์   (Theatre) ศิ ล ป ะ  (Painting)  เ ก ษ ต ร ก ร ร ม 
(Agriculture)  เทศกาลประจาํปี  (Annual_Festival) นิทรรศการ  
(Exhibition) แฟชัน่  (Fashion) การออกแบบ (Design) ดูนก 
(Bird_watching)  ถ่ายภาพ  (Photography) และปีนเขา 
(Mountain_Climbing)  เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4. แสดงตวัอยา่งของคลาสแหล่งท่องเท่ียว 
  
 จากรูปท่ี 4 แสดงตวัอย่างของคลาสแหล่งท่องเท่ียวหรือ
ประเภทของแหล่งท่อง เ ท่ียว ท่ี มีอยู่ ในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบด้วยภูเขา (Mountain)  นํ้ าตก (Waterfall) พิพิธภณัฑ ์
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(Museum) อ่าว (Bay) เข่ือน (Barrage) อ่างเก็บนํ้ า (Reservoir) 
สวนสาธารณะ (National_Park) โรงละครสัตว์ (Menagerie) 
ห้างสรรพสินคา้ (Shoping_Center) โรงหนัง (Theatre) สถาน
บัน เ ทิ ง  (Nightlife) ส วนสั ต ว์  ( Zoo) ป ร า ส า ท  (Castle) 
โบราณสถาน (Archaeological_Site) เกาะ (Island) ทะเลสนาม
กีฬา (Stadium) วดั (Temple) ตลาด (Market) พระราชวงั 
(Palace) ศู น ย์ ว ัฒ น ธ ร ร ม  (Culture_Center) อ นุ ส า ว รี ย ์
(Monument) และสาํนกัสงฆ ์(Monastery) เป็นตน้ 
 
2.2 เนมแมทช่ิง 
การเปรียบเทียบระหวา่งช่ือ 2 ช่ือเพื่อใหรู้้วา่คลา้ยกนั เหมือนกนั 
หรือแตกต่างกันหรือไม่นั้ นอาจใช้วิธีการคาํนวณค่าความ
เหมือน ค่าความคลา้ย ค่าความแตกต่าง ซ่ึงสามารถใชต้ดัสินใจ
และเป็นขอ้สรุปของช่ือ 2 ช่ือจะเหมือนกนั คลา้ยกนั หรือ
แตกต่างกนัหรือไม่ การใชเ้นมแมทช่ิงในการเปรียบเทียบช่ือ 2 
ช่ืออาจทาํไดไ้ม่ง่ายนัก โดยจากงานวิจยั [21] ไดท้าํการแบ่ง
ชนิดของเนมแมทช่ิงไวเ้ป็น 4 ประเภทคือ 
 
2.1.1 กฎพืน้ฐานของตวัสะกด (Spelling Base Algorithm) 
อลักอริทึมน้ีใชก้ารเปรียบเทียบตวัอกัษรระหว่างช่ือ 2 ช่ือ ว่ามี
หลกัการเขียนคลา้ยกนัอยา่งไร อลักอริทึมประเภทน้ีไดแ้ก่ Guth 
และ Levanshtein 
 
2.1.2 กฎพื้นฐานของการออกเสียง  (Phonetic Base 
Algorithm) 
อลักอริทึมน้ีใชโ้ครงสร้างของเสียงเป็นตวัเปรียบเทียบค่าความ
คลา้ยกนั โดยช่ือ 2 ช่ืออาจเขียนไม่เหมือนกนัแต่มีการออกเสียง
เหมือนกนั อลักอริทึมประเภทน้ีไดแ้ก่ Soundex Metaphone 
NYSIIS และ Phonex 
 
2.1.3 วธีิการรวมกนั (Composite Methods) 
อลักอริทึมน้ีเป็นการรวมกันระหว่างกฎพื้นฐานของตวัสะกด
และกฎพื้นฐานของการออกเสียง ซ่ึงจะทาํการเปรียบเทียบ
ตวัอกัษรระหว่างช่ือ 2 ช่ือนั้นมีหลกัการเขียนคลา้ยกนัอย่างไร
กบัการใชโ้ครงสร้างของเสียงเป็นตวัเปรียบเทียบค่าความคลา้ย 
โดยอลักอริทึมน้ีไดแ้กปั้ญหาช่ือท่ีเขียนเหมือนกนัแต่ออกเสียง
ต่างกนัและช่ือท่ีเขียนต่างกนัแต่ออกเสียงเหมือนกนั อลักอริทึม

ประเภทน้ีไดแ้ก่ SIMPLEX และ ISG (Index of Similarity 
Group) 
 
2.1.4 วธีิการผสม (Hybrid Approaches) 
อลักอริทึมน้ีเป็นการนําอลักอริทึมหลาย ๆ แบบมารวมกัน
เพื่อใหค้รอบคลุมปัญหาทั้งหมดของการเกิดคาํพอ้งรูปและพอ้ง
เสียง อลักอริทึมประเภทน้ีไดแ้ก่ LIG (Levenshtein Index of 
Similarity and Guth) ซ่ึงพฒันาโดย [22] ซ่ึงไดน้าํค่าความน่าจะ
เป็นในการวดัค่าความคลา้ยกนัของช่ือทาํให้ค่าความถูกตอ้งใน
การหาช่ือคลา้ยกนัหรือเหมือนกนัมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย
ในปัจจุบนัไดมี้พฒันาเป็น LIG3 และสามารถใชไ้ดดี้กบัช่ือ
หลายประเทศ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้วิธีการรวมกนัจากกฎพื้นฐานของ
ตัวสะกดและกฎพื้นฐานของการออกเสียงในการสร้างคาํท่ี
สามารถเขียนไดห้ลากหลายทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อ
แก้ปัญหาการพิมพ์ช่ือผิดหรือออกเสียงผิด โดยมีหลกัการคือ
นักท่องเท่ียวป้อนคาํคน้หา ระบบจะทาํการสร้างคาํต่าง ๆ ท่ี
สามารถเขียนไดห้ลายรูปแบบ เพื่อจะนาํไปแกปั้ญหาเวบ็ไซตท่ี์
มีการเขียนหรือสะกดผิดและไม่สามารถสืบคน้เจอให้ได้ผล
ลพัธ์ท่ีไม่ผดิพลาด ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น พิมพ ์พิด
โลก หรือ Phisanulok จะทาํให้รู้ได้ว่าต้องการค้นหาจังหวดั
พิษณุโลก หรือ Phitsanulok เป็นตน้ ดงัแสดงตารางท่ี 1 และ
ตารางท่ี 2 
 จากตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 แสดงตวัอย่างการคน้หา
จังหวดัพิษณุโลกในกูเก้ิลท่ีมีการเขียนหลากหลายแบบตาม
หลกัการออกเสียงในภาษาองักฤษและภาษาไทย ซ่ึงพบว่าบาง
รายการท่ีเขียนไม่ถูกตอ้งก็ยงัพบจาํนวนรายการท่ีแสดงขอ้มูล
จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงถา้คน้หาสถานท่ีเก่ียวกบัพิษณุโลกนั้นอาจ
ทาํให้ต้องเสียเวลาคน้หาหรือคน้หาไม่เจอก็เป็นได้ ผูว้ิจัยจึง
พฒันาอลักอริทึมใหม่ในการสร้างคาํท่ีสามารถเขียนไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น พอ้งรูปหรือพอ้งเสียงเพื่อท่ีจะทาํให้สามารถคน้
ขอ้มลูเก่ียวกบัคาํ ๆ น้ีเจอในกเูก้ิลไดใ้นการคน้หาเพียงคร้ังเดียว
เท่านั้น ซ่ึงจะทาํใหก้ารคน้หามีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางที ่1. แสดงตวัอยา่งจาํนวนรายการท่ีคน้พบโดยกเูก้ิลของ
คาํคน้หา พิดโลก (ภาษาไทย) 

ลาํดบั ช่ือคลา้ยคลึง 
จาํนวนรายการท่ีพบ 

(กเูก้ิล, เมษายน 2553) 

1 พิจสะนุโลก 10,100,000 

2 พิดโลก 5,770,000 

3 พิษณุโลก 5,470,000 

4 พิดสะณุโลก 2,290,000 

5 พิจสะณุโลก 2,200,000 

6 พิสสะนุโลก 1,230,000 

7 พิษนุโลก 931,000 

8 พิษะณุโลก 110,000 

9 พิตสะณุโลก 106,000 

10 พิดษะณุโลก 76,200 

 
ตารางที ่2. แสดงตวัอยา่งจาํนวนรายการท่ีคน้พบโดยกเูก้ิลของ
คาํคน้หา Phitsanulok (ภาษาองักฤษ) 

ลาํดบั ช่ือคลา้ยคลึง 
จาํนวนรายการท่ีพบ 

(กเูก้ิล, เมษายน 2553) 

1 phitsanulok 1,240,000 

2 phisanulok 603,000 

3 pitsanulok 117,000 

4 pisanulok 17,200 

5 phitsanurok 1,910 

6 phisanuklok 105 

7 phitzanulok 53 

8 phitsanoolok 6 

9 phitsanoklok 3 

10 phisanooklok 1 

 
  

2.3 สถาปัตยกรรมระบบ 
จากรูปท่ี 5 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบ เม่ือผูใ้ชต้อ้งรู้ขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูใ้ช้จะป้อนคาํคน้หาจากนั้น
ระบบจะดึงความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีถูกเก็บไวใ้นออนโทโลจี
ท่องเท่ียว โดยผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นจะถูกนาํไปคน้หาผลลพัธ์ท่ีมีการ
เขียนหรือสะกดผิดในเวบ็ไซต์ต่าง ๆ โดยใช ้variation name 
matching algorithm มาทาํการหาคาํท่ีสามารถเขียนผิดได้
หลากหลายรูปแบบในเวบ็ไซตต่์างๆ และทาํการดึงขอ้มูลต่าง ๆ 
เหล่านั้นจากกเูก้ิลแลว้ส่งต่อใหก้บัผูใ้ช ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่5. แสดงสถาปัตยกรรมของระบบ 
 

 ระบบน้ียงัสามารถนาํเอาขอ้มูลต่าง ๆ ไปใช้ในการวาง
แผนการเดินทางท่องเท่ียวและระบบสามารถจดัแพ็คเก็ตการ
ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวภายใน
จงัหวดันั้นไดต้รงตามความตอ้งการมากท่ีสุดอีกดว้ย 
 หลกัการทาํงานของอลักอริทึมท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ี
ถูกเกบ็ไวใ้นออนโทโลจีท่องเท่ียว มีดงัต่อไปน้ี 
 1.ป้อนช่ือจงัหวดัท่ีตอ้งการคน้หา 
 2.รับช่ือจงัหวดัไปตรวจสอบช่ือท่ีมีความคล้ายคลึงกัน
และคน้พบในกเูก้ิลดว้ยอลักอริทึม variation name matching  
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 3.แสดงผลเป็นจาํนวนรายการของช่ือจงัหวดัและขอ้มูลใน
แต่ละรายการท่ีคน้หาเจอในขอ้ท่ี 2 
 4.แสดงขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดัท่ีคน้หาในขอ้ท่ี 1 เช่น 
สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร เป็นต้น จากข้อมูลออน
โทโลจีท่องเท่ียว (tourism ontology) 
 5.แสดงขอ้มูลและแผนการท่องเท่ียวท่ีเป็นไปไดใ้นการ
ท่องเท่ียวภายในจังหวดันั้ น เม่ือมีการกดปุ่มค้นหาแพ็คเก็ต
ภายในจงัหวดัท่ีคน้หา 

 

3. การทดสอบและผลลพัธ์ 
ในหัวขอ้น้ีจะแสดงผลลพัธ์ของระบบคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียว
ในประเทศไทยด้วยหลกัการออนโทโลจีและเนมแมทช่ิงซ่ึง
พฒันาดว้ยภาษา PHP โดยใช ้Protégé และ mySQL ในการเก็บ
ขอ้มลูท่องเท่ียวต่าง ๆ  

รูปท่ี 6 แสดงผลลัพธ์ของการค้นหาเม่ือผูใ้ช้ป้อนคาํว่า 
“พิษณุโลก” (ภาษาไทย) หรือ “Phitsanulok” (ภาษาองักฤษ) 
ระบบจะแสดงขอ้มูลท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัจงัหวดันั้นๆ เช่น 
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ (Attraction) เทศกาล (Event) โรงแรมท่ี
พัก  (Accommodation) เป็นต้น  อีกทั้ งระบบยังแสดงข้อมูล
เบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัจงัหวดัพิษณุโลกอีกด้วย อาทิเช่น ช่ือเรียก
เดิมของจงัหวดั (Traditional Name) คาํขวญัประจาํจงัหวดั 
(Motto) ดอกไมป้ระจาํจงัหวดั (Flower) ตน้ไมป้ระจาํจงัหวดั 
(Tree) และ สัญลกัษณ์หรือตราประจาํจงัหวดั (Seal) เป็นตน้ 

นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัสามารถเรียกดูขอ้มูลท่องเท่ียวจากช่ือ
ของจงัหวดัท่ีมีการเขียนผดิหรือสะกดผดิแต่พบขอ้มูลเหล่าน้ีใน
กูเก้ิล โดยเลือกกดปุ่ม “ช่ือท่ีคลา้ยคลึงกบั จงัหวดั พิษณุโลก” 
ระบบจะแสดงขอ้มูลช่ือท่ีมีการเขียนไดห้ลากหลายตามหลกั
ภาษาไทยหรือองักฤษ เช่น พิษณุโลก (Phitsanulok), พิษณุโรก 
(Phitsanurok), พิดโลก (Phitlok) เป็นตน้ โดยระบบจะสร้างช่ือ
หลากหลายแบบอตัโนมัติด้วยอลักอริทึม variation name 
matching พร้อมทั้งแสดงจาํนวนรายการท่ีพบจากกูเก้ิล ซ่ึง
สามารถเลือกดูขอ้มลูในแต่ละรายการขอ้มลูท่ีมีช่ือคลา้ยคลึงกนั
กบั พิษณุโลก (ภาษาไทย) หรือ Phitsanulok (ภาษาองักฤษ) ดงั
แสดงในรูปท่ี 7 และ 8 ซ่ึงทาํให้เกิดความสะดวกและเป็น
ประโยชน์สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมากยิง่ข้ึน 

 

 

 
 

รูปที ่6. แสดงหนา้จอของระบบคน้หาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 
 
  
 

 

 
 

รูปที ่7. แสดงหนา้จอช่ือท่ีคลา้ยคลึงกบั พิษณุโลก 
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รูปที ่8.  แสดงหนา้จอช่ือท่ีคลา้ยคลึงกบั Phitsanulok 
  
 รูปท่ี 7 และ 8 แสดงหน้าจอรายการช่ือท่ีคล้ายคลึงกับ
จังหวัดพิษณุโลก หรือ phitsanulok ในภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ซ่ึงพบว่าบางรายการท่ีเขียนคลา้ยคลึงกบัจงัหวดั
พิษณุโลก (phitsanulok) เช่น พิดโลก (phitlok) เป็นคาํท่ีสะกด
ผิดแต่เม่ือเข้าไปเรียกดูข้อมูลภายในลิงค์แล้ว ก็ยงัพบข้อมูล
เก่ียวกับการท่องเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลกอยู่ด้วยซ่ึงเรา
สามารถสรุปได้ว่าจังหวดัพิษณุโลก มีการเรียกสั้ นได้อีกว่า 
จงัหวดั พิดโลก  เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามจาํนวนรายการคน้หา
ท่ีได้จากกูเก้ิลนั้นยงัมีบางรายการช่ือบางช่ือเช่น พิษณุโรก ท่ี
เม่ือเขา้ไปดูภายในลิงค์แลว้ กลบัไม่พบขอ้มูลไม่เก่ียวขอ้งกบั
พิษณุโลก หรือการท่องเท่ียวปะปนอยูเ่ลย นัน่เป็นเพราะระบบ
กเูก้ิลไม่มีการกลัน่กรองขอ้มลูท่ีคน้ไดใ้หมี้ความถูกตอ้งนัน่เอง 
 สําหรับระบบจัดแพ็คเก็ตท่องเท่ียวนั้นเป็นเพียงระบบ
ตน้แบบท่ีเก็บขอ้มูลแพค็เก็ตท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในจงัหวดัใน
ประเทศไทยท่ีมีนกัท่องเท่ียวนิยมมาใชบ้ริการหรือมาเท่ียวมาก
ท่ีสุด มีไวเ้ป็นสถิติว่ามาจงัหวดัน้ีแลว้ควรจะเท่ียวท่ีไหนหรือ
แบบไหนพร้อมแนะนาํเส้นทางโดยใช้แผนท่ีจากกูเก้ิลแสดง
ลูกศรลาํดบัการเดินทาง เพื่อเป็นขอ้มูลใหน้กัท่องเท่ียวสามารถ
ตดัสินใจท่องเท่ียวตามสถานท่ีนั้น ๆไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ดงั
แสดงในรูปท่ี 9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่9. แสดงหนา้จอแพค็เกต็ท่องเท่ียว (ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ) 
 

4. บทสรุป 
ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้นาํเสนอผลของการพฒันาระบบคน้หา
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยด้วยหลักการออนโทโลจี
และเนมแมทช่ิง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการคน้หาแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดค้รบถว้นสมบูรณ์และช่วยใหเ้วบ็ไซตต่์าง ๆ 
ท่ีมีการเขียนผิดสามารถถูกค้นเจอในคร้ังเดียว โดยไม่ต้อง
เสียเวลาสืบค้นหลาย  ๆ  คร้ังตามเสิร์ชเอนจิน  ต่าง  ๆ  ซ่ึง
ประสิทธิภาพของงานวิจยัน้ีประเมินไดจ้ากการพยายามทาํให้
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการคน้หาช่ือจงัหวดัท่ีอาจจะมีการเขียน
หรือสะกดคลา้ยคลึงกนัหรือท่ีเก่ียวขอ้งสามารถคน้หาเจอได้
ครบถว้นมากท่ีสุด อีกทั้งขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดันั้น ๆ จะถูก
แสดงอย่างมีความสัมพนัธ์กนัอย่างถูกตอ้งครบถว้น อาทิเช่น 
คาํขวญัประจาํจงัหวดั สัญลกัษณ์ประจาํจงัหวดั ตน้ไมป้ระจาํ
จงัหวดั เป็นตน้  
 แต่อย่างไรก็ตามระบบการจดัแพ็คเก็ตในงานวิจยัน้ีเป็น
การนาํเอาขอ้มูลมาจดัเรียงตามความนิยมของจงัหวดันั้น ๆ ซ่ึง
เป็นแบบสเตติกเท่านั้น ในอนาคตผูว้ิจยัจะทาํการพฒันาระบบ
โดยเพิ่มในส่วนของอลักอริทึมในการจดัแพ็คเก็ตให้เป็นแบบ
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ไดนามิกเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดและเพื่อลดเวลาในการคน้หาขอ้มูล
ในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเองและพฒันาระบบการกรอง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หาในกูเก้ิลโดยตดัรายการท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวออกซ่ึงจะไดเ้ป็นจาํนวนรายการท่ีคน้พบอยา่ง
แท้จริง รวมถึงจะวดัประสิทธิภาพของอลักอริทึม variation 
name matching โดยใชห้ลกัการ F-measure อีกดว้ย 
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