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ABSTRACT - Several attempts in research of CAPTCHAs are to design and develop different kinds of 

CAPTCHAs in order to make them more deployable for computer system protection from internet bots.  Text-

based CAPTCHAs are commonly used in practice. They have been increasingly more distorted and 

camouflaged due to the increase of advanced developed bots.  However, the increasing distortion of CAPTCHA 

text makes it difficult for human to decode and then take more time to get into systems.  This research was to 

proposed new image-based CAPTCHAs which was developed base upon human visual perception so that the 

CAPTCHA is more usable to humans, but hard to decipher for auto-bots. The proposed image-based 

CAPTHCAs were generated based upon three factors to make the CAPTCHAs incomplete.  Those factors are 

the two partial occlusion methods (constant and random occlusion of images), the two levels of image occlusion 

(30% and 45%), and the three different number of small frame as interference in an image (no frame, two frames 

and three frames).  The proposed CAPTCHAs were evaluated by accuracy rate (pass rate) together with user 

satisfaction.  A within-Subject design experiment was run with 40 participants.  The results of the experiment 

indicated that the participants were satisfied with the image-based CAPTCHAs more than text-based 

CAPTCHAs at the 95% significant level. And importantly, the accuracy rate of image -based CAPTHCAs was 

significantly higher than text-based.  The response time will be different depending on the completion of image 

CAPTCHAs. The most usable image-based CAPTCHAs should be made incomplete by constant occlusion of 

30% of original picture, and can be interfered with zero or two small frames. 
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บทคัดย่อ - งานวิจยัเก่ียวกบัแคปท์ช่าเป็นความพยายามท่ีจะออกแบบแคปทช่์าให้มีหลากหลายรูปแบบเพ่ือป้องกนัการโจมตีจาก
โปรแกรมอตัโนมติัแต่ตอ้งง่ายต่อผูใ้ชง้าน แคปท์ช่าแบบตวัอกัษรเป็นแคปท์ช่าท่ีพบบ่อยท่ีสุดและไดถู้กพฒันาให้มีการบิดเบือนท่ี
ซบัซอ้นมากข้ึน เพ่ือใหท้นัต่อการพฒันาของโปรแกรมอตัโนมติั แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ท าให้ผูใ้ชเ้กิดขอ้ผิดพลาดและความล่าชา้ใน
การใชง้าน ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงน าเสนอ แคปทช่์ารูปภาพท่ีออกแบบโดยตามหลกัจิตวิทยาการรับรู้เพื่อให้ไดแ้คปทช่์ารูปภาพท่ีง่ายต่อ
ผูใ้ชแ้ต่ยากต่อการถูกโจมตีจากโปรแกรมอตัโนมติั การออกแบบแคปทช่์ารูปภาพจะใชห้ลกัการการท าใหรู้ปภาพไม่สมบูรณ์ดว้ยปัจจยั
ย่อย 3 ปัจจยัได้แก่ รูปแบบการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์ ประกอบด้วยแบบคงท่ีและแบบสุ่ม ระดับการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์ 
ประกอบดว้ยระดบัท่ี 1 ร้อยละ 30 ระดบัท่ี2 ร้อยละ 45 และระดบัการถูกสอดแทรก มี 3 ระดบั คือ ระดบัท่ี1 ไม่ถูกสอดแทรก ระดบัท่ี 2 
ถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ ระดบัท่ี 3 ถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ  ประเมินผลดว้ยอตัราความถูกตอ้งท่ีสามารถ
ผา่นเขา้สู่ระบบ รวมถึงความพงึพอใจของผูใ้ชด้ว้ย ใชรู้ปแบบการทดลองแบบ within-subject design  ทดลองกบัผูเ้ขา้ร่วมการทดลอง 40 
คน ผลการทดลอง แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ขา้ร่วมทดลองพึงพอใจแคปทช่์าแบบรูปภาพมากกวา่แคปทช่์าตวัอกัษร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และท่ีส าคญัอตัราความถูกตอ้งของแคปทช่์าแบบรูปภาพสูงกวา่แบบตวัอกัษร  ความไม่สมบูรณ์ของรูปภาพ
จะส่งผลให้ภาพแคปท์ช่าแต่ละแบบใชเ้วลาในการตอบแตกต่างกนัไป จากผลการทดลองแคปทช่์ารูปภาพท่ีเหมาะสม คือ แคปท์ช่า
รูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ 30 ของภาพแบบคงท่ี ซ่ึงจะไม่มีการสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียมหรือจะสอดแทรกดว้ยภาพ
ส่ีเหล่ียม 2 ภาพก็ได ้

ค าส าคญั – แคปทช่์า, แคปทช่์าแบบรูปภาพ, ทฤษฎีเกสตลัต ์
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1. บทน า 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดมี้บทบาทส าคญัในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งกนัและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสาร 
โปรแกรมอัตโนมัติ  (bots) ถูกสร้างข้ึนเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายให้กับผู ้ใช้บนเครือข่ายอินเตอร์ เ น็ต  และ
ตอบสนองการแลกเปล่ียนขอ้มลูท่ีมีอตัราการขยายตวัท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน ขณะเดียวกันได้มีกลุ่มเซียนคอมพิวเตอร์ (hacker) น า
โปรแกรมอัตโนมติัมาใช้ประโยชน์ในทางท่ีผิด เช่น การส่ง
สแปม(Spam)หรือส่งอีเมลห์ลอกลวงโดยท่ีเจา้ของคอมพิวเตอร์
ไม่รู้ตวั[1] ส่งผลกระทบและความเสียหายต่อผูใ้ช้ทัว่ไปขยาย
ไปในวงกวา้ง ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาจึงมีงานวิจยัท่ีศึกษาและ
ออกแบบเคร่ืองมือตรวจจบัโปรแกรมอัตโนมติั เพื่อลดอตัรา
การถูกโจมตีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเคร่ืองมือหน่ึงท่ี
ถูกออกแบบมาเพ่ือแกปั้ญหาน้ี คือ  “แคปทช่์า” (Captcha) 
       แคปท์ช่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อยืนยนัตวัตนผูใ้ช้ สามารถ
แยกแยะการใช้งานระหว่างมนุษย์กับโปรแกรมอัตโนมติัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หลักการท างานของแคปท์ช่าจะสร้าง
แบบทดสอบเพ่ือเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์แบบโตต้อบชนิดหน่ึง 
เพ่ือทดสอบวา่ผูใ้ชง้านเป็นมนุษยไ์ม่ใช่โปรแกรมอตัโนมติั โดย
แบบทดสอบน้ีมนุษย์เท่านั้ นท่ีจะสามารถเข้าใจและตอบได ้
แคปทช่์าสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดงัน้ี[2][3] 
       1. แคปทช่์าแบบตวัอกัษร (Text-based)  ประเภทน้ีจะให้
ผูใ้ช้พิมพ์ชุดตัวอักษรลักษณะบิดเบ้ียว สลับซับซ้อน โดยชุด
อกัษรอาจมีความหมายหรือไม่มีความหมาย 
       2. แคปท์ช่าแบบรูปภาพ (Image-based) ประเภทน้ีจะให้
ผูใ้ชอ้ธิบายรูปภาพ หมุนหรือยา้ยภาพใหอ้ยูต่  าแหน่งท่ีถูกตอ้ง 
       3. แคปท์ช่าแบบเสียง (Sound-based)  ประเภทน้ีจะ
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มแรกจะให้ผูใ้ชท้  าแบบทดสอบดว้ยการ
พิมพต์วัอกัษรจากเสียงท่ีไดย้ิน และกลุ่มท่ีสองจะให้ผูใ้ชเ้ลือก
เสียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปภาพท่ีก าหนดให ้
       จากแคปทช่์าทั้ง 3 กลุ่มน้ี  แคปท์ช่าแบบตวัอกัษร จะนิยม
น าไปใชม้ากในปัจจุบนั แต่การออกแบบแคปทช่์าแบบตวัอกัษร
ท่ีใช้การบิดเบือนตวัอกัษรให้มีความซับซ้อน   ท  าให้ผูใ้ช้งาน
อ่านตวัอกัษรไดย้ากและบางคร้ังก็ไม่สามารถอ่านตวัอกัษรได้
เลย จ าเป็นตอ้งใชก้ารคาดเดาจึงเกิดขอ้ผิดพลาดและความล่าชา้
ในการใชง้าน[4] จากปัญหาดงักล่าว หากมีการน าภาพมาใชเ้ป็น
แคปท์ช่าแทนการบิดเบือนหรือเพ่ิมลวดลายให้ภาพ โดย
ออกแบบตามทฤษฎีเกสตลัต ์(Gestalt Theory) ก็อาจจะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในดา้นการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลจากโปรแกรม
อตัโนมติัได้อีกทางหน่ึง เน่ืองจากภาพท่ีออกแบบตามทฤษฎี
เกสตลัต์นั้นจะท าให้โปรแกรมอัตโนมติัตรวจจับคุณลกัษณะ
ของภาพไดย้ากข้ึน   
 
 

 
 

 
รูปท่ี 1.แสดงแคปท์ช่ารูปแบบตัวอักษรและแบบรูปภาพ
ออกแบบโดยอาศยัทฤษฎีเกสตลัต ์
 
รูปท่ี 1. จะเป็นปัญหาส าคัญของโปรแกรมอัตโนมัติในการ
ตรวจจับคุณลักษณะพิเศษ (Feature) ของภาพ ด้วยเทคนิค
คอมพิวเตอร์วทิศัน์ (Computer Vision) แต่ส าหรับมนุษยแ์ลว้จะ
สามารถรับรู้และเขา้ใจแมว้า่เคา้โครงภาพนั้นจะสมบูรณ์หรือไม่
ก็ตาม เน่ืองจากกระบวนการรับรู้ (Visual Perception) ของ
มนุษยก์ับคอมพิวเตอร์นั้ นมีความแตกต่างกัน โดยมนุษยจ์ะมี
การจดัระเบียบการรับรู้ดว้ยการเช่ือมโยงส่ิงต่างๆท่ีตามองเห็น
แลว้น ามาประมวลผลกบัประสบการณ์ ต่างจากคอมพิวเตอร์ท่ี
การรับรู้ภาพจะเกิดจากการคดัลอกลกัษณะทางกายภาพของส่ิง
ท่ีเห็นอย่างตรงไปตรงมา [5][6] รายละเอียดของงานวิจัยใน
ส่วนถดัไป จะกล่าวถึง งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 เป็นวิธีการ
ท่ีน าเสนอ ส่วนท่ี 4 เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดลอง และส่วนท่ี 
5 จะกล่าวถึง สรุป การอภิปรายและงานวจิยัในอนาคต 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 ทฤษฎกีารรับรู้ 
งานวจิยัน้ีตอ้งการศึกษาอิทธิพลการท าให้แคปทช่์าแบบรูปภาพ
ไม่สมบูรณ์โดยท่ีปริมาณความไม่สมบูรณ์นั้นอยู่ในปริมาณท่ี
ผูใ้ช้รับรู้หรือเขา้ใจภาพได ้จึงเร่ิมตน้จากแนวคิดดา้นจิตวิทยา
การรับรู้ของมนุษย ์(Human Perception) ซ่ึงการรับรู้ของมนุษย์
ไม่ใช่การลอกเลียนแบบตามความเป็นจริงเสมอไป แต่ยงัมี
ประสบการณ์เข้ามาเก่ียวข้อง การรับรู้ของมนุษย์มีหลายดา้น
ตามประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ ตา-ดู(เห็น),หู-ฟัง(ไดย้ิน),ลิ้น-รู้
รส,จมูก-ดม(ได้กล่ิน),ผิวหนัง-ถูกต้อง(รู้สึก)[13] แต่ในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดเ้น้นศึกษาไปท่ีการออกแบบแคปท์ช่าแบบ
รูปภาพ ทฤษฎีเกสตลัต ์(Gestalt Theory) เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีท า
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ให้การรับรู้ในท่ีน้ีจะเน้นการรับรู้ทางการรับรู้ภาพ (Visual 
Perception) การประมวลผลการรับรู้ของมนุษย์ตามหลัก
จิตวิทยาพุทธิปัญญา (Cognitive psychology) มี 2 ลกัษณะ คือ  
1.รับรู้ตรงไปตรงมา (bottom-up processing) ตามสภาพจริง 
และลกัษณะท่ี 2 การรับรู้โดยมีการใช้ประสบการณ์ หลกัการ 
และความรู้มาใช้ ( top-down processing) [11]  ทฤษฎี          
คอนสตรัคติวสิต ์เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีอธิบายเก่ียวกบัการรับรู้ของ
มนุษยท่ี์ใชป้ระสบการณ์ คือ มนุษยส์ามารถรับรู้ทางการเห็นท่ีมี
การเพ่ิมเติม บิดเบือน เปล่ียนแปลง เช่ือมโยงกบัประสบการณ์
เดิมเพ่ือท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีเห็น ส่ิงท่ีไดรั้บรู้ [12]โดยทฤษฎี
เกสตลัตเ์ป็นทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายการรับรู้ทางภาพของมนุษย ์ท่ีมี
การใชก้ารเพ่ิมเติม เสริมแต่ง บิดเบือน ภาพท่ีเห็นให้เป็นไปตาม
มนุษยค์าดหวงัหรือประสบการณ์ท่ีผ่านมา โดยใช้ปัจจยัต่างๆ
เช่น ปัจจยัจากความใกลชิ้ด (The factor of Proximity) ปัจจยั
จากความคลา้ยคลึงกนั (The factor of Similarity) ปัจจยัจากการ
ปิดส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ (The Factor of Closure) [13]  เช่น  
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2. แสดงภาพสุนขัท่ีอออกแบบดว้ยปัจจยัจากการปิดส่วนท่ี
ไม่สมบูรณ์ 
 
จากภาพข้างต้น แมว้่าภาพจะมีองค์ประกอบไม่สมบูรณ์ แต่
มนุษยส์ามารถรับรู้และตีความไดว้่าเป็นภาพของสุนัข ดว้ยการ
เติมส่วนท่ีขาดหายไปไดข้องภาพจากประสบการณ์ ดงันั้นใน
งานวิจยัน้ีจะใช้คุณลกัษณะการรับรู้ของมนุษย ์ในลกัษณะการ
แต่งเติมหรือเพ่ิมเติมภาพตามปัจจัยการปิดส่วนท่ีไม่สมบูรณ์
ของทฤษฎีเกสตลัต ์สร้างแคปทช่์าแบบรูปภาพให้เป็นภาพท่ีไม่
สมบูรณ์แต่มนุษยย์งัคงสามารถรับรู้หรือท าความเขา้ใจได ้
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในการพฒันาโปรแกรมแคปท์ช่า 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาโปรแกรมแคปทช่์า มีทั้งหมด 
3 ดา้น [2] คือ 
       1. แคปทช่์าแบบตวัอกัษร (Text-based)  เป็นรูปแบบท่ีนิยม
ใช้ในปัจจุบนั การทดสอบโปรแกรมอตัโนมติัจะให้ผูใ้ช้ตอบ

ค าถามด้วยการกดแป้นตัวอักษรตามท่ีปรากฏ [3]  แต่ปัญหา
ของแคปท์ช่ า รูปแบบน้ี  คือ  เทคนิคคอมพิว เตอร์วิทัศน์ 
(Computer vision) ในปัจจุบนัสามารถแปลงไฟลภ์าพอกัษรให้
เป็นไฟล์ได้ถูกต้องมากข้ึน ดังนั้ นการออกแบบแคปท์ช่า
รูปแบบน้ีจึงต้องเพ่ิมความซับซ้อนของชุดตัวอักษรหรือ
ลวดลายพ้ืนหลงัให้มีความซับซ้อนยิ่งข้ึนไป L.von Ahn [7] 
พฒันาแคปทช่์าแบบตวัอกัษรเรียกวา่ “Recaptcha” โดยสร้างชุด
อักษรด้วยการสแกนตัวอักษรจากหนังสือเก่า จึงสามารถ
ป้องกนัโปรแกรมอตัโนมติัไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ตวัอกัษรท่ีบิดเบ้ียว
ซ้อนกันก็ท  าให้ผูใ้ช้เกิดขอ้ผิดพลาดและความล่าช้าในการใช้
งานเพ่ิมข้ึน 
       2. แคปทช่์าแบบเสียง (Sound-based) J.Holman [8] วิจยั
และพฒันาแคปทช่์าแบบเสียงเพ่ือผูท่ี้บกพร่องทางสายตาแคปท์
ช่าลกัษณะน้ีทักษะของผูฟั้งถือว่าเป็นส่ิงส าคญั เพราะเสียงท่ี
อ่านชุดตวัอกัษรหรือรูปภาพจะถูกแทรกดว้ยเสียงรบกวนต่างๆ 
       3. แคปทช่์าแบบรูปภาพ (Image-based) อาศยัลกัษณะการ
มองเห็นที่แตกต่างกนัระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ แบ่งเป็น 2 
รูปแบบคือ แบบแรกโดยส่วนใหญ่จะให้ผูใ้ชเ้คล่ือนยา้ยภาพให้
อยู่ต  าแหน่งท่ีถูกต้อง โดยท่ีไม่ต้องพิมพ์ข้อความหรือชุด
ตวัอกัษร W.Liao [5] วิจยัและพฒันาแคปทช่์าแบบรูปภาพโดย
ใช้ใบหน้าคนและท าการสลับต าแหน่งส่วนของภาพสอง
ต าแหน่งตามทฤษฎีเกสตลัต์ พบว่า การใช้ทฤษฎีเกสตัลต์ใน
แคปท์ช่าจะลดความผิดพลาดของผูใ้ช้ได ้ส่วนภาพท่ีน ามาใช้
เป็นแคปท์ช่าจะเป็นภาพใบหน้าคน เพราะมีพ้ืนผิวหรือ
รายละเอียดของภาพไม่มากจนเกินไป  ในขณะท่ี R.Gossweiler 
[4] ออกแบบแคปทช่์าแบบรูปภาพ พบว่า ภาพท่ีใชไ้ม่ควรเป็น
ภาพหนา้คน  เพราะโปรแกรมอตัโนมติัจะสามารถตรวจจบัภาพ
ได้ง่าย และควรหลีกเล่ียงภาพท่ีมีตัวอักษรแทรกอยู่ภายใน
รูปภาพหรือภาพท่ีมีพ้ืนเป็นทอ้งฟ้าหรือพ้ืนน ้ า ส่วน H.Gao [2] 
วิจยัและพฒันาแคปทช่์าแบบรูปภาพจ๊ิกซอว ์โดยจ๊ิกซอวแ์ต่ละ
ช้ินจะถูกลบขอบของภาพเพ่ือป้องกันการตรวจจับโดยใช้
เทคนิค edge matching ของคอมพิวเตอร์วิทศัน์ การทดสอบ
พบวา่  ภาพท่ีมีขนาดใหญ่จะมีประสิทธิภาพท่ีสูงทั้งในดา้นเวลา
ท่ีใชง้านและความถูกตอ้ง แต่แคปทช่์าจะมีปัญหาในการใชง้าน
เน่ืองจากตอ้งใชพ้ื้นท่ีการแสดงภาพท่ีมีขนาดใหญ่ นอกจากน้ี
ตอ้งเลือกใช้ภาพท่ีไม่ก ากวมหลงัจากท่ีหมุนหรือยา้ยภาพแลว้ 
ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชสั้บสน  ส่วนแคปทช่์ารูปภาพแบบท่ีสองจะให้ผูใ้ช้
ทดสอบดว้ยการพิมพอ์ธิบายภาพซ่ึงถือเป็นงานวจิยัส่วนนอ้ยใน
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ปัจจุบนั เน่ืองจากโปรแกรมอตัโนมติัสามารถท าแบบทดสอบน้ี
ไดถู้กตอ้งมากข้ึน  การป้องกันโปรแกรมอตัโนมติัจึงตอ้งเพ่ิม
ความซบัซอ้นของภาพให้มากข้ึน จึงเกิดปัญหา คือ ถา้ใชภ้าพท่ี
มีความซับซ้อนมากเกินไป จะท าให้ผู ้ใช้ตอบแบบทดสอบ
ผิดพลาดสูง แต่ถ้าภาพทดสอบง่ายเกินไปจะถูกโปรแกรม
อัตโนมัติตรวจจับได้ การใช้ทฤษฎีเกสตัลต์ออกแบบแคปท์
ช่าจึงช่วยลดความซับซ้อนของภาพ และอาจท าให้ผูใ้ช้เขา้ใจ
ภาพไดง่้าย [6] 
 

3. วธีิการทีน่ าเสนอ 
งานวิจัยน้ีศึกษาเปรียบเทียบการออกแบบแคปท์ช่ารูปแบบ
ตวัอกัษรกับรูปภาพ โดยแบบรูปภาพจะแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั
ย่อย คือปัจจยัรูปแบบการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์ (แบบคงท่ี
และแบบสุ่ม) ระดับการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์ (ระดับท่ี1 
ร้อยละ30 และระดบัท่ี2 ร้อยละ45) และระดบัการถูกสอดแทรก 
(ไม่ถูกสอดแทรกภาพ ถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 
และถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ)  
       การออกแบบแคปท์ช่าแบบรูปภาพ มีหลักพ้ืนฐานท่ีควร
ค านึงถึง [4]  คือ 
       1.ผูใ้ช้ตอ้งสามารถเขา้ใจภาพแคปท์ช่าไดง่้าย สามารถท า
แบบทดสอบไดถู้กตอ้ง และใชเ้วลาท่ีเหมาะสม 
       2.แคปทช่์าสามารถสร้างหรือปรับปรุงไดง่้าย และน าไปใช้
อยา่งเหมาะสม 
       3.โปรแกรมอตัโนมติัตอ้งไม่สามารถตรวจจบัภาพไดง่้าย  
งานวิจยัต่างๆ พยายามท าให้คอมพิวเตอร์ “มองเห็น” ภาพให้
ใกลเ้คียงกับมนุษย ์โดยทัว่ไปการเห็นภาพของคอมพิวเตอร์จะ
ใช้ “คุณลักษณะ (Feature)” ของภาพมาใช้วิเคราะห์ เทคนิค 
Bag of features (BOF)[9] เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีใชคุ้ณลกัษณะของ
ภาพมาวเิคราะห์เพ่ือตรวจจบัภาพ โดยแยกลกัษณะเด่นของภาพ
ออกมา เช่น แยกพ้ืนผิวและรูปร่างของภาพออกเป็นส่วนย่อยๆ 
เพื่อน าคุณลกัษณะของภาพมาเปรียบเทียบกับฐานขอ้มูล และ
สร้างค าอธิบายให้ภาพ อย่างไรก็ตามความถูกต้องในการ
ตรวจจับหรืออธิบายภาพจะ ข้ึนอยู่ ท่ี ความสมบูรณ์ของ
โครงสร้าง (contour) และความชัดเจนของคุณลกัษณะภาพ 
(Feature)[10] และจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงให้เห็นว่า การ
ออกแบบแคปท์ช่าทั้ งแบบตวัอักษรและรูปภาพโดยใช้ทฤษฎี
เกสตลัตช่์วยเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกนัโปรแกรมอตัโนมติั
ไดเ้น่ืองจากภาพท่ีไดจ้ะมีเคา้โครงรูปร่างท่ีไม่สมบูรณ์ซ่ึงเป็น

ปัญหาของโปรแกรมอัตโนมัติ งานวิจัยน้ีจึงท าการพัฒนา
โปรแกรมแคปท์ช่าโดยใช้ทฤษฎีเกสตัลต์มาเป็นหลักการ
ออกแบบ ออกแบบได ้12 รูปแบบ (ดงัรูปท่ี 3) 

 

 

 

1)ภาพโทรศพัทท่ี์ถูกท าให้ไม่สมบูรณ์
ร้อยละ30ของภาพแบบคงท่ีและไม่ถูก
สอดแทรก 

2)ภาพโทรทศัน์ท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์
ร้อยละ45ของภาพแบบคงท่ีและไม่ถูก
สอดแทรก 

 

 

 

3)ภาพไมบ้รรทดัท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์
ร้อยละ30ของภาพแบบคงท่ีและถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 

4)ภาพรถยนต์ท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์
ร้อยละ45ของภาพแบบคงท่ีและถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 

 

 

 

5)ภาพลูกบาสเกตบอลท่ีถูกท าให้ไม่
สมบูรณ์ร้อยละ30 แบบคงท่ีและถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ 

6)ภาพกุญแจท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อย
ละ45ของภ าพแบบคง ท่ี   และ ถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ 

 

 

 

7)ภาพแอปเป้ิลท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์
ร้อยละ30ของภาพแบบสุ่มและไม่ถูก
สอดแทรก 

8)ภาพถุงมือท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อย
ละ45ของภาพแบบสุ่มและไ ม่ ถูก
สอดแทรก 

 

 

 

9)ภาพแตงโมท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์
ร้อยละ30ของภาพแบบสุ่มและถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 

10)ภาพหมวกท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์
ร้อยละ45ของภาพแบบสุ่ม และถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 

 

 

 

11)ภาพกีตาร์ท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์
ร้อยละ30ของภาพแบบสุ่มและถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ 

12)ภาพไมโครโฟนท่ีถูกท าให้ไ ม่
สมบูรณ์ร้อยละ45แบบสุ่ม และถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ 

รูปท่ี 3.แสดงแคปทช่์าแบบรูปภาพโดยใชท้ฤษฎีเกสตลัตท์ั้ง 12 
รูปแบบ 
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การเลือกภาพ 
การเลือกภาพท่ีใชส้ร้างแคปทช่์าจะใชภ้าพท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ 
สัตว ์ท่ีผูท้ดลองเคยมีประสบการณ์ในการรับรู้และเห็นภาพ
เหล่าน้ี นอกจากน้ีการเลือกภาพท่ีเป็นกลุ่มใหญ่จะช่วยป้องกัน
โปรแกรมอตัโนมติัไดดี้ยิง่ข้ึน [4] 
 
การตรวจสอบการป้องกนัโปรแกรมอัตโนมัติ 
งานวิจัยน้ีทดสอบการป้องกันโปรแกรมจากเทคนิค Bag of 
Features (BoF) ดว้ยการน าแคปท์ช่าท่ีออกแบบด้วยทฤษฎี
เกสตัลต์ทั้ ง 12 รูปแบบ ไปทดสอบการค้นหาด้วยภาพจาก
เวบ็ไซตก์เูก้ิล (search by image) ซ่ึงรูปแบบแคปทช่์าท่ีสามารถ
ป้องกันการตรวจจบัจากโปรแกรมอตัโนมติัจะตอ้งเป็นภาพท่ี
เวบ็ไซตก์เูก้ิลไม่สามารถสร้างค าอธิบายไดห้รือให้ค  าอธิบายไม่
ถูกตอ้ง 
 

3.1 การออกแบบการทดลอง 
งานวิจัยน้ีใช้รูปแบบการทดลองเป็นแบบ 2x2x3 Within-
Subjects Design ประกอบดว้ยกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม คือ แคปทช่์า
ตวัอกัษร และกลุ่มทดลอง 12 กลุ่ม รวมทั้งหมด 13 กลุ่มทดลอง 
เพื่อวดัผลความถูกตอ้งในการตอบค าถาม และความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้
 

ตารางที่ 1. แสดงรายละเอียดรูปการออกแบบการทดลอง
เปรียบเทียบแคปทช่์าตวัอกัษรกบัรูปภาพ 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการทดลอง 
โปรแกรมแคปท์ช่าท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีถูกพัฒนาด้วยภาษา 
HTML เม่ือโปรแกรมไดพ้ฒันาเสร็จส้ินแลว้ ไดถู้กน ามาติดตั้ง
การท างานบนเวบ็เบราวเ์ซอร์  Microsoft Internet Explorer 8 
ในคอมพิวเตอร์แบบพกพา จอภาพขนาด 14.1 น้ิว ท่ีมีความ
ละเอียดจอภาพอยู่ท่ี  1280*800 pixels และใช้โปรแกรม 
Camtasia Studio vesion 8 ถูกใช้เพื่อบนัทึกการท างานของ
ผูใ้ชง้าน นอกจากน้ียงัใชแ้บบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองก่อนท าการทดลองและใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจหลงัการทดลองดว้ย 
 
       หลักการท างานของแคปท์ช่าท่ีน าเสนอ จะมีการท างาน
ดงัต่อไปน้ี 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4. Flow Chart การท างานของแคปทช่์าแบบรูปภาพโดยใช้
ทฤษฎีเกสตลัต ์
  
ขั้นตอนท่ี 1 ท าการสุ่มรูปภาพประเภทส่ิงของหรือสัตวจ์าก
ฐานขอ้มลูท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้

กลุ่ม

ควบคุม 
กลุ่มทดลอง 

แคปท์

ช่าแบบ

ตวัอกัษร 

แคปทช่์าแบบรูปภาพ 

การท าใหรู้ปภาพไม่

สมบูรณแ์บบคงท่ี 

การท าใหรู้ปภาพไม่

สมบูรณแ์บบสุ่ม 

ระดบัการท าใหรู้ปภาพไม่สมบูรณ ์

ร้อยละ30 ร้อยละ45 ร้อยละ30 ร้อยละ45 

ระดบัการถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 

ไม่ถูก

สอดแทรก 

2 

ภาพ 

3 

ภาพ 

ไม่ถูก

สอดแทรก 

2 

ภาพ 

3 

ภาพ 

เร่ิมตน้ 

1.สุ่มภาพจากฐานขอ้มลู 

2. ท  าการลบส่วนพ้ืนภาพ 

3.สอดแทรกภาพดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 

4.แคปทช่์าแบบรูปภาพ 

จบ 
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ขั้นตอนท่ี 2 น าภาพท่ีได้จากการสุ่ม ท าการลบส่วนท่ีเป็นพ้ืน
ภาพ เพ่ือท าให้ภาพไม่สมบูรณ์ แบ่งเป็น 2 ระดบัคือ ร้อยละ30 
และร้อยละ 45 ของภาพ โดยมีรูปแบบการลบภาพ 2 รูปแบบ 
คือ แบบคงท่ี และแบบสุ่ม 
 
ขั้นตอนท่ี 3 จากนั้นจะท าการสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม ซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับแรก จะไม่สอดแทรกด้วยภาพ
ส่ีเหล่ียม ระดบัสอง จะสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ และ
ระดบัสาม จะสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ โดยใชก้ารสุ่ม
ต าแหน่งท่ีจะสอดแทรกภาพส่ีเหล่ียมในภาพแคปทช่์า 
 
ขั้นตอนท่ี 4 ภายหลงัจากการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์แลว้ จะ
ใหผู้ใ้ชท้  าการทดสอบ ซ่ึงค าตอบจะถูกส่งกลบัเขา้มาแลว้น าไป
ตรวจสอบดว้ยการเปรียบเทียบจากฐานขอ้มลู 

 
รูปท่ี 5. หนา้จอการท างานของแคปทช่์าแบบรูปภาพท่ีออกแบบ
โดยทฤษฎีเกสตลัต ์
 
3.3 การวดัผลการทดลอง 
3.3.1 ประสิทธิภาพการใช้งาน 
ด้านความถูกต้อง 
การวดัผลการทดลองด้านความถูกต้องจะใช้”อัตราความถูก
ตอ้ง” ค านวณไดจ้ากสัดส่วนของเวลาต่อค าตอบท่ีถูกตอ้ง 1 ขอ้ 
เช่น 1 ขอ้ ใชเ้วลา 10 วนิาที โดยรูปแบบท่ีมีอตัราความถูกตอ้งดี
ท่ีสุด จะใช้เวลาตอบค าถามน้อยท่ีสุด ซ่ึงผู ้ใช้ต้องอธิบาย
รายละเอียดของภาพแคปท์ช่าในแต่ละขอ้ให้ถูกตอ้งตรงกับท่ี
โจทย์ก าหนด ในส่วนเวลาท่ีใช้งานเพ่ือความแม่นย  า การ
ทดลองคร้ังน้ีไดเ้ลือกใชก้ารบนัทึกภาพการท างานของผูใ้ชด้ว้ย
โปรแกรม Camtasia Studio Version 8 โดยการค านวณเวลานั้น
จะเร่ิมนับเม่ือโจทย์ค  าถามถูกแสดงจนถึงเวลาท่ีผูใ้ช้งานกด
ยนืยนัการตอบค าถามขอ้นั้น 

ด้านความพงึพอใจ 
จะท าการวดัผลด้วยแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน จ านวน  7 ข้อ 
โดยก าหนดวดัระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั 
1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด และระดบัท่ี 5 หมายถึง พึงพอใจ
มากท่ีสุด โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามหลังจากการตอบ
แบบทดสอบโปรแกรมแคปท์ช่าทั้ งแบบตัวอักษรและแบบ
รูปภาพ เคร่ืองมือการวดัความพึงพอใจแบ่งเป็น 7 หัวขอ้ คือ 
ความเข้าใจง่าย ความเหมาะสมในการใช้เป็นแคปท์ช่า ความ
สวยงามในการใช้เป็นแคปท์ช่า ความเหมาะสมของประเภท
รูปภาพหรือรูปแบบตวัอกัษร ความเหมาะสมของขนาดแคปท์
ช่า ความชัดเจนของแคปทช่์า และความง่ายในการตอบค าถาม
แคปทช่์า 
 
3.4 วธีิทดลอง 
ขั้นตอนแรก ผูเ้ข้าร่วมการทดลองจะได้รับแบบสอบถามเพ่ือ
เก็บข้อมูลทั่วไปก่อนผูท้ดลองจะเร่ิมท าการทดลอง จากนั้ น
ผูเ้ข้าร่วมการทดลองจะได้รับฟังค าแนะน าเบ้ืองต้นในการ
ทดลอง และฝึกทดลองใช้งานด้วยการตอบแบบทดสอบ
โปรแกรมแคปทช่์าทั้งแบบตวัอกัษรและแบบรูปภาพอย่างละ 1 
ขอ้ เพ่ือสร้างความคุน้เคยใหก้บัผูใ้ช ้เป็นเวลา 5 นาที จากนั้นจึง
เร่ิมการทดลอง ผูเ้ข้าร่วมการทดลองจะต้องท าแบบทดสอบ
แคปท์ช่าดว้ยการพิมพอ์ธิบายภาพแคปท์ช่าทั้งแบบอกัษรและ
แบบรูปภาพ ท่ีก าหนดให้ด้วยตัวเองอีก 48 ข้อ  แบ่งเป็น
แบบทดสอบ แคปทช่์าตวัอกัษร 24 ขอ้ และแบบทดสอบแคปท์
ช่าแบบรูปภาพอีก 24 ข้อ ซ่ึงแบบทดสอบจะถูกเรียงสลบัข้อ
ระหว่างแคปทช่์าตวัอกัษร และแคปทช่์าแบบรูปภาพไปเร่ือยๆ
จนครบทั้งหมด 48 ขอ้ ลกัษณะของโปรแกรมท่ีใช้ทดลองจะ
เหมือนกับเกมท่ีผูเ้ล่นจะได้รับคะแนนมากหากอธิบายภาพ
แคปท์ช่าได้ถูกต้องตรงตามท่ีโจทย์ก าหนดให้ในแต่ละข้อ 
หลงัจากการทดลองผูเ้ขา้ร่วมการทดลองจะถูกขอให้ช่วยตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติความพึงพอใจและความคิดเห็น
ต่อโปรแกรมแคปทช่์าท่ีใชใ้นการทดลอง 
 

4. ผลการทดลอง 
งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการออกแบบแคปทช่์าโดยอาศยัทฤษฎี
เกสตลัต ์ท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั 12 รูปแบบ โดยวิเคราะห์ความ
แตกต่างของคะแนนความถูกต้องและเวลาท่ีใช้งาน ด้วย 
Repeated Measures ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่างของ
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คะแนนความพึงพอใจดว้ย t-test แบบจบัคู่  (Paired Samples T-
test) ไดผ้ลการทดลองดงัแสดงรายละเอียดดงัน้ี 
 
4.1 อตัราความถูกต้อง 
ตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ รูปแบบการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์ 
ต่างกนัส่งผลใหอ้ตัราความถูกตอ้งต่างกนั คือ รูปแบบการท าให้
รูปภาพไม่สมบูรณ์แบบคงท่ี (Mean = 9.035; S.D.=.517) จะใช้
เวลาน้อยกว่าแบบสุ่ม(Mean = 11.892; S.D.=.450) ในส่วน
ระดบัการท าใหรู้ปภาพไม่สมบูรณ์ท่ีต่างกนัส่งผลให้อตัราความ
ถูกตอ้งต่างกนั คือ ระดบัการท าใหรู้ปภาพไม่สมบูรณ์ร้อยละ 30 
(Mean =8.850; S.D.=.435) จะใช้เวลาน้อยกว่าร้อยละ 45 
(Mean=12.077;S.D.=.506) และระดับการถูกสอดแทรกด้วย
ภาพส่ีเหล่ียมท่ีต่างกนัก็ส่งผลให้อตัราความถูกตอ้งแตกต่างกนั
ดว้ย คือ สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ จะใชเ้วลาน้อยสุด 
(Mean =10.059; S.D.= .419 ) และสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 
3 ภาพ(Mean=11.084; S.D.=.824) จะใชเ้วลามากท่ีสุด โดยจาก
การวิ เคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ของแต่ละระดับการถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม (ตารางท่ี 3) ช้ีใหเ้ห็นวา่ แคปทช่์าท่ี
ไม่มีภาพส่ีเหล่ียมสอดแทรกกับแคปท์ช่าท่ีมีภาพส่ีเหล่ียมสอง
ภาพ มีอตัราความถูกตอ้งไม่แตกต่างกนั (Sig. =0.280) 
 
ตารางที ่2. การทดสอบ With-in Subjects 
 
Source F Sig. 
รูปแบบการท าให้รูปภาพไมส่มบูรณ์ 972.757 .000 
ระดบัการท าให้รูปภาพไมส่มบูรณ์ 1.457 .000 
ระดับการถูกสอดแทรกด้วยภาพ
ส่ีเหล่ียม  

33.248 .000 

รูปแบบการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์X
ระดบัการท าให้รูปภาพไมส่มบูรณ์ 

141.976 .000 

รูปแบบการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์X
ระดับการถูกสอดแทรกด้วยภาพ
ส่ีเหล่ียม 

4.375 .016 

ระดบัการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์X
ระดับการถูกสอดแทรกด้วยภาพ
ส่ีเหล่ียม 

35.780 .000 

รูปแบบการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์X
ระดบัการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์X
ระดบัการถูกสอดแทรกดว้ยส่ีเหล่ียม 

.420 0.65 

ตารางที่ 3. การทดสอบ Pairwise Comparisions ของระดบัการ
ถูกสอดแทรก 

 
รูปท่ี 6-8 เป็นการแสดงการเกิดปฏิสัมพันธ์ตัวแปรทั้ งหมด
ระหวา่งสองตวัแปร  
 
       โดยท่ีรูปท่ี 6 เป็นการเกิดอิทธิพลของตวัแปรร่วมระหว่าง
รูปแบบการท าใหรู้ปภาพไม่สมบูรณ์กบัระดบัการท าให้รูปภาพ
ไม่สมบูรณ์ ช้ีใหเ้ห็นวา่ อตัราความถูกตอ้งในภาพท่ีถูกท าให้ไม่
สมบูรณ์แบบสุ่มร้อยละ 45  จะใช้เวลามากท่ีสุด ส่วนอัตรา
ความถูกตอ้งไม่ค่อยแตกต่างกนัมากนกัในรูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่
สมบูรณ์ร้อยละ30 ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบคงท่ีหรือแบบสุ่ม ใน
ขณะเดียวกนัรูปภาพท่ีถูกท าใหไ้ม่สมบูรณ์ร้อยละ45จะแตกต่าง
กนัมาก  
       ในรูปท่ี 7 เป็นการเกิดอิทธิพลของตัวแปรร่วมระหว่าง
รูปแบบการท าใหรู้ปภาพไม่สมบรูณ์กบัระดบัการถูกสอดแทรก
ดว้ยภาพส่ีเหล่ียม ช้ีให้เห็นว่า อตัราความถูกตอ้งของภาพท่ีถูก
ท าให้ไม่สมบูรณ์แบบคงท่ีและแบบสุ่ม ท่ีไม่ถูกสอดแทรกดว้ย
ภาพส่ีเหล่ียมหรือถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ มีอตัรา
ความถูกตอ้งไม่ค่อยแตกต่างกนัมากนกั ส่วนอตัราความถูกตอ้ง
ของภาพท่ีถูกท าใหไ้ม่สมบูรณ์แบบคงท่ีและแบบสุ่มท่ีมีการถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพจะแตกต่างกนัมาก  
       และรูปท่ี 8 เป็นการเกิดอิทธิพลของตัวแปรร่วมระหว่าง
ระดบัการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์กบัระดบัการถูกสอดแทรก
ด้วยภาพส่ีเหล่ียม ช้ีให้เห็นว่า อัตราความถูกต้องในภาพท่ีมี
ระดับการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์ร้อยละ 45 ทั้ ง ท่ีไม่ถูก
สอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียมถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 
ภาพและ 3 ภาพ จะมีอตัราความถูกตอ้งไม่ค่อยแตกต่างกนัมาก
นัก ในขณะเดียวกนัระดบัการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์ร้อยละ
30 จะแตกต่างกนัมาก 

(I) (J) Mean 
different 

(I-J) 
Std. Error 

Sig.a 

ไม่ถูก
สอดแทรก 

ภาพส่ีเหล่ียม2ภาพ 
ภาพส่ีเหล่ียม 3

ภาพ 

.188 
-.838* 

.109 

.141 
.280 
.000 

ภาพ
ส่ีเหล่ียม 3

ภาพ 

ภาพส่ีเหล่ียม 2
ภาพ 

1.025* .148 .000 
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รูปท่ี 6.กราฟ Interaction effect ของรูปแบบการท าให้รูปภาพ
ไม่สมบูรณ์กบัระดบัการท าใหรู้ปภาพไม่สมบูรณ์ 
 
 

   
รูปท่ี 7.กราฟ Interaction effect ของรูปแบบการท าให้รูปภาพ
ไม่สมบูรณ์กบัระดบัการถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 
 
 

 
รูปท่ี 8. กราฟ Interaction effect ของระดบัการท าให้รูปภาพไม่
สมบูรณ์กบัระดบัการถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 
 
ตารางท่ี 4 พบว่า อตัราความถูกตอ้งของแคปท์ช่าแบบรูปภาพ 
รูปแบบ1 ท่ีถูกท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์ร้อยละ30ของภาพแบบ
คงท่ีและไม่ถูกสอดแทรก(Mean=7.48; S.D.=.702)กบัรูปแบบ3
ท่ีถูกท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์ร้อยละ30ของภาพแบบคงท่ีและ
ถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ(Mean=7.50; S.D.=.898) 
จะดีกวา่แคปทช่์าแบบตวัอกัษร (Mean=12.07; S.D.= 1.430) 
 

ตารางที่ 4. อตัราความถูกตอ้งของแคปทช่์าแบบตวัอกัษรและ
แบบรูปภาพ 12 แบบ 

 

รูปแบบ 
อัตราความถูก

ต้อง(วนิาท)ี 

แคปทช่์าแบบตวัอกัษร 12.07 

1)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ30

แบบคงท่ีและไม่ถูกสอดแทรก 

7.48 

2)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ45

แบบคงท่ีและไม่ถูกสอดแทรก 

10.42 

3)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ30

แบบคงท่ีและถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 

7.5 

4)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ45

แบบคงท่ีและถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 

9.82 

5)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ30

แบบคงท่ี  และถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ 

8.98 

6)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ45

แบบคงท่ี  และถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ 

9.98 

7)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ30

แบบสุ่มและไม่ถูกสอดแทรก 

9.06 

8)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ45

แบบสุ่มและไม่ถูกสอดแทรก 

14.01 

9)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ30

แบบสุ่ม และถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 

9.08 

10)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ45

แบบสุ่ม และถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 

13.82 

11)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ30

แบบสุ่ม และถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ 

10.97 

12)แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์ร้อยละ45

แบบสุ่ม และถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3 ภาพ 

14.38 
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4.2 การป้องกนัโปรแกรมอตัโนมตัิ 
ผลการทดสอบการป้องกนัโปรแกรมอตัโนมติัดว้ยวธีิการคน้หา
ดว้ยภาพจากเวบ็ไซตก์เูก้ิล พบวา่ เวบ็ไซตก์เูก้ิลไม่สามารถสร้าง
ค าอธิบายหรือตรวจจับภาพแคปท์ช่าท่ีออกแบบด้วยทฤษฎี
เกสตลัตท์ั้ง 12 รูปแบบท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 9. แสดงตัวอย่างการทดสอบการป้องกันโปรแกรม
อตัโนมติั 
 
4.3 ความพงึพอใจ 
ตารางที5่. แสดงความพึงพอใจดา้นต่างๆโดยเฉล่ียของแคปทช่์า
แบบรูปภาพ 
 

รายการประเมนิ N Mean 
Std. 

Deviation 

ภาพท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 
ความเหมาะสมในการใชภ้าพเป็นแคปทช่์า 
ความสวยงามในการใชภ้าพเป็นแคปทช่์า 
ความเหมาะสมของประเภทภาพ 
ความเหมาะสมของขนาดภาพ 
ความชดัเจนของภาพ 
ตอบค าถามของแคปทช่์าไดง้่าย 

40 
40 
40 
40 
40 
40 
40 

4.02 
4.10 
3.95 
3.82 
3.93 
3.70 
3.95 

.530 

.744 

.749 

.675 

.764 

.791 

.846 

 
 
จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มผูท้ดลองมีความพอใจเฉล่ียแคปทช่์า
แบบรูปภาพเก่ียวกบัความเหมาะสมในการใชภ้าพเป็นแคปทช่์า
มากท่ีสุด (Mean=4.10; S.D.=.744) และพอใจเฉล่ียดา้นความ
ชดัเจนของภาพต ่าสุด (Mean=3.70; S.D.=.791) 

 
ตารางที่ 6. แสดงความพึงพอใจดา้นต่างๆโดยเฉล่ียของแคปท์
ช่าแบบอกัษร 
 

รายการประเมิน N Mean 
Std. 

Deviation 

แบบตวัอกัษรท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 
ความเหมาะสมในการใชต้วัอกัษร  
ความสวยงามในการใชต้วัอกัษร 
ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร 
ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 
ความชดัเจนของตวัอกัษร 
ตอบค าถามของแคปทช่์าไดง้่าย 

40 
40 
40 
40 
40 
40 
40 

3.30 
3.53 
3.00 
3.40 
3.75 
3.28 
3.50 

.939 

.506 

.506 

.632 

.543 

.506 

.716 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มผูท้ดลองมีความพอใจเฉล่ียแคปทช่์า
แบบตวัอกัษรเก่ียวกับความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรมาก
ท่ีสุด (Mean=3.75;S.D.=.543) และพอใจเฉล่ียความสวยงามใน
การใชต้วัอกัษรเป็นแคปทช่์าต ่าสุด (Mean=3.00; S.D.=.506) 
 
ตารางที ่7. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะหวา่งแคปทช่์า
รูปภาพกบัตวัอกัษร 

 
จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความพึง
พอใจระหว่างแคปท์ช่าแบบรูปภาพกับตัวอักษร โดยใช้
แบบสอบถามทั้งหมด 7 ขอ้ พบว่า ผูท้ดลองมีความพอใจเฉล่ีย
แคปทช่์าแบบรูปภาพ (Mean =3.92; S.D.=.480) มากกว่าแคปท์
ช่าแบบตวัอกัษร (Mean =3.39; S.D.=.420) ท่ีระดบันัยส าคญั 
.05 (t=6.18>0,df=39; p=0.000 <.05) 
 

5. บทสรุป 
       รูปแบบงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบแคปท์ช่า
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา มีแนวโน้มท่ีจะถูกโปรแกรมอตัโนมติั

 

ค ว า ม

พึ ง

พอใจ 

รูปแบบ

แคปท์ช่า 
N Mean 

Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

รูปภาพ 40 3.92 .48092 
6.18 .000 

ตวัอกัษร 40 3.39 .42025 
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ตรวจจบัไดง่้ายยิง่ข้ึน ดงันั้น การออกแบบแคปทช่์าเพื่อป้องกนั
โปรแกรมอตัโนมติัในปัจจุบนัจึงตอ้งเพ่ิมลกัษณะการบิดเบือน
แคปทช่์าให้ซับซ้อนยิ่งข้ึน แต่ก็ท  าให้ผูใ้ช้งานเกิดขอ้ผิดพลาด
และความล่าชา้ในการใชง้านเช่นเดียวกนั งานวิจยัน้ีจึงน าเสนอ
การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการออกแบบแคปท์ช่ารูปแบบ
ตวัอกัษรกับรูปภาพ โดยรูปภาพจะแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัยย่อย 
คือปัจจัยรูปแบบการท าให้รูปภาพไม่สมบูรณ์ (แบบคงท่ีและ
แบบสุ่ม) ระดบัการท าใหรู้ปภาพไม่สมบูรณ์ (ระดบัท่ี 1 ร้อยละ 
30 และระดับท่ี2 ร้อยละ 45) และระดับการถูกสอดแทรกใน
ภาพ (ไม่สอดแทรกภาพ สอดแทรกด้วยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 
และสอดแทรกด้วยภาพส่ี เห ล่ียม  3  ภาพ)  เพื่ อทดสอบ
ประสิทธิภาพในการใช้ ผลการทดลองแสดงให้ เ ห็นว่า      
แคปทช่์าแบบรูปภาพจะมีอตัราความถูกตอ้งดีกวา่แคปทช่์าแบบ
ตัวอักษร  แต่ก็ ข้ึนอยู่กับความไม่สมบูรณ์ของรูปภาพ โดย
รูปแบบการท าใหรู้ปภาพไม่สมบูรณ์ ระดบัการท าให้รูปภาพไม่
สมบูรณ์ และการสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม จะท าใหแ้คปทช่์า
แต่ละแบบใชเ้วลาในการตอบแตกต่างกนัไป ซ่ึงรูปแบบ1 ท่ีถูก
ท าใหรู้ปภาพไม่สมบูรณ์ร้อยละ30ของภาพแบบคงท่ีและไม่ถูก
สอดแทรก กบัรูปแบบ3 ท่ีถูกท าใหรู้ปภาพไม่สมบูรณ์ร้อยละ30
ของภาพแบบคงท่ีและถูกสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพ 
จะมีอตัราความถูกตอ้งดีสุด คือใชเ้วลาตอบค าถามไดถู้กตอ้งต่อ
หน่ึงข้อน้อยท่ีสุด ดังนั้ นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการออกแบบ
แคปท์ช่ารูปภาพ คือ แคปท์ช่ารูปภาพท่ีถูกท าให้ไม่สมบูรณ์  
ร้อยละ 30 ของภาพแบบคงท่ี ซ่ึงจะไม่มีการสอดแทรกดว้ยภาพ
ส่ีเหล่ียมหรือจะสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 2 ภาพก็ได ้แต่ถา้
เพ่ิมลกัษณะการสอดแทรกจะส่งผลให้ใช้เวลาท่ีตอบมากข้ึน
ทนัที เช่น เพ่ิมการสอดแทรกดว้ยภาพส่ีเหล่ียม 3ภาพ ในส่วน
ความพึงพอใจ ผู ้ใช้มีความพึงพอใจแคปท์ช่าแบบรูปภาพ
มากกวา่แบบตวัอกัษรอยา่งมีนยัส าคญั 
       อยา่งไรก็ตามการทดลองในคร้ังน้ียงัไม่ไดพิ้จารณาถึงปัจจยั
ในการเลือกประเภทของภาพท่ีน ามาใชเ้ป็นแคปทช่์า ซ่ึง อาจจะ
เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกว่าท่ีช่วยส่งผลด้านเวลาท่ีใช้ และ
ปริมาณความถูกต้องในการใช้งาน ดังนั้ นการท าวิจัยในคร้ัง
ต่อไป ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติม โดยน าปัจจัยในการเลือก
ประเภทของภาพมาเป็นปัจจยัในการทดลองดว้ย 
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