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ABSTRACT – RFID technology has many applications nowadays.  One of them is the application 

of RFID technology in the library. The use of RFID technology for libraries does not only help 

automate borrowing and returning library resources, but also help prevent book stealing at the exit gate 

and improve the library resource management to be more convenient and faster. Even though the main 

library at Kasetsart University has been employing RFID technology for its library resources 

circulation and resources theft detection, tasks related to shelf management remains un-automated. 

Through librarian interview and personal observation, it was found that, in order to perform an 

inventory check of its resources on shelves, librarians need to take those resources from the book 

shelves to a cart, bring them to a nearby station where the resources are read by an RFID reader. After 

that, the resources are put back onto shelves where they originally belong in the same order on the 

shelves. Moreover, searching resources on shelves must be done manually by locating resources by 

their call number and title, thus making it time-consuming. Lastly, ordering resources on shelves still 

was not taking advantage of RFID technology. Books must be ordered by manually sorting the call 

numbers.  All of these problems lead to the inefficiency in shelf management, and, ultimately, 

unsatisfied customers. As a result, this research addressed these issues by designing, developing, and 

implementing a wireless mobile application that took advantages of RFID technology, and that was 

operated on Windows Mobile 2003 and newer devices. The application was developed using 

Microsoft Visual Studio C++ 2005 and Microsoft Windows Mobile Software Development Kit 5.0. 

The RFID reader used during the development of this application operates at 13.56 MHz frequency, 

was handheld type, and communicated with the application via Bluetooth interface. The application is 

divided into 4 parts based on its functionality. This includes book shelf inventory checking function, 

item search function, shelf ordering function, and system configuration setting function. After testing 

the program by comparing with requirements gathered from the librarians, the application was tested 

by researcher and later evaluated by the librarians for its functionality, reliability, and user interface 

design. Evaluation results show that librarians were generally satisfied with the application because of 

its ease of use, speed, and, most importantly, problem solver. This application could help librarians 

save time by up to 94% and costs by up to 80% compared to their current method of manual 

operations. However, the program could still be enhanced, for example, by improving its looks such as 

font size, using different themes, and directly connecting with the library database to provide better 

information, such as correct book location in shelf ordering function. 
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บทคัดย่อ – เทคโนโลย ีRFID ถูกน ามาประยกุตใ์ชง้านอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั รวมถึงการน ามาประยกุตใ์ชใ้นห้องสมุด 

แมว้า่หอสมุดกลางมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จะน าเทคโนโลยี RFID มาให้บริการยืมหรือคืนและป้องกนัการสูญหายของ
ทรัพยากรสารสนเทศ แต่การส ารวจทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นวางยงัคงให้บรรณารักษเ์ป็นผูด้  าเนินการเอง โดยไม่ไดใ้ช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี RFID จากปัญหาดังกล่าวท าให้ภาพรวมในการด าเนินงานขาดประสิทธิภาพในการจัดการ
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ทรัพยากรสารสนเทศและยงัส่งผลให้ขาดความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีพิจารณาถึงปัญหาดงักล่าว 
จึงพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นอุปกรณ์ช่วยงานอิเลก็ทรอนิกส์ส่วนบุคคลเคล่ือนท่ีแบบไร้สายดว้ยเทคโนโลยี RFID ท างาน
ตั้งแต่ Windows Mobile 2003 ข้ึนไป ซ่ึงพฒันาจากโปรแกรมMicrosoft Visual 2005 ดว้ยภาษา C++ และ Microsoft 
Windows Mobile Software Development Kit 5.0 อุปกรณ์ท่ีใชพ้ฒันาโปรแกรมท างานท่ีความถ่ี 13.56 MHz และส่ือสารผ่าน
เครือข่ายไร้สายส่วนบุคคลบลูทูธ โปรแกรมแบ่งออกเป็น 4 ส่วนตามฟังก์ชนัการใชง้านคือ ฟังก์ชนัการตรวจนบัทรัพยากร
สารสนเทศบนชั้นวาง ฟังก์ชันการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นวาง ฟังก์ชันแสดงความถูกตอ้งของการจัดเรียง
ทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นวางและฟังก์ชนัส าหรับก าหนดค่าเร่ิมตน้การใชง้านระบบ จากการทดสอบโปรแกรมและการ
ประเมินผลดา้นฟังกช์นัการท างาน ความน่าเช่ือถือ และความยากง่ายของการใชโ้ปรแกรมโดยบรรณารักษ์ของหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผลจากการประเมินพบวา่บรรณารักษมี์ความพึงพอใจกบัโปรแกรมเน่ืองจาก
การใชง้านท่ีง่าย รวดเร็วและตอบสนองต่อความตอ้งการ สามารถลดเวลาการท างานไดถึ้ง 94% และลดค่าแรงไดถึ้ง 80% เม่ือ
เทียบกบัวิธีการด าเนินงานในปัจจุบนั แต่อยา่งไรก็ตามระบบสามารถปรับปรุงไดใ้นส่วนของส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้หรือเพ่ิม
ความสามารถในการเช่ือมต่อโดยตรงกบัฐานขอ้มูลห้องสมุด เพ่ือให้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน เช่น ต าแหน่งท่ีถูกตอ้งของ
หนงัสือท่ีอยูผ่ิดต าแหน่ง ในฟังกช์นัการจดัเรียงทรัพยากรฯ 
 

ค าส าคัญ—เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี; โปรแกรมบนอุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี; โปรแกรมห้องสมุด; โปรแกรมจดัการสินคา้คง
คลงั 
 
 

 

1. บทน า 

เทคโนโลยี RFID มีการน ามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย เช่น 

ระบบบตัรโดยสารในระบบขนส่งสาธารณะ การจ่ายค่าผ่านทาง

ของการทางพิเศษ รวมถึงบริการในห้องสมุด [1, 2] การน า

เทคโนโลย ีRFID มาใชใ้นหอ้งสมุด ก่อให้เกิดขอ้ดีต่างๆคือ การ

ใหส้มาชิกหอ้งสมุดสามารถท าการยืม-คืนหนังสืออตัโนมติัดว้ย

ตนเอง  สามารถช่วยลดอัตราการสูญหายของทรัพยากร

สารสนเทศด้วยประตูตรวจจับสัญญาณ RFID ท่ีติดตั้ งบริเวณ

ทางเดินออกจากห้องสมุด และความสามารถในการส ารวจ

ทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นวางโดยไม่จ าเป็นตอ้งหยดุใหบ้ริการ 

หรือปิดบริการในบางส่วนท่ีตอ้งการส ารวจฯ [3] การส ารวจ

ทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นวางประกอบดว้ย การตรวจนับเพื่อ

ระบุทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่อยู่บนชั้ นวาง  การค้นหา

ทรัพยากรสารสนเทศแก่ผูม้าใช้บริการ การจัดเรียงทรัพยากร

สารสนเทศให้อยู่ถูกต าแหน่งโดยเรียงล าดบัตามเลขหมู่เพ่ือลด

ปัญหาการไม่พบหนังสือบนชั้ นวาง การส ารวจทรัพยากร

สารสนเทศยงัเป็นหน่ึงในมาตรฐานและตวับ่งช้ีการด าเนินงาน 

อีกทั้งช่วยยกระดบัคุณภาพของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ ท า

ใหท้รัพยากรสารสนเทศอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน และยงัให้เกิด

ความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการสูงสุดอีกดว้ย [4] 
 

การส ารวจทรัพยากรสารสนเทศบนชั้ นวางของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตบางเขนในปัจจุบัน 

บรรณารักษต์อ้งปิดให้บริการห้องสมุดหรืองดให้บริการส่วนท่ี

จะส ารวจทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าว และขนหนังสือท่ี

ตอ้งการส ารวจ จากชั้นวางใส่ในรถเข็น แลว้จึงน าไปอ่านขอ้มูล

กบัเคร่ืองอ่าน RFID ท่ีจุดให้บริการยืม–คืน หรือภายในบริเวณ

ของส่วนจดัการทรัพยากร วิธีการดงักล่าว ประกอบดว้ยหลาย

ขั้นตอนซ่ึงแต่ละขั้นตอนใชเ้วลานาน ท าให้บรรณารักษส์ามารถ

ท าการส ารวจทรัพยากรไดใ้นจ านวนท่ีจ ากดั โดยเฉล่ียเพียงปีละ

คร้ัง หรือสามารถกระท าได้เฉพาะเพียงบางส่วนของทรัพยากร

สารสนเทศในหอ้งสมุดเท่านั้น การให้บริการสืบคน้หนังสือบน

ชั้นวาง โดยเฉล่ียใชเ้วลานานในการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ
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ส าหรับแต่ละรายการโดยเจ้าหน้าท่ีจะต้องเดินส ารวจตามชั้น

ต่างๆ และดูจากเลขหมู่ทรัพยากรสารสนเทศท่ีก าลังสืบค้น 

นอกจากน้ียงัเป็นไปไดย้ากท่ีจะจดัล าดบัทรัพยากรสารสนเทศ

ให้ถูกต้องตามล าดับของเลขหมู่ทรัพยากร เน่ืองจากมีบาง

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีสันหนังสือขนาดเล็กหรือป้ายเลขหมู่

หนงัสือช่อนอยูภ่ายใน จากปัญหาทั้งหมดดงักล่าวมาแลว้ ท าให้

ภาพรวมในการด าเนินงานห้องสมุดท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ

ทรัพยากรบนชั้นวางขาดประสิทธิภาพ และยงัส่งผลให้ความพึง

พอใจต่อผูใ้ชบ้ริการลดลงอีกดว้ย [5] 

จากปัญหาดงักล่าวกอปร์กบัขอ้ดีต่างๆของเทคโนโลย ี

RFID [6] จึงน ามาสู่การพฒันาระบบผูช่้วยบรรณารักษเ์คล่ือนท่ี

แบบไร้สายด้วย เทคโนโลยี  RFID บนอุปกรณ์ ช่วยงาน

อิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล ในลกัษณะโปรแกรมประยุกต์ ท่ี

สามารถรับขอ้มูลจากเคร่ืองอ่าน RFID ผ่านทางเครือข่ายไร้สาย

ส่วนบุคคลบลูทูธ ไปยงัอุปกรณ์ช่วยงานอิเล็กทรอนิกส์ส่วน

บุคคล พร้อมทั้ งแสดงและประมวลผลข้อมูล  ซ่ึงจะช่วย

สนบัสนุนการท างานของบรรณารักษใ์นการส ารวจชั้นหนงัสือ 

 

2. ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบังานวิจัย 

2.1. เทคโนโลย ีRFID  
เป็นหน่ึงในเทคโนโลยท่ีีช่วยระบุตวัตนอตัโนมติั ท่ีถูกพฒันาข้ึน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจนับแบบอตัโนมติั ลดความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์และลดเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลโดยมี
การจดัเก็บและเรียกดูขอ้มลูเพ่ือระบุจากระยะไกล โดยการน าเอา
คล่ืนวทิยมุาเป็นคล่ืนพาห์ในการส่งสัญญาณ ซ่ึงการส่ือสารจะใช้
การส่ือสัญญาณขอ้มูลแบบไร้สาย ระหว่างอุปกรณ์สองชนิดคือ
แทก็ RFID และเคร่ืองอ่านแทก็ RFID [8] 
 

2.2. แทก็ RFID 
มีลักษณะเป็นแผ่นวงจรขนาดเล็ก เป็นอุปกรณ์ท่ีน าไปติดกับ

วตัถุท่ีตอ้งการใชร้ะบุตวัตนเพื่อรับ – ส่งขอ้มูล โดยท าหน้าท่ีใน

การส่งสัญญาณหรือขอ้มูลท่ีบนัทึกอยู่ในป้ายตอบสนองไปยงั

เคร่ืองอ่านข้อมูล การส่ือสารกันระหว่างแท็กและเคร่ืองอ่าน

ขอ้มลู [9] 

2.3. เคร่ืองอ่านแทก็ RFID  

มีหน้าท่ีหลกัในการเช่ือมต่อเพ่ือเขียนหรืออ่านขอ้มูลลงในแท็ก

ดว้ยสัญญาณความถ่ีวิทยุภายในเคร่ืองอ่านจะประกอบดว้ย เสา

อากาศท่ีท าจากขดลวดทองแดงเพ่ือใชรั้บส่งสัญญาณภาครับและ

ภาคส่งสัญญาณวทิยแุละวงจรควบคุมการอ่าน-เขียนขอ้มลู [10] 

หลักการท างานของการระบุด้วยคล่ืนวิทยุการส่ือสาร

ระหว่างเคร่ืองอ่านข้อมูลกับแท็กนั้ น เคร่ืองอ่านข้อมูลจะส่ง

พลงังานออกมา เพ่ือให้ป้ายท่ีอยู่ในระยะส่ือสารน าไปใชใ้นการ

ส่งขอ้มลูกลบัมาใหเ้คร่ืองอ่าน ดงัรูปท่ี 1 

 

 

รูปท่ี 1. หลกัการท างานของการระบุดว้ยคล่ืนวทิยุ 
 

จากรูปท่ี 1 สามารถอธิบายหลกัการท างานเบ้ืองตน้ของระบบ 

RFID [11, 12] ไดด้งัน้ี  

 

1. ตัวอ่านข้อมูลจะปล่อยคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าออกมา

ตลอดเวลาและคอยตรวจจบัว่ามีแท็ก RFID เขา้มาอยู่

ในบริเวณสนามแม่เหลก็ไฟฟ้าหรือไม่ 

2. เม่ือมีแท็ก RFID เขา้มาอยู่ในบริเวณสนามแม่เหล็ก

ไฟฟ้า แท็ก RFID จะไดรั้บพลงังานไฟฟ้าท่ีเกิดจาก

การเหน่ียวน าของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าเพ่ือให้แท็ก 

RFID เร่ิมท างานและจะส่งขอ้มูลในหน่วยความจ าท่ี

ผ่านการ Modulate กับคล่ืนพาหะแล้วออกมาทาง

สายอากาศท่ีอยูภ่ายในแทก็ RFID  

3. คล่ืนพาหะท่ีถูกส่งออกมาจากแท็ก RFID จะเกิดการ

เปล่ียนแปลง แอมพลิจูด ความถ่ี หรือเฟส ข้ึนอยู่กับ

วธีิการ Modulate 
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4. ตวัอ่านขอ้มูลจะตรวจจบัความเปล่ียนแปลงของคล่ืน

พาหะแปลงออกมาเป็นขอ้มลูแลว้ท าการถอดรหสัเพื่อ

น าขอ้มลูไปใชง้านต่อไป 

 

3. วตัถุประสงค์การวจัิย 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบผูช่้วยบรรณารักษ์
เคล่ือนที่แบบไร้สายดว้ยเทคโนโลยี RFID ในลกัษณะโปรแกรม
ประยุกต์บนอุปกรณ์ช่วยงานอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคลหรือพีดี
เอ ท่ีสามารถรับขอ้มูลจากเคร่ืองอ่าน RFID ผ่านเทคโนโลยีการ
ส่ือสารไร้สายส่วนบุคคลบลูทูธ ไปยังอุปกรณ์ช่วยงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนบุคคล พร้อมทั้งแสดงและประมวลผลขอ้มูล
ได ้และเพื่อเป็นการศึกษากระบวนการท างานของบรรณารักษ ์
ในการตรวจนับ  การสืบค้น  และการจัด เ รียงทรัพยากร
สารสนเทศในหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 

 

4. ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 
การด าเนินงานประกอบไปดว้ยขั้นตอนหลกั คือ  
 
1) ศึกษาเทคโนโลยี RFID เครือข่ายไร้สายส่วนบุคคลบลูทูธกบั
การน ามาใชใ้นห้องสมุด และสอบถามวิธีการปฎิบติังานในการ
ตรวจสอบชั้นหนังสือ การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ และการ
จัดเรียงหนังสือตามเลขหมู่จากบรรณารักษ์ในปัจจุบัน ณ 
หอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 
 
2) วิเคราะห์ปัญหาโดยพบว่าการตรวจนับทรัพยากรสารสนเทศ
มีหลายขั้นตอนเน่ืองจากตอ้งน าไปอ่านยงัจุดเคร่ืองอ่าน RFID ท่ี
ไม่สามารถเคล่ือนย้ายได้ การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ
บรรณารักษ์จะต้องจดบันทึกเลขหมู่หนังสือใส่กระดาษและ
น าไปคน้หาทีละรายการ อีกทั้งการจดัเรียงทรัพยากรสารสนเทศ
วนัละไม่น้อยกว่า 2,000 รายการมกัใช้เวลานานโดยไม่ไดใ้ช้
ประโยชน์จากเทคโนโลย ีRFID ท่ีมีอยู ่
 
3) วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ ออกแบบระบบ และพฒันา
ระบบผูช่้วยบรรณารักษเ์คล่ือนท่ีแบบไร้สายดว้ยเทคโนโลย ี 
 

RFID เพื่อใหก้ารตรวจนับทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษไ์ม่
จ าเป็นต้องขนยา้ยทรัพยากสารสนเทศไปยงัจุดตรวจนับ การ
ค้นหาทรัพยากสารสนเทศสามารถบันทึกรายการท่ีต้องการ
คน้หาลงในอุปกรณ์ช่วยงานและน าไปค้นหาได้อย่างรวดเร็ว 
การจดัเรียงสามารถน าอุปกรณ์ช่วยงานไปตรวจสอบต าแหน่ง
การจัดเรียงบนชั้นวาง และท าการออกแบบสถาปัตยกรรมซ่ึง
ประกอบด้วยส่วนการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ผูช่้วยดิจิตอล
ส่วนตวัและเคร่ืองอ่าน RFID ผา่นเครือข่ายไร้สายส่วนบุคคลบลู
ทูธของโปรแกรมดังรูปท่ี 2 และออกแบบการท างานของ
โปรแกรมดว้ยภาษายเูอม็เอล 
  
4) พฒันาการท างานของโปรแกรมส่วนการเช่ือมต่อตามท่ี
ออกแบบไวด้งัสถาปัตยกรรมของระบบขา้งตน้ ซ่ึงไดอ้อกแบบ
ยสูเคสต่างๆท่ีแสดงฟังก์ชนัการใชง้านทั้งหมดโดยบรรณารักษ ์
(ดงัแสดงในรูปท่ี 3) และแบ่งฟังก์ชันการใช้งานทั้งหมดตาม
ลักษณะการท างานของผู้ใช้  คือ  การตรวจนับทรัพยากร
สารสนเทศ (ดงัแสดงในรูปท่ี 4) การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ 
(ดงัแสดงในรูปท่ี 5) การตรวจสอบความถูกตอ้งของการจดัเรียง
ทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นวาง (ดงัแสดงในรูปท่ี 6) และการ
ก าหนดค่าเร่ิมตน้ของโปรแกรม ดงัแสดงในรูปท่ี 7 
 
5) ทดสอบการใชง้านเบ้ืองตน้วา่มีขอ้ผิดพลาดหรือไม่และแกไ้ข
ระบบใหส้ามารถท างานตามท่ีวเิคราะห์และออกแบบไว ้
 
6) ทดลองให้บรรณารักษใ์ชร้ะบบงาน จดัเก็บขอ้มูลการใชง้าน
ตามความเหมาะสมและประเมินผล 
 
 

�              �          � 
 

             
        �      

       �   /
      

   -                  

 
 

รูปท่ี 2. สถาปัตยกรรมของระบบ 
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 uc UseCase 

Configuration Master

 

Self Order

 

Item Search

 

Inventory Check

Librarian

Import List Save List

Clear List Show Result

Connect

Scan

Add Item Delete ItemImport List

Clear ListScan Show Result

Add Item Delete Item Move Down

Move UpImport List Save List

Clear List Save ScanedClear Scaned

Data Configuration 
Management

 
 

รูปท่ี 3. ยสูเคสไดอะแกรมแสดงการท างานของโปรแกรม 
 

 

act Inv entory Check

Initial

Scan DataSelect Import

Select Button

Select Clear 
Scaned

Select Save

Select Text
File

Select Open
File

Select 
Confirmation 

Message

Final

Select Show 
Result

Show Item
Code

Read Tag Clear Scaned Save ListImport List
Show Result

 
รูปท่ี 4. แอคติวต้ีิไดอะแกรมการตรวจนบัทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 
act Item Search

Initial

Scan DataSelect Import

Select Button

Select Clear 
Scaned

Select 
Confirmation 

Message

Final

Select Add Slect 
Delete

Input 
Barcode

Select 
Barcode

Select Show 
Result

Select Text File

Select Open File

Show Item
Code

Read Tag Clear ScanedImport List Show ResultAdd Item Delete Item

 
 
รูปท่ี 5. แสดงแอคติวิต้ีไดอะแกรมการค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
 
 

act Shelf Order

 

Scaned Barcode

 

Barcode Order List

Initial

Scan DataSelect Import

Select Button

Select Clear 
Scaned

Select Confirmation 
Message

Final

Select Add Slect Delete

Input Barcode Select 
Barcode

Select Save 
Scaned

Select 
Barcode

Select 
Move 
Down

Select 
Text File

Select 
Open File

Select 
Move Up

Order List

Show 
Item 
Code

Show 
Incorrect 
Message

Delete Item Read Tag Clear ScanedImport List

Move Up Move Down

Add Item Save ScanedOrder Barcode

Correct

 
 
รูปท่ี 6. แอคติวิต้ีไดอะแกรมการจดัเรียงทรัพยากรสารสนเทศ
ตามเลขหมู่ 
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act Configuration Data

Initial

Select Button

Select Connect

Show 
Connection 

Satus

Show Timeout 
Message

Select Update Data

Modify Data

Select Save

Final

Connect Reader
Update Configuration Data

 
รูปท่ี 7. แอคติวิต้ีไดอะแกรมการก าหนดค่าเร่ิมตน้การใช้งาน
โปรแกรม 
 

 
5. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ระบบจัดการทรัพยากรห้องสมุดแบบเคล่ือนท่ีไร้สายด้วย

เทคโนโลย ีRFID ถูกพฒันาดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ ไดแ้ก่  

 อุปกรณ์ผู ้ช่วยดิจิตอลส่วนตัว (PDA): HTC 

TouchFLO ซ่ึงมีคุณสมบัติทางซอฟ์ทแวร์และ

ฮาร์ดแวร์คือ Windows Mobile 6.0 256 MB ROM 

128 MB RAM Bluetooth V2.0 ดงัรูปท่ี 8 

 
รูปท่ี 8. PDA ท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

 แท็ก RFID: แผงวงจร RFID ชนิด Passive ตาม

มาตรฐาน ISO 15693 [7] ท่ีรับและส่งขอ้มูลในย่าน

ความถ่ี 13.56 MHz มีขนาด 50 x 50 มม. ซ่ึงเป็นชนิด

เดียวกบัท่ีใชจ้ริงในหอสมุดกลางฯ ดงัรูปท่ี 9 

 

 
รูปท่ี 9.  แผงวงจร RFID ท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

 เคร่ืองอ่านแท็ก RFID: Handheld Reader รุ่น ID 

ISC.PRH101–B ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 15693 

ดงัรูปท่ี 10 

 
 

รูปท่ี 10. เคร่ืองอ่านแทก็ RFID ท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

 เ ค ร่ื อ ง มือ ท่ี ใช้ ในก ารพัฒนาโปรแกรมได้แ ก่ 

Microsoft Visual Studio C++ 2005, Windows 

Mobile Device Center 6.1 และ Microsoft Windows 

Mobile Software Development Kit 5.0 
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6. ผลการวจัิย 
จากการพฒันาโปรแกรมผูช่้วยบรรณารักษเ์คล่ือนท่ีแบบไร้สาย

ดว้ยเทคโนโลยี RFID ดงักล่าวแบ่งการท างานเป็นส่วนย่อย ๆ 

ดงัน้ี 

6.1 การตรวจนบัทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันวาง 
เป็นการนบัจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีวางอยูบ่นชั้นเทียบกบั
ขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบ โดยโปรแกรมสามารถน าเขา้ขอ้มูลรหัส
ทรัพยากรสารสนเทศ (Import List) จากแฟ้มขอ้มูลโดยเป็นไฟล์
ท่ีมีนามสกุล .txt และเม่ืออ่านขอ้มูลรหัสทรัพยากรสารสนเทศ
แลว้จะแสดงขอ้มูลรหัสดงักล่าวบนหน้าจอดงัรูปท่ี 11 ผูใ้ชง้าน
สามารถบนัทึกรายการขอ้มูลลงหน่วยความจ าไดอี้กทั้งสามารถ
ดูรายงานผลการส ารวจต่าง ๆ เ ช่น รายงานรายการรหัส
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีส ารวจพบและรายการท่ีส ารวจไม่พบจาก
การอ่านดว้ยเคร่ืองอ่านแทก็ RFIDได ้
 

 
 

รูปท่ี 11. หนา้จอส าหรับตรวจนบัทรัพยากรสารสนเทศ 
 

6.2 การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันวาง 
เป็นการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศตามรหัสบาร์โค้ดท่ี
ระบุไว ้โดยผูใ้ชง้านตอ้งท าการน าเขา้รายการรหัสบาร์โคด้
ท่ีตอ้งการคน้หาจากแฟ้มขอ้มูลโดยเป็นไฟล์ท่ีมีนามสกุล 
.txt และน า อุปกรณ์ ช่วยงานดังก ล่ าวไปอ่ านข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นวาง และเม่ืออ่านขอ้มลูพบตาม
รายการดงักล่าวโปรแกรมจะแสดงกล่องขอ้มูลขอ้ความท่ี
ประกอบด้วย  รหัสบ า ร์โค้ดและ เลขหมู่ ท รัพยากร
สารสนเทศดงัรูปท่ี 12 ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานผลการส ารวจ

ต่าง ๆ เช่น รายงานรายการสารสนเทศท่ีส ารวจพบและ
รายการท่ีส ารวจไม่พบจากการอ่านด้วยเคร่ืองอ่านแท็ก 
RFID 
 

 
 
รูปท่ี 12. หนา้จอคน้หาทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นวาง 

 

6.3 การตรวจสอบความถูกต้องของการจดัเรียง 
เป็นหน้าจอเปรียบเทียบความถูกตอ้งของรายการขอ้มูลน าเข้า
เทียบกบัขอ้มูลทรัพยการสารสนเทศท่ีมีอยู่บนชั้นวาง โดยผูใ้ช้
ตอ้งน าเข้าขอ้มูลทรัพยการสารสนเทศท่ีตอ้งการจดัเรียงซ่ึงจะ
แสดงทางด้านซ้ายของหน้าจอ และสามารถเปล่ียนล าดับการ
จดัเรียงโดยกดปุ่ม [Up] หรือ [Down] 
  

 
รูปท่ี 13. หนา้จอแสดงการอ่านขอ้มลูถูกตอ้ง 

 
การอ่านข้อมูลหากโปรแกรมอ่านข้อมูลพบตามรายการและ
ล าดบัการจดัเรียงถูกตอ้งตามรายการท่ีระบุบนอุปกรณ์ช่วยงาน
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อิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคลจะแสดงเสียงตามท่ีโปรแกรมระบุไว้
และแสดงเคร่ืองหมาย “/” แสดงด้านหลังรหัสทรัพยากร
สารสนเทศท่ีอ่านไดด้งัรูปท่ี 13 
  
หากโปรแกรมอ่านขอ้มลูพบตามรายการแต่ล าดบัการจดัเรียงไม่
ถูกต้อง โปรแกรมจะแสดงเสียงตามท่ีโปรแกรมระบุไว้ซ่ึง
แตกต่างจากเสียงเดิมและแสดงเคร่ืองหมาย “X” แสดงดา้นหลงั
รหสัทรัพยากรสารสนเทศท่ีอ่านไดด้งัรูปท่ี 14 
 
 

 
 
รูปท่ี 14. หนา้จอแสดงการอ่านขอ้มลูไม่ถูกตอ้ง 
  
 หากโปรแกรมอ่านขอ้มลูรหัสทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ไม่อยูใ่นรายการท่ีตอ้งการจดัเรียง โปรแกรมจะแสดงเสียง “ป๊ีบ 
ป๊ีบ ป๊ีบ” เพ่ือเตือนแก่ผูใ้ชง้านทราบ 
 

6.4. การก าหนดค่าเร่ิมต้นการใช้งานระบบ 
เป็นการก าหนดค่าเร่ิมตน้ขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือเปิดใชง้านโปรแกรม 
ในคร้ังต่อไปดังรูปท่ี 15 โดยโปรแกรมสามารถก าหนดค่า
หมายเลขพอร์ตของอุปกรณ์ช่วยงานอิเลก็ทรอนิกส์หรือพีดีเอ ค่า
ต าแหน่งเร่ิมต้นข้อมูลบาร์โค้ดของทรัพยากรสารสนเทศ ค่า
จ านวนอกัขระบาร์โคด้ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการอ่าน 
และประเภทของอกัขระท่ีอ่าน เช่น อกัขระ ASCII หรือ อกัขระ
เลขฐานสิบหก 
 

 
 
รูปท่ี 15. หนา้จอก าหนดค่าเร่ิมตน้การใชง้านระบบ 

 

7. ผลการประเมินระบบฯ 
จากการทดสอบผลการท างานของโปรแกรมพบว่า โปรแกรม

สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 100% เม่ือน าโปรแกรมไป

ทดลองใชง้านและวดัระดบัความพึงพอใจจากแบบสอบถามเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยบรรณารักษ์ 11 คน 

โดยก าหนดค่าคะแนนความพึงพอใจ 5 ระดบัไดแ้ก่ 5 หมายถึง

พอใจมากท่ีสุด 4 หมายถึงพอใจมาก 3 หมายถึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึงพอใจน้อยท่ีสุด โดยไดผ้ล

สรุปความพึงพอใจต่อการใชง้านดงัรูปท่ี 16 

 
รูปท่ี 16. กราฟแสดงระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้าน

โปรแกรม 
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จากรูปท่ี 16 ระบบจัดการทรัพยากรห้องสมุดแบบ

เคล่ือนที่ไร้สายดว้ยเทคโนโลย ีRFID สามารถใชง้านไดง่้าย ตรง

ตามฟังก์ชันท่ีตอ้งการใชง้าน โปรแกรมสามารถประมวลผลได้

อย่างรวดเร็ว การแสดงผลขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แต่สามารถเกิด

ความผิดพลาดไดใ้นกรณีท่ีทรัพยากรสารสนเทศมีตวัเล่มท่ีบาง

และวางไวติ้ดๆกัน รวมทั้งในกรณีท่ีทรัพยากรสารสนเทศอยู่

ใกลเ้สาเหล็กหรือโลหะ ส่งผลให้ล  าดบัการอ่านขอ้มูลก่อนและ

หลงัผดิพลาด ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัทางเทคโนโลย ี

RFID  

 

8. สรุปผลการวจัิย 
ระบบผูช่้วยบรรณารักษ์เคล่ือนท่ีแบบไร้สายด้วยเทคโนโลยี 

RFID สามารถน าไปใช้งานได้เป็นอย่างดี ในการตรวจนับ

ทรัพยากรฯ คน้หาและตรวจสอบความถูกตอ้งของการจดัเรียง

ทรัพยากรสารสนเทศบนชั้ นวางภายในห้องสมุด จากการ

ทดสอบโปรแกรมโดยการเปรียบเทียบกับความต้องการท่ี

รวบรวมจากบรรณารักษ์และการประเมินผลดา้นความถูกตอ้ง

ของการท างาน ความรวดเร็ว และความสวยงามของโปรแกรม

โดยบรรณารักษ ์ผลจากการประเมินพบวา่บรรณารักษมี์ความพึง

พอใจกบัโปรแกรมเน่ืองจากการออกแบบโปรแกรมท่ีใชง้านง่าย 

ท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว และตอบสนองต่อความตอ้งการ ในดา้น

ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบใหม่ท่ีใช้ประโยชน์ของ

เทคโนโลยี RFID เปรียบเทียบกับระบบปัจจุบนั จากสถิติการ

ตรวจนับทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นวางจ านวน 200,000 เล่ม 

ก า รป ฎิบั ติ ง าน ใน รูปแบบ ปั จ จุบัน ขอ งส า นั กหอส มุด 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ใช้เจ้าหน้าท่ีจ  านวน 6 คน ตอ้งใช้

เวลาในการตรวจนับโดยเฉล่ีย 8 วนั ในขณะท่ีระบบใหม่ท่ีใช้

เทคโนโลย ีRFID สามารถตรวจนบัทรัพยากรสารสนเทศบนชั้น

วางไดโ้ดยเฉล่ีย 50 เล่มต่อนาที หรือ 3,000 เล่มต่อชัว่โมง ซ่ึงคิด

เป็น 66.67 ชัว่โมง ส าหรับทรัพยากรฯจ านวน 200,000 เล่ม เม่ือ

เทียบกบั 1,152 ชัว่โมง โดยรูปแบบปัจจุบนั จะเห็นไดว้่า ระบบ

ผูช่้วยบรรณารักษ์เคล่ือนท่ีแบบไร้สายด้วยเทคโนโลยี RFID 

สามารถลดเวลาในการตรวจนับไดถึ้ง 94% จากระบบเดิม และ

คิดเป็นสัดส่วนของการลดค่าใช้จ่ายในด้านค่าแรงได้ถึง 80% 

เม่ือเทียบกบัวธีิการด าเนินงานในปัจจุบนั  

 

9. แนวทางการพฒันาในอนาคต 
ระบบผูช่้วยบรรณารักษ์เคล่ือนท่ีแบบไร้สายด้วยเทคโนโลยี 

RFID การเช่ือมต่อข้อมูลรหัสบาร์โค้ด อาจเช่ือมต่อกับ

ฐานข้อมูลห้องสมุดโดยตรงผ่านเครือข่ายไร้สาย เพ่ือให้การ

ประมวลและการแสดงผลข้อมูลท่ีทันสมัย และสามารถแจ้ง

ต าแหน่งการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกตอ้งไดท้นัที เม่ือ

ตรวจสอบพบว่าต าแหน่งการจัดเรียงไม่ถูกต้องในฟังก์ชัน

ตรวจสอบการจดัเรียงทรัพยากรสารสนเทศ 

 

10.  กติติกรรมประกาศ 
คณะผูเ้ขียนขอขอบคุณบริษทั เป็นหน่ึงโฮลด้ิง จ ากดั ท่ีเอ้ือเฟ้ือ

อุปกรณ์ RFID ต่างๆ ในการด าเนินงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ แทก็ RFID 

เคร่ืองอ่าน RFID รวมทั้ง SDK ส าหรับเรียกใชแ้ละเช่ือมต่อกบั

เคร่ืองอ่าน RFID  
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