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ABSTRACT - Moodle is well known, widely used open source Learning Management System 

(LMS). Many educational institutions use it as their platforms to conduct fully online courses or virtual 

learning environments.  However, most institutions have their own database for student registration 

system. The problem is that these applications are generally developed independently by different 

technologies and different platforms. The institutions have difficulty to obtain integrated information 

from the existing systems and LMS Moodle that leads to duplication of the data and data anomalies. 

This paper aims to design a data integration service between Moodle version 2 and the student 

registration system by applying Service Oriented Architecture (SOA), in particular, Web Services and 

the innovation of Workflow Services which these approaches can be a solution to address 

interoperability issues. We used the student registration system for Burapha University as our case 

study. The result showed that the data integration services allow Moodle to get automatically 

information from the student registration system. 
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บทคดัย่อ - โปรแกรม  Moodle เป็นระบบบริหารการเรียนการสอนที่เป็นโปรแกรมโอเพนซอร์สที่ใชง้านอย่างแพร่หลาย  
สถาบนัการศึกษาหลายสถาบนัไดใ้ชโ้ปรแกรม Moodle เป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หรือการเรียน
สภาวะเสมือนจริง แต่อย่างไรก็ตามสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่มีระบบงานทะเบียนนิสิตเป็นของตนเอง  ปัญหาก็คือ
โปรแกรมประยกุตเ์หล่าน้ีไดถู้กพฒันาข้ึนมาอยา่งเป็นอิสระดว้ยเทคโนโลยแีละแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นจึงเป็นเร่ือง
ยากที่สถาบนัการศึกษาจะบูรณาการขอ้มูลจากระบบงานที่อยูเ่ดิมใหเ้ขา้กบัโปรแกรม  Moodle  ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน าไปสู่การ
จัดเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนกนัและขอ้มูลผิดพลาด  วตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีเพื่อออกแบบระบบบูรณาการขอ้มูลระหว่าง
โปรแกรม  Moodle เวอร์ชัน่ 2 และระบบงานทะเบียนนิสิตโดยประยุกต์สถาปัตยกรรมเชิงบริการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิส (Web Services) และนวตักรรมของโปรแกรม Windows Workflows ซ่ึงสามารถบูรณาการสองระบบ
ที่แตกต่างกนัใหท้  างานร่วมกนัได ้งานวิจยัน้ีใชร้ะบบ LMS Moodle บูรณาการขอ้มูลกบัระบบสารสนเทศงานทะเบียนนิสิต
ของมหาวิทยาลยับูรพาเป็นกรณีศึกษา ผลการวิจยัพบว่าระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจากระบบงานทะเบียนนิสิตไปสู่ระบบ 
LMS Moodle ไดโ้ดยอตัโนมติั 
 
ค ำส ำคญั – สถาปัตยกรรมเชิงบริการ; Moodle เวอร์ชัน่ 2; เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ;   Windows Workflow Foundation 
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1. บทน า 
สถาบนัการศึกษาหลายสถาบนัใช้ระบบบริหารการเรียน

การสอน (Learning Management System : LMS) ด้วย
ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส Moodle เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการพฒันา
และติดตั้ งระบบ ซ่ึงหลายสถาบนัการศึกษาได้ใช้โปรแกรมน้ี
เป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หรือการ
เรียนสภาวะเสมือนจริง แต่อย่างไรก็ตามจาก [1, 2] พบว่า
สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่มีระบบทะเบียนนิสิตเป็นของ
ตนเอง หรือหลายสถาบนัการศึกษามีระบบสารสนเทศด้านการ
บริหารการศึกษาของตนเอง ปัญหาท่ีพบก็คือโปรแกรม
ประยกุตเ์หล่าน้ีไดถู้กออกแบบและพฒันาข้ึนมาอย่างเป็นอิสระ
ด้วยเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นจึงเป็น
เร่ืองยากท่ีสถาบนัการศึกษาจะบูรณาการขอ้มูลจากระบบงาน
เดิมท่ีมีอยู่ให้เขา้กบัระบบ LMS Moodle ซ่ึงถูกออกแบบมาให้
เป็นโปรแกรมท่ีสามารถน าไปติดตั้งใช้งานกบัองคก์รใดก็ได ้
หากสถาบนัการศึกษาจะน าโปรแกรม Moodle มาใช้งาน อาจ
ท าใหเ้กิดปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนกนั โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งข ้อมูลรายวิชา ขอ้มูลนิสิต ข้อมูลอาจารย์และขอ้มูลการ
ลงทะเบียน ท่ีจะตอ้งถูกจดัเก็บอยูใ่นทั้งสองระบบคือระบบงาน
ทะเบียนและระบบ LMS Moodle ปัญหาของการจดัเก็บขอ้มูล
ชุดเดียวกนัท่ีมีอยู่ในสองระบบหรือสองแพลตฟอร์มน าไปสู่
ความผิดพลาดของขอ้มูลและเป็นภาระงานของผูดู้แลระบบ 

มหาวิทยาลัยบูรพาเ ป็นมหาวิทยาลัย ท่ีใช้โปรแกรม 
Moodle ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2546 ในปัจจุบนัมีจ านวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ี
ศึกษาผ่านระบบออนไลน์ทั้ งส้ิน 26,683 คน จ านวนรายวิชา
เรียน 556 รายวิชา และจ านวนอาจารย์ท่ีเข ้าใช้งานระบบ
ทั้งหมด 141 คนและ (ขอ้มูล ณ เดือนธันวาคม 2554) ปัญหาท่ี
พบก็คือนิสิตลงทะเบียนเรียนในระบบ LMS Moodle ผิดพลาด 
ท าใหผู้ดู้แลระบบตอ้งเสียเวลาแกไ้ขขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน
ในระบบ LMS Moodle ให้ถูกตอ้ง ซ่ึงหากมีผูล้งทะเบียนเรียน
จ านวนมาก ก็มีโอกาสพบขอ้ผิดพลาดเป็นจ านวนมากเช่นกัน 
ท าใหเ้ป็นภาระงานแก่ผูดู้แลระบบดงักล่าว 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดของสถาปัตยกรรมเชิงบริการ ซ่ึง
เป็นแนวคิดท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกันโดยมุ่งเน้นให้โปรแกรมประยุกต์
สามารถท างานร่วมกันได้โดยไม่ ข้ึนอยู่กับแพลตฟอร์ม 
ภาษาคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันา และใน

ปัจจุบันเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสซ่ึงเป็นระบบซอฟต์แวร์ท่ีถูก
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลกันระหว่าง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยภาษาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร คือ 
ภาษาเอกซ์เอ็มแอล (XML) และเทคโนโลยี เว็บเซอร์วิส มี
อินเทอร์เฟสท่ีใช้อธิบายรูปแบบขอ้มูลซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ประมวลผลได้ เว็บเซอร์วิสจึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถ
ตอบสนองแนวคิดของสถาปัตยกรรมเ ชิงบริการ ดังนั้ น
วตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบ
บูรณาการขอ้มูลระหว่างระบบ LMS Moodle เวอร์ชั่น 2 และ
ระบบงานทะเบียนนิสิตเพื่อแกปั้ญหาขอ้มูลการลงทะเบียนของ
นิสิตในระบบ LMS Moodle ท่ีผิดพลาด งานวิจยัน้ีน าเสนอ
หลักการของสถาปัตยกรรมเชิงบริการและเทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างระบบ
ท่ีแตกต่างกันทั้ งเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มได้ และท าให้
ระบบสามารถท างานร่วมกนัได ้และนอกจากน้ีงานวิจยัน้ียงัได้
น าแนวคิดของการจัดการกระบวนงาน (Business Process 
Management : BPM) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึนโดย
การปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างานท่ีด าเนินการโดยผูดู้แลระบบ 
LMS Moodle ไปเป็นขั้นตอนการท างานของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แทน เพื่อให้การท างานเป็นไปโดยอตัโนมติัตาม
เง่ือนไขของโปรแกรมท่ีไดถู้กก าหนดข้ึนมา ท าให้สามารถเพ่ิม
ความรวดเร็วในการสร้างรายวิชาใหม่ในระบบ LMS Moodle 
ส าหรับรายวิชาท่ี มีอยู่ในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยและ
แกปั้ญหาขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตในระบบ LMS 
Moodle ท่ีผิดพลาดและสามารถลดภาระงานของผูดู้แลระบบ 
LMS Moodle ได ้
 

2. เทคโนโลยแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
2.1 สถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture : 
SOA) [3, 4] เป็นหลกัการออกแบบซอฟต์แวร์ท่ีมุ่งเน้นการ
ออกแบบให้โปรแกรมประยุกต์สามารถท างานร่วมกนัได้โดย
ไม่ข้ึนอยูก่บัแพลตฟอร์ม ภาษาคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีท่ี
ใช้ในการพฒันา แต่จะเน้นการท างานของโปรแกรมประยุกต์
ร่วมกนั โดยหลกัการของ SOA คือการพฒันาซอฟต์แวร์ของ
ระบบให้อยู่ในรูปแบบของบริการ (Service) ซ่ึงจะท างานเป็น
อิสระต่อกัน แต่สามารถติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างกนัได้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร แมว้่า SOA จะ
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เป็นหลักการพฒันาซอฟต์แวร์โดยไม่ข้ึนภาษาท่ีใช้ในการ
พฒันา แต่ผูพ้ฒันาส่วนใหญ่ได้เลือกใช้งานเทคโนโลยี เว็บ
เซอร์วิสเน่ืองจากเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส คือระบบซอฟต์แวร์ท่ี
ถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย  โดยภาษาท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารคือภาษา XML บนโปรโทคอล HTTP ดังนั้นจะ
เห็นได้ว่าหลายงานวิจัยได้ท าศึกษา SOA ทั้ งในซอฟต์แวร์
เฉพาะหรือซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนด้วยเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
เช่น ในงานวิจยั [1] ไดน้ าเสนอการบูรณาการระบบสารสนเทศ
ส าหรับการศึกษา การบริหาร และระบบการจัดการงานวิจัย 
โดยออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบและลกัษณะแวดลอ้ม
ของอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกต่อการ
ท างานร่วมกบัระบบสารสนเทศต่าง ๆ งานวิจัยดังกล่าวได้ใช้
ซอฟต์แวร์ “MS Identity Life Cycle Management” ในการท า 
Authentication Server และบูรณาการข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศต่ าง  ๆ  เข้าด้วยกันและย ังได้รวบรวมข้อมูล
ขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชง้านผา่นเวบ็ท่า (Web portal) เพื่อน ามาสู่การ
พฒันาระบบ หรือในงานวิจยั [5] ได้ประยุกต์ SOA, BPM และ 
Cloud Computing ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงประโยชน์ เช่น ลด
ค่าใช้จ่าย เพ่ิมความรวดเร็วในการปรับเปล่ียนความตอ้งการ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

Mircea และ Andreescu [6] ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์การ
พฒันาการของมหาวิทยาลยัไปสู่ Service-Oriented University 
ท่ีช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นและผลของนวตักรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึน
ภายใตเ้ง่ือนไขบางอย่าง เช่นการเปล่ียนแปลงกระบวนการให้
กลายมาเป็น Service ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้งานใหม่ได้ หรือ
การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลให้กลายมาเป็น Data Service ท่ีช่วย
ให้การจัดการเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูลได้ดี ข้ึนและ
สามารถน าขอ้มูลไปใชง้านต่อในอนาคตได้ 
 

2.2 Business Process Management 
การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 

Management : BPM) [7] ประกอบด้วยวิธีการ เทคนิค และ
เคร่ืองมือในการออกแบบ ก าหนด ควบคุม และวิ เคราะห์
กระบวนการท างานท่ีเ ก่ียวข้องกับคน องค์กร โปรแกร ม
ประยกุต ์เอกสารและแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เพื่อเป้าหมายสูงสุดใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีตอบสนองลูกค้า ซ่ึง

กล่าวได้ว่า BPM เป็นหน่ึงในวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานภายในองคก์ร โดย BPM เป็นวิธีการจดัการ
ท่ีเนน้ในเร่ืองของกระบวนงานท่ีด าเนินงานโดยอตัโนมติัและ
การบูรณาการ ( Integration) ของกระบวนงาน (Business 
Process) เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และจากงานวิจยั [8, 
9] พบว่า BPM ช่วยให้องคก์รท างานได้มีประสิทธิภาพดีข้ึน
และลูกคา้ขององคก์รมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์
และความเร็วในการจดัส่งสินคา้ท่ีดีข้ึน 
 
2.3 Moodle 

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment) [10] เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สส าหรับระบบ
จดัการรายวิชา (Open Source Course Management System : 
CMS) หรือเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือระบบบริหารการเรียนการสอน 
(Learning Management System : LMS) ท่ีมีการใช้งานอย่าง
แพร่หลายและมีการพัฒนาต่อยอดซอฟต์แวร์ให้ เข ้ากับ
โปรแกรมประยุกต์อ่ืนอย่างมากมาย เช่น [2] ได้ปรับ Source 
Code หลกัของ Moodle โดยการเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูล
ของระบบทะเบียนเรียน หรืองานวิจัย [11] ท่ีได้ท าการปรับ
โครงสร้างของโปรแกรม Moodle เพื่อสร้างส่วนขยายให้
โปรแกรมประยุกต์อ่ืนสามารถใช้บริการ ( Service) จาก
โปรแกรม Moodle ได้เพ่ิมข้ึน ในงานวิจัย [12]  ท าการบูรณา
การ Moodle เพ่ือน าเน้ือหารายวิชาจาก Moodle มาช่วยส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล ( Personal Learning 
Environment) และในโปรแกรม Moodle เวอร์ชัน่ 2 [13] นั้นได้
มีการเพ่ิมส่วนติดต่อท่ีสามารถเรียกใช้งานฟังก์ชันการท างาน
หลกัของโปรแกรม Moodle ผา่นเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสได้จาก
โปรแกรมประยกุตอ่ื์น 

 
Moodle เวอร์ชัน่ 2 ไดมี้การเพ่ิมคุณสมบติัใหม่หลายอย่าง

โดยคุณสมบติัหน่ึงท่ีส าคญั คือ เว็บเซอร์วิส ท่ีให้สามารถท า
การใช้ขอ้มูลหรือเรียกใช้งานฟังก์ชันหลักของ Moodle จาก
โปรแกรมประยุกต์อ่ืนได้โดยเรียกใช้งานผ่านโปรโทคอล 
SOAP, REST, AMF หรือ XML-RPC โดยการเรียกใช้งานผ่าน
ส่วน  External ท่ีท าหน้าท่ีห่อหุ้มวิธีการท างานไวเ้พื่อเรียกใช้
งาน Library หลักของ Moodle เน่ืองจาก Library หลักของ 
Moodle บางส่วนไม่มีการส่งค่าผลลพัธ์การท างานกลับไปยงั
ฟังก์ชันท่ีเรียกใช้งานแต่เป็นการแสดงผลไปยงัหน้าจอของ
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ผูใ้ช้งานโดยตรง โดยแสดงสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี เว็บ
เซอร์วิสของ Moodle เวอร์ชัน่ 2  [14] ดงัรูปท่ี 1 
 

 
รูปท่ี 1 สถาปัตยกรรมเวบ็เซอร์วิสของ Moodle เวอร์ชัน่ 2 
 
จาก [2] ท าให้ผูว้ิจยัเห็นถึงประโยชน์ของการบูรณาการขอ้มูล
ระบบบริหารการเรียนการสอนร่วมกบัระบบงานลงทะเบียน 
แต่เน่ืองจากวิธีการดังกล่าวต้องกระท าโดยผูเ้ช่ียวชาญ LMS 
Moodle และหากเม่ือระบบ LMS Moodle มีการพฒันาไปถึงจุด
ท่ีมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างหลกั ท าให้ผูพ้ฒันาต้องท าการ
แก้ไขโปรแกรมให้เขา้โครงสร้างท่ีเปล่ียนแปลงไป และเม่ือ
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาถึงระบบ LMS Moodle เวอร์ชั่น 2 แล้ว
พบว่าได้มีการเพ่ิมคุณสมบติัของการเช่ือมต่อผ่านเทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิสและจากการศึกษา Business Process Management 
ท่ีเป็นหลกัการจดัการกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององคก์รอีกทั้งยงัสามารถท าการปรับปรุงกระบวนการได้
โดยง่ายในอนาคต ท าให้ผูว้ิจยัเกิดแนวคิดในการพฒันาระบบ
บูรณาการขอ้มูลจากระบบงานทะเบียนของมหาวิทยาลยัมายงั
ระบบ LMS Moodle เพื่อให้ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิต ท่ีมหาวิทยาลัยใช้งานอยู่ได้ตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชง้านในมหาวิทยาลยั โดยท าการก าหนดกระบวนการท างาน 
(Business Process) ผ่านโปรแกรม Windows Workflow 
Foundation (WF) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกิจกรรมของ
ขั้นตอนการท างานของโปรแกรมให้ท าการเช่ือมโยงขอ้มูลจาก
ระบบงานทะเบียนไปยงัระบบ LMS Moodle เพื่อท าการบูรณา
การข้อมูลของสองระบบให้เสมือนเป็นข้อมูลจากระบบ
เดียวกนั 
 

3. กรอบแนวคดิในการออกแบบ 
ขั้นตอนการใช้งานระบบบริหารการเ รียนการสอน

ออนไลน์เดิมนั้ น เ ร่ิมจากอาจารย์ผู ้สอนท าการแจ้งความ
ประสงค์ในการเปิดรายวิชาใน Moodle ผ่านทางอีเมลหรือ

โทรสาร ไปยงัผูดู้แลระบบ หลงัจากนั้นผูดู้แลระบบจะท าการ
สร้างรายวิชาใหม่และก าหนดสิทธ์ิให้แก่อาจารยผ์ูส้อนท่านนั้น 
และแจง้ผลการด าเนินงานกลบัไปยงัอาจารยผ์ูส้อน หลงัจากนั้น 
อาจารยผ์ูส้อนจะท าการแจง้แก่นิสิตให้ท าการสมคัรเขา้เรียนใน 
Moodleเพื่อใหเ้ขา้ใชง้าน ซ่ึงเม่ือนิสิตพบปัญหาการใช้งานต่าง 
ๆ เช่น สมคัรเรียนในรายวิชาไม่ได้ ไม่พบรายวิชาเรียน สมคัร
เรียนผิดกลุ่ม นิสิตจะแจง้มายงัผูดู้แลระบบบริหารการเรียนการ
สอนออนไลน์เพ่ือท าการแกไ้ขปัญหาดังกล่าว ดังนั้ นผูวิ้จยัจึง
น าเสนอกรอบแนวคิดดงัรูปท่ี 2 
 

Services

Moodle

Database

Services

              

Database
Courses

User Data
Courses

User Data

Workflow EngineWorkflow Engine

Business 
Process

AnalystAnalyst

Define/Improve
Process

Implement

Enroll Data Eroll Data
Grade

UsersUsers

Application Application

Active 
Directory AuthenticationAuthenticaton

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดท่ีน าเสนอในงานวิจยั 
 
รูปท่ี 2 ไดแ้สดงถึงกรอบแนวคิดท่ีน าเสนอ เพื่อให้เห็นภาพการ
เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนของขอ้มูลระหว่างระบบท่ีอยู่ต่าง
แพลตฟอร์มกนั โดยประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

- ระบบงานทะเบียน เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับด าเ นิ น
กิจกรรมของทะเบียนนิสิต เช่น การลงทะเบียนเรียน การเพ่ิม/
ถอนรายวิชา การบนัทึกเกรด ซ่ึงซอฟต์แวร์ดังกล่าวท างานอยู่
บนระบบปฏิบติัการ Windows และใช้ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
Oracle ในการจดัเก็บขอ้มูล  

- ระบบบริหารการเรียนการสอน ด้วยซอฟต์แวร์ Moodle 
ซ่ึงท างานอยู่ระบบปฏิบัติการ Linux และใช้ระบบจัดการ
ฐานขอ้มูล MySQL และให้บริการระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ผา่นเวบ็บราวเซอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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- Workflow Engine เ ป็นกลไกการประมวลผล
กระบวนการตามขั้นตอนกระบวนการท่ีไดอ้อกแบบไว ้  

 
เม่ือนกัวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) ท าการวิเคราะห์/

ปรับปรุง กระบวนการและท าการก าหนดขั้นตอนการท างาน
และ Implement Workflow ตามกระบวนการท างาน โดย
กระบวนการดังกล่าวจะท างานอยู่ท่ี Workflow Service ซ่ึง
ประกอบด้วย กิจกรรม (Activity) เช่น การสร้างรายวิชาใหม่ 
ก าหนดสิทธ์ิผูส้อน ลงทะเบียนในรายวิชาส าหรับนิสิต ซ่ึ ง
กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นการเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วิสของระบบ LMS 
Moodle และเง่ือนไขในการก าหนดขั้นตอนการท างาน เช่น ท า
การตรวจสอบขอ้มูลหลกัสูตร นิสิต ขอ้มูลการลงทะเบียน จาก
เวบ็เซอร์วิสของระบบงานทะเบียน และท าการเรียกกิจกรรมท่ี
สร้างข้ึนเพ่ือเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งสองระบบเขา้ด้วยกัน โดยท่ี
ผูใ้ชง้านจะสามารถเรียกใชง้านโปรแกรมประยกุต์ทั้งสองระบบ
ได้เหมือนเดิม และในระบบ LMS Moodle ก็จะมีขอ้มูลการ
ลงทะเบียนเรียนจากระบบงานทะเบียนโดยนิสิตโดยอตัโนมติั 

จากหลกัการของ BPM ท่ีเน้นงานอัตโนมติัเพื่อช่วยให้
ผลลัพธ์ของงานมีความรวดเร็วยิ่ง ข้ึน นักวิ เคราะห์ระบบ

สามารถท าการปรับเปล่ียนกระบวนการโดยท าการเพ่ิมขั้นตอน
การตรวจสอบรายวิชาท่ีอาจารยข์อสร้างใน Moodle นั้นว่าเป็น
รายวิชาในหลกัสูตรหรือไม่ ถา้เป็นรายวิชาในหลกัสูตรอยู่แลว้
ใหร้ะบบท าการสร้างรายวิชาโดยอตัโนมติั หากเป็นรายวิชาอ่ืน
ท่ีนอกเหนือหลกัสูตรใหท้ าการส่งการอนุมติัมาให้ผูดู้แลระบบ
บริหารการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นผู ้อนุมัติ  โดยปรับ
ขั้นตอนการท างานของ Workflow เป็นดังรูปท่ี 3 และแสดง
ขั้นตอน Windows Workflow Foundation ดงัรูปท่ี 4 
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           Moodle

                    

            

             
                              

       

                                  

             
        

                  

            

                     
                   

              
              

รูปท่ี 3 ข ั้นตอนกระบวนการท างาน 

 

 
รูปท่ี 4 Workflow การท างานของระบบ 
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4. ผลการด าเนินงานวจิยั 
ผูว้ิจัยได้เขียนโปรแกรมเพื่อทดสอบการท างานของแนวคิด 
“การประยุกต์เว็บเซอร์วิสส าหรับบูรณาการระบบบริหารการ
เรียนการสอน Moodle และระบบงานทะเบียน” โดยพฒันาใน
รูปแบบขอ ง โปร แก รมป ระ ยุ ก ต์บ น เ ว็ บ  ( Web-based 
application) ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชโ้ปรแกรมดังกล่าวผ่านเว็บ
บราวเซอร์แสดงดงัรูปท่ี 5  
 

 
รูปท่ี 5 หนา้จอส าหรับการร้องขอสร้างรายวิชาในระบบ 
 

 
รูปท่ี 6 หนา้จอรายการรายวิชาท่ีท าการขอเปิดในระบบ 
 
ผลการใช้โปรแกรมจากหน้าจอน้ีซ่ึงเป็นหน้าจอส าหรับการ
แสดงผลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาและกลุ่มผูเ้รียนท่ีท าการดึง
ขอ้มูลมาจากระบบงานทะเบียนนิสิต และท าการบนัทึกขอ้มูล
จ าเพาะท่ีตอ้งการปรับแต่งรายวิชาเรียนใน Moodle หลงัจากนั้น
ผูใ้ชง้านท าการส่งขอ้มูลไปยงัระบบ เม่ือระบบได้รับขอ้มูลและ
ประมวลผลการท างานตาม WF หากรายวิชาอยู่ในหลกัสูตรให้
ท าการสร้างรายวิชาและสมคัรสมาชิกรายวิชาเรียนให้นิสิตโดย
อตัโนมติั หากเป็นรายวิชานอกหลกัสูตรจะท าการแจง้เตือนไป
ยงัผูดู้แลระบบ LMS Moodle หลงัจากผูดู้แลระบบได้รับการ
แจง้เตือนจากระบบแลว้ ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปด าเนินการ

อนุมัติได้โดยแสดงหน้าจอดัง รูปท่ี 6 ซ่ึงเ ม่ือโปรแกรม
ประมวลผลเสร็จส้ินก็จะท าการส่งขอ้ความแจง้เตือนไปยงัผูข้อ
เปิดรายวิชาและผูดู้แลระบบโดยอตัโนมติั และเม่ือนิสิตท าการ
เขา้สู่ระบบ LMS Moodle นิสิตจะพบรายวิชาเรียนท่ีท าการ
ลงทะเบียนแลว้เป็นไปตามระบบงานทะเบียน 
 

5. สรุปผลและแนวทางในการพฒันาระบบต่อยอด  
ผลการวิจยั พบวา่ระบบบูรณาการขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนนั้นสามารถ
ท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงขอ้มูลจากระบบงานทะเบียนไปสู่ระบบ 
LMS Moodle โดยอตัโนมติั ซ่ึงส่งผลให้ระบบน้ีสามารถลด
ภาระงานของผูดู้แลระบบ LMS Moodle ทั้งในส่วนของผูดู้แล
ระบบในการสร้างรายวิชา ก าหนดสิทธ์ิ ในส่วนของอาจารย์ก็
ไม่ตอ้งท าการแจง้นิสิตให้มาสมคัรเรียน และนิสิตก็ไม่ตอ้งท า
การสมคัรเรียนดว้ยตนเอง ระบบสามารถประมวลผลการสร้าง
รายวิชาท่ีมีอยู่ในหลักสูตรได้และประมวลผลการเพ่ิม/ถอน 
เปล่ียนกลุ่มรายวิชาเรียนของนิสิต ท าให้การสมคัรเรียนรายวิชา
ต่าง ๆ ในระบบบริหารการเรียนการสอนออนไลน์นั้นเป็นไป
โดยอตัโนมติั 

งานวิจยัน้ีได้น าเสนอถึงการประยุกต์ใช้ SOA และ BPM 
มาบูรณาการระบบ LMS Moodle โดยการน า Windows 
Workflow Foundation มาแกปั้ญหาการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิตในระบบ LMS Moodle และท าการปรับขั้นตอนการ
ท างานเพ่ือใหบ้ริการสู่ผูใ้ชง้านดียิ่งข้ึน โดยท าการปรับขั้นตอน
การจาก WF ซ่ึงในการปรับขั้นตอนใน WF นั้น ผูวิ้จยัพบว่าการ
เปล่ียนแปลงขั้นตอน (Workflow) สามารถเขียนโปรแกรม WF 
ให้สอดคลอ้งกับความต้องการขององคก์รหรือสอดคลอ้งกับ
กระบวนงานขององค์กร ซ่ึงหมายถึงเราสามารถก าหนดให้
ข ั้นตอนต่าง ๆ ท างานใหเ้ป็นอตัโนมติัได ้

จากผลงานวิจยัดังกล่าว ท าให้ผูว้ิจยัเกิดแนวคิดในการน า
หลักการของของสถาปัตยกรรมเชิงบริการ เว็บเซอร์วิสและ 
Windows Workflow Services มาประยุกต์ใช้งานกบัระบบ
สารสนเทศด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น การบูรณาการ
ขอ้มูลระหวา่งระบบ LMS Moodle กบั ระบบสารสนเทศกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education : TQF) หรือระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการจัดท าแบบ “มคอ.2-7” ในการดึงขอ้มูลกิจกรรมการ
เรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนการสอนจาก
โปรแกรม Moodle  เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลในการจดัท ารายงาน
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ตามแบบการจดัท ารายงานตามแบบ มคอ. 5 ท าให้เกิดความ
สะดวกแก่อาจารยใ์นการจดัท ารายงาน เป็นตน้ 
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