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ABSTRACT – The 12-buttons keypad mobile phone is the most affordable type of mobile phones in 

Thai market. This type of keypad has each button that contains from 3-4 letters. However, the letters 

that can be represented visibly on one button are only the first and the last letter out of the 3-4 letters 

that button holds according to the order of Thai letter. Different companies adopt various layouts 

which is not a good usability practise. This paper aims to take advantage of the consistent and standard 

layout of English keypad to minimize mistyping of users by focusing on using “Karaoke method”. 

This method is directly transcribed the sound of Thai word to Roman letters that are all visible on the 

keypad. From this advantage, we hope to reduce the errors in mistyping and time in searching for 

relevant letter in the Thai keypad layout. KLM evaluation demonstrates an interesting and valid 

possibility of using “Karaoke method”. On the other hand, in our user testing, the mistype was not 

decreased and also speed of typing was not increased due to the difficulty of converting sound form 

Thai to Roman letter according to the Royal Institute of Thailand standard. 

 

KEY WORDS – 12-buttons keypad, Letters, Multi-press, T9, Karaoke, Keystroke-Level Model, 

KLM, Keypad Layouts 

 
บทคัดย่อ -- โทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มถือวำ่เป็นโทรศพัท์มือถือท่ีทุกคนสำมำรถจะพอจบัจองเป็นเจำ้ของไดง่้ำยท่ีสุดใน
ตลำดโทรศพัท์มือถือประเทศไทย ซ่ึงแผงปุ่มกดโทรศพัท์มือถือชนิดน้ีแต่ละปุ่มจะมีตวัอกัขระ 3 - 4 ตวั อย่ำงไรก็ตำม ตวั
อกัขระท่ีแสดงบนแผงปุ่มกดนั้นจะแสดงอกัขระตวัแรกและตวัสุดทำ้ยของปุ่มเท่ำนั้น ซ่ึงกำรจดัตวัอกัขระภำษำไทยบนแผง
ปุ่มกดโทรศพัท์มือถือนั้นจะแตกต่ำงไปตำมแต่ละบริษทัผูผ้ลิตโทรศพัท์มือถือ โดยวตัถุประสงค์ของงำนวิจยั คือกำรใช้
ประโยชน์จำกควำมเป็นมำตรฐำนของแป้นพิมพ์ภำษำองักฤษเพ่ือลดควำมผิดพลำดของผูใ้ช ้โดยมุ่งเน้นศึกษำกำรพิมพ์
ขอ้ควำมลงบนโทรศพัท์มือถือชนิด 12 ปุ่มดว้ย “รูปแบบ Karaoke” ในกำรประยกุตใ์ชก้บักำรพิมพข์อ้ควำมผ่ำนแผงปุ่มกด
โทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม โดยท่ีรูปแบบน้ีใชห้ลกัเกณฑว์ธีิกำรถ่ำยเสียงเพ่ือให้อ่ำนค ำภำษำไทยท่ีเขียนดว้ยอกัษรโรมนัให้
ไดเ้สียงใกลเ้คียง นั้นคือ กำรใชต้วัอกัขระภำษำองักฤษบนแผงปุ่มกดโทรศพัท์มือถือท่ีผูใ้ชส้ำมำรถมองเห็นไดทุ้กตวั จำก
ผลดีดงักล่ำว ผูว้ิจยัควำมคำดหวงัวำ่รูปแบบวิธีกำรท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้จะช่วยลดควำมผิดพลำดในกำรพิมพข์อ้ควำมและเวลำ
ในกำรหำตวัอกัขระภำษำไทยบนแผงปุ่มกดโทรศพัท์มือถือชนิด 12 ปุ่ม และจำกกำรใชแ้บบจ ำลอง KLM ในกำรคำดคะเน
เวลำแสดงใหเ้ห็นถึงควำมเป็นไปไดใ้นกำรใช้ “รูปแบบ Karaoke” แต่ในกำรทำงกลบักนั เม่ือท ำกำรทดสอบกบัผูใ้ชจ้ริง ค่ำ
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ควำมผิดพลำดและเวลำในกำรพิมพข์อ้ควำมผำ่นแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มกลบัมีค่ำสูง เน่ืองจำกผูใ้ชไ้ม่สำมำรถ
ถอดเสียงกลุ่มค ำภำษำไทยเป็นตวัอกัษรโรมนัไดอ้ยำ่งถูกตำมหลกัเกณฑท่ี์รำชบณัฑิตยสถำนก ำหนด 
 

ค าส าคัญ –โทรศพัท์ชนิด 12 ปุ่ม, อกัขระ, รูปแบบกำรกดซ ้ ำ, รูปแบบสะกดค ำอตัโนมติั, รูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็น
อกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง, Keystroke-Level Model, KLM, มุมมองปุ่มกด 

 
1. บทน า 

กำรส่ือสำรแบบไร้สำยได้กลำยเป็นปัจจัยส ำคญัประกำร
หน่ึงต่อกำรด ำรงชีวิต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเจริญเติบโตของ
กำรใช้งำนผ่ำนเคร่ืองโทรศัพท์มือถือไม่ได้เป็นเพียงแค่กำร
สนทนำด้วยเสียงแต่อย่ำงเดียวส ำหรับยุคปัจจุบัน หำกแต่มี
คุณสมบติัเพ่ิมมำกข้ึน และคุณสมบติัเด่นท่ีเป็นปัจจยัรองท่ีท ำ
ใหผู้ค้นติดต่อกนัข้ึนอีกช่องทำงหน่ึงคือ กำรส่งขอ้ควำม (SMS: 
Short Messaging Service) โดยท่ีกำรใชง้ำนคุณสมบติัน้ีจะใช้
งำนผ่ำนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงตวัอกัขระของแต่
ละภำษำมีควำมแตกต่ำงกันในกำรวำงบนแผงปุ่มกดตัวเลข
โทรศพัท์มือถือ และค ำศพัท์ในภำษำไทยนั้น เกิดจำกกำรรวม
ของพยญัชนะ สระ และวรรณยุกต ์จึงท ำให้มีขอ้ก ำหนดของค ำ 
ซ่ึงจะน ำมำใหเ้กิดควำมผดิพลำดในกำรพิมพข์อ้ควำมภำษำไทย
และก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรพิมพ์ เน่ืองจำกแผงปุ่มกด
ตัวเลขโทรศัพท์มือถือไม่มีมำตรฐำนในกำรวำงอักขระ
ภำษำไทยเหมือนกบัภำษำองักฤษ และในแต่ละปุ่มไม่สำมำรถ
มองเห็นพยญัชนะไทยไดห้มดทุกตวั ผูใ้ชจึ้งตอ้งมีควำมช ำนำญ
ในกำรจ ำและสำมำรถเรียงล ำดบัพยญัชนะไดเ้ป็นอย่ำงดี จึงเป็น
กำรไม่สะดวกในกำรใช้งำน ดงันั้นงำนวิจยัน้ีขอเสนอวิธีกำร
พิมพข์อ้ควำมภำษำไทยผ่ำนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัท์มือถือ
ชนิด 12ปุ่ม ในรูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบ
ถ่ำยเสียง หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่ำ “รูปแบบคำรำโอเกะ” ทั้งน้ี
เน่ืองมำจำกผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่ำตวัอกัขระภำษำองักฤษบนแผง
ปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12ปุ่มกดนั้นมีมำตรฐำนดงัท่ี
จะแสดงให้เห็นในหัวขอ้ถดัไป โดยท่ีผูใ้ชส้ำมำรถมองเห็นตัว
อกัขระต่ำงๆไดอ้ยำ่งชดัเจน จึงอำจจะเป็นวธีิกำรท่ีง่ำยในกำรใช้
งำนและลดควำมผิดพลำดในกำรพิมพข์อ้ควำมผ่ำนแผงปุ่มกด
โทรศพัท์มือถือรวมไปจนถึงกำรลดเวลำในกำรพิมพข์อ้ควำม
ผำ่นแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถืออีกดว้ย 

 

2. อกัขระในภาษาต่างๆ 
ในหวัขอ้น้ีจะกล่ำวถึงจ ำนวนอกัขระในภำษำไทย ภำษำจีน

และภำษำองักฤษท่ีมีจ ำนวนท่ีแตกต่ำง ดงัน้ีดำ้นตวัอกัขระใน

ภำษำไทยมีจ ำนวนพยญัชนะทั้งหมด 44 ตวัอกัษร สระ 15 รูป 

วรรณยุกต์ปรำกฏรูป 4 ตัว และพยญัชนะรวมกับสระ 4 ตัว 

สัญลกัษณ์พิเศษ 5 ตวั รวมไปจนถึงจ ำนวนเลขไทย 10 ตวั ดงั

แสดงใน “ตำรำงท่ี 1” [1] ดำ้นตวัอกัขระในภำษำจีน ถึงแม่ว่ำ

ตัวพยญัชนะจะไม่มีมำกเท่ำกับตัวอักขระภำษำไทย แต่ใน

ภำษำจีนมีวรรณยกุตท่ี์ปรำกฏรูปเหมือนกบัภำษำไทย โดยท่ีตวั

อักขระในภำษำจีนมีพยัญชนะ 21 ตัว  สระ 16 รูป และ

วรรณยุกต์ในกำรผนัเสียง 4 รูป ดงัแสดงใน “ตำรำงท่ี 2” [2] 

และในส่วนอกัขระในภำษำองักฤษมีพยญัชนะ 26 ตวั และสระ 

5 รูป ซ่ึงในภำษำองักฤษนั้นสระจ ำนวน 5 รูปอยู่ในพยญัชนะ 

26 ตวัคือ “a, e, i, o, u” ดงัแสดงใน “ตำรำงท่ี 3” ดงัน้ี 

ตารางที่ 1. แสดงตวัอกัขระในภำษำไทย 

พยญัชนะ 

ก ข ฃ ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ  ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ 

ด ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม ย ร ล ว ศ ษ 

ส ห ฬ อ ฮ 

สระ ิิ ิ ีิึ ิื ิั ิุ ิู เ แ ไ โ ใ ะ ำ ิ ำ  

วรรณยุกต์ ิ่ ิ้  ิ   ิ  

พยญัชนะ+สระ ฤ ฤำ ฦ ฦำ 

สัญลกัษณ์พเิศษ ิ ็ิ์ ๆ ฯ ิ  

เลข ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๐ 
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ตารางที่ 2. แสดงตวัอกัขระในภำษำจีน 

พยญัชนะ ㄅ ㄆ ㄇ ㄈ ㄉ ㄊ ㄋ ㄌ ㄍ ㄎ ㄏ ㄐ ㄑ ㄒ ㄓ ㄔ ㄕ ㄖ ㄗ ㄘ ㄙ 

สระ ㄚ ㄛ ㄜ ㄝ ㄞ ㄟ ㄠ ㄡ ㄢ ㄣ ㄤ ㄥ ㄦ 一 ㄨ ㄩ 

วรรณยุกต์  

 

ตารางที่ 3. แสดงตวัอกัขระในภำษำองักฤษ 

พยญัชนะ 
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U 

V W X Y Z 

สระ A E I O U 

 

3. การวางอักขระบนแผง ปุ่มกดตัว เลข
โทรศัพท์มือถือ 

โทรศพัทมื์อถือในยคุปัจจุบนัมีควำมหลำยหลำกมำกข้ึน ทั้ง
ท่ีเป็นโทรศพัท์มือถือแบบท่ีตอ้งใช้กำรสัมผสัหน้ำจอ (Touch 
Screen) เช่น iPhone, HTC เป็นตน้ และโทรศพัทมื์อถือชนิดท่ี
ปุ่มกดคล้ำยแป้นคีย์บอ ร์ดคอมพิวเตอ ร์  หรือ ท่ี เ รี ยกว่ ำ 
“QWERTY” เช่น BlackBerry รวมไปจนถึงโทรศพัทมื์อถือ 
ชนิด 12ปุ่มกด (Bar Type) และในหวัขอ้น้ีจะมุ่งเนน้กำร 
เปรียบเทียบให้เห็นถึงกำรวำงอักขระบนแผงปุ่มกดตัวเลข
โทรศพัทมื์อถือทั้งท่ีเป็นอกัขระภำษำองักฤษและภำษำไทยบน
โทรศพัทมื์อถือชนิด 12ปุ่ม เพื่อแสดงให้เห็นถึงมุมมองกำรวำง
อักขระบนแผงปุ่มกดตัวเลขโทรศัพท์มือถือท่ีมีจ ำหน่ำยใน
ประเทศไทย 
 

3.1 มุมมองภาษาไทยบนแผงปุ่ มกดตวัเลขโทรศัพท์มอืถือ 
โทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่มท่ีจ ำหน่ำยในประเทศไทยมี

หลำกหลำยยี่ห้อ ซ่ึงโทรศัพท์แต่ละยี่ห้อก็จะมีวิธีกำรเรียง
อกัขระภำษำไทยบนแผงปุ่มกดตวัโทรศพัทมื์อถือท่ีต่ำงกันไป 
แล้วแต่เห็นสมควรของทำงผู ้ผลิตโทรศัพท์มือถือ โดยจะ
ยกตัวอย่ำงแผงปุ่มกดตัวเลขโทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่มถึง
มุมมองกำรวำงอักขระภำษำไทยบนแผงปุ่มกดตัวเลขใน
ตวัอยำ่ง “รูปท่ี 1” 

    
(ก)   (ข) 

    
(ค)   (ง) 
 

 
(จ) 
รูปท่ี 1. รูปแบบกำรวำงอกัขระบนแผงปุ่มกดโทรศพัท์มือถือ

ชนิด 12 ปุ่ม 

“รูปท่ี 1ก.” [3] เม่ือใชมุ้มมองของภำษำไทย กำรวำงตวัอกัขระ

ต่ำงๆบนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือจะวำงลกัษณะอกัขระ

พิเศษ (สัญลกัษณ์) อยูท่ี่ปุ่มกดเลข “1” พยญัชนะ (ก–ฮ) อยู่ท่ีปุ่ม

หมำยเลข “2-9” ส่วนสระและวรรณยุกต์อยู่ท่ีปุ่มกดเลข “0” 

และ “*” 

“รูปท่ี 1ข.” [4] เม่ือใชมุ้มมองของภำษำไทย กำรวำงตวัอกัขระ

ต่ำงๆบนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือจะวำงพยญัชนะ(ก-ฮ) 

ไวท่ี้ปุ่มกดหมำยเลข “1-9” ส่วนอกัขระพิเศษ (สัญลกัษณ์) สระ

และวรรณยกุตไ์วปุ่้มกดหมำยเลข “0” และ “*” 

“รูปท่ี 1ค.” [5] เม่ือใชมุ้มมองของภำษำไทย กำรวำงตวัอกัขระ

ต่ำงๆบนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัท์มือถือจะวำงพยญัชนะ (ก-

ฮ) ไวท่ี้ปุ่มกดหมำยเลข “1-4” และ “6-9” สระ อยู่ท่ีปุ่มกด

หมำยเลข “*” วรรณยุกต์ไวท่ี้ปุ่มหมำยเลข “5” และอกัขระ

พิเศษ (สัญลกัษณ์) อยูปุ่่มกดหมำยเลข “0” 

“รูปท่ี 1ง.” [6] เม่ือใชมุ้มมองของภำษำไทย กำรวำงตวัอกัขระ

ต่ำงๆบนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัท์มือถือจะวำงอกัขระพิเศษ 
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(สัญลกัษณ์) วำงไวปุ่้มกดหมำยเลข “1” พยญัชนะ (ก-ฮ) อยู่ท่ี

ปุ่มกดหมำยเลข “2-7” สระ อยู่ท่ีปุ่มกดหมำยเลข “8-9” และ

วรรณยกุตอ์ยูท่ี่ปุ่มกดหมำยเลข “0” 

“รูปท่ี 1จ.” [7] เม่ือใชมุ้มมองของภำษำไทย กำรวำงตวัอกัขระ

ต่ำงๆบนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัท์มือถือจะวำงพยญัชนะ (ก-

ฮ) อยู่ท่ีปุ่มกดหมำยเลข “1-6” สระ วำงอยู่ปุ่มกดหมำยเลข “7-

9” วรรณยุกต์อยู่ท่ีปุ่มกดหมำยเลข “0” และอักขระพิเศษ 

(สัญลกัษณ์) อยูท่ี่ปุ่มกดหมำยเลข “*” 

จำกตัวอย่ำง “รูปท่ี 1” แสดงให้เห็นถึงปัญหำของกำรวำง

อกัขระภำษำไทยบนแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม คือ 

กำรไม่มีมำตรฐำนในกำรวำงอกัขระบนแผงปุ่มกดโทรศพัท์ท่ี

ตรงกัน  ดังนั้ น ปัญญำ น้ีสำมำรถส่งผลโดยตรงกับผู ้ใช้

โทรศัพท์มือถือ กล่ำวคือ เม่ือผู ้ใช้ต้องกำรซ้ือหรือเปล่ียน

โทรศพัท์มือถือเคร่ืองใหม่ โดยท่ีโทรศพัท์มือถือเคร่ืองใหม่มี

ยี่ห้อท่ีต่ำงจำกโทรศัพท์มือถือเคร่ืองเดิม ผูใ้ช้ต้องศึกษำและ

เรียนรู้มุมมองกำรวำงอักขระภำษำไทยบนโทรศัพท์มือถือ

เคร่ืองใหม่ อำจจะส่งผลสืบเน่ืองกบัผูใ้ชท่ี้มีควำมกงัวลในเร่ือง

กำรใชง้ำนท่ีตอ้งศึกษำกำรวำงอกัขระภำษำไทยบนแผงปุ่มกด

โทรศพัทมื์อถือใหม่ 

3.2 มุมมองภาษาอังกฤษบนแผงปุ่ มกดตัว เลข
โทรศัพท์มอืถือ 

โทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มไม่ว่ำจะเป็นยี่ห้อท่ีต่ำงกนั รวม
ไปถึงกำรวำงจ ำหน่ำยในประเทศต่ำงๆท่ีไม่ใช่ประเทศไทยก็จะ
มีลักษณะของรูปแบบมุมมองของกำรวำงอักขระพยญัชนะ
ภำษำอังกฤษบนแผงปุ่มกดตัวเลขโทรศัพท์มือถือท่ี เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน จึงท ำให้ผูใ้ช้งำนมีควำมสะดวกในกำรใช้
งำนเน่ืองจำกสำมำรถมองเห็นพยญัชนะทุกตัว และกำรวำง
อัก ขระพยัญชนะภ ำษ ำอัง กฤษบนแผง ปุ่ มกดตัว เ ล ข
โทรศพัทมื์อถือจำก “รูปท่ี 1” จะเป็นในลกัษณะรูปแบบกำรวำง
พยญัชนะอยู่ท่ีปุ่มกดหมำยเลข “2-9” โดยท่ีแต่ละปุ่มหมำยเลข
จะเรียงพยญัชนะตำมล ำดบัตวัอกัษร และจ ำนวนของพยญัชนะ
ในแต่ละปุ่ม มีจ ำนวน 3 ตวัอกัษร ยกเวน้ปุ่มกดหมำยเลย “9” ท่ี
มีจ  ำนวน 4 ตวัอกัษร ในส่วนของปุ่มกดหมำยเลข “1” และ “*” 

จะเป็นตวัอกัขระพิเศษ (สัญลกัษณ์) ปุ่มหมำยเลข “0” เป็นปุ่มท่ี
ใชว้รรคระหว่ำงประโยค (Space Bar) และปุ่มกด “#” จะเป็น
ตัวเลือกลักษณะของตัวอักษร กล่ำวคือ ตัวแรกเป็นตัวพิมพ์
ใหญ่ตวัอกัษรต่อไปเป็นตวัพิมพเ์ล็ก (Abc), ตวัพิมพเ์ล็กหมด
ทุกตวั (abc) รวมไปจนถึงกำรเลือกใชร้ะบบสะกดค ำอตัโนมติั 
เป็นตน้ 
ในงำนวิจยัน้ีมุ่งเน้นในกำรศึกษำจำกมุมมองภำษำอังกฤษบน
แผงปุ่มกดตัวเลขโทรศัพท์มือถือชนิด 12ปุ่ม โดยใช้ลักษณะ
ของแผงปุ่มกดใน “รูปท่ี 1ข.” คือโทรศัพท์ยี่ห้อโนเกีย 
“NOKIA” เน่ืองจำกเป็นยี่ห้อของโทรศพัทมื์อถือท่ีไดรั้บควำม
นิยมสูงและมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดในประเทศไทยเป็นอนัดบั
ต้นๆ [8] โดยในกำรวิจัยน้ีจะน ำโทรศัพท์มือถือโนเกียรุ่น 
“N70” มำเป็นเคร่ืองมือในกำรท ำวิจยัเน่ืองจำกสำมำรถท ำกำร
วจิยัไดท้ั้ง 3 วธีิของกำรวจิยัดงัจะกล่ำวถึงในหวัขอ้ถดัไป 
 

4. Keystroke-Level Model 
ในกำรทดสอบคร้ังน้ีได้น ำเอำแบบจ ำลอง KLM ในกำร

อำ้งอิงกำรประมำณค่ำเวลำในกำรพิมพข์อ้ควำมผ่ำนแผงปุ่มกด

โทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม รวมไปจนถึงแสดงใหเ้ห็นถึงเวลำท่ี

ใช้ในกำรพิมพ์กลุ่มค ำผ่ำนแผงคีย์บอร์ดคอมพิวเตอร์เพ่ือ

สนับสนุนรูปแบบรูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนั

แบบถ่ำยเสียง (Karaoke) ถึงควำมสะดวกในกำรใชง้ำนเม่ือใช้

มุมมองภำษำองักฤษผ่ำนแผงปุ่มกดทั้งในโทรศพัท์มือถือและ

แผงคียบ์อร์ดคอมพิวเตอร์ โดยท่ีกำรใช้งำนผ่ำนคอมพิวเตอร์ 

ดว้ยรูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง 

(Karaoke) สำมำรถลดกำรกด “shift” เพื่อสระและวรรณยุกต ์

รวมไปถึงพยญัชนะตัวบนท่ีฝังอยู่คียบ์อร์ดคอมพิวเตอร์ ซ่ึง

แบบจ ำลอง KLM เป็นรูปแบบในกำรประมำณเวลำในกำรท ำ

กิจกรรมส่ิงใดส่ิงหน่ึง เน่ืองจำกในกิจกรรมแต่ละอย่ำงท่ีท  ำจะมี

เวลำในกำรท ำกิจกรรมทุกคร้ัง โดยท่ีแบบจ ำลอง KLM สำมำรถ

ประมำณค่ำเวลำท่ีใชใ้นกำรท ำกิจกรรมได ้โดยในกำรทดสอบ

น้ีได้ศึกษำจำกตัวอย่ำงงำนวิจัยท่ีใช้แบบจ ำลอง KLM ท่ี

เหมำะสมกบักำรทดสอบน้ี พบว่ำ ตวัอย่ำงงำนวิจยั [9] เป็นกำร

วจิยักบัโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มโดยตรง และผลกำรทดสอบ

ท่ีไดใ้นเร่ืองของเวลำท่ีใช้งำนอยู่ในรูปแบบค ำต่อนำที (words 
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per minute: wpm) และตวัอย่ำงงำนวิจยั [10] เป็นกำรวิจยักับ

โทรศัพท์มือถือชนิดหน้ำจอสัมผสั (Touch Screen) โดย

งำนวิจยัน้ีไดเ้สนอแบบจ ำลอง KLM ท่ีใชก้ับโทรศพัท์มือถือ

ชนิดหน้ำจอสัมผสั โดยใชช่ื้อว่ำ “KLM-Qt” ซ่ึงงำนวิจยัน้ีไม่

สำมำรถน ำมำเช่ือมโยงกับกำรทดสอบได ้แต่งำนวิจยัดงักล่ำว

ไดอ้ำ้งอิงตวัอย่ำงงำนวิจยั [11] และเม่ือศึกษำตวัอย่ำงงำนวิจยั  

[11] ผูว้ิจัยจึงมีควำมเห็นสมควรว่ำตัวอย่ำงงำนวิจัย [11] น้ี

สำมำรถน ำมำใชก้บักำรทดสอบคร้ังน้ี ทั้งกำรทดสอบเบ้ืองตน้

กบัคอมพิวเตอร์และกำรทดสอบจริงกบัโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 

ปุ่ม โดยท่ีจะแสดงค่ำในกำรประมำณเวลำในกำรทดสอบของ

แบบจ ำลอง KLM ในตวัอย่ำงงำนวิจยั [11] ท่ีน ำมำอำ้งอิงใน

กำรทดสอบ โดยท่ี ค่ำ ท่ีน ำมำใช้ในประมำณค่ำเวลำด้วย

แบบจ ำลอง  KLM คือ  ค่ำของกำรกดปุ่มหมำยเลข

โทรศพัท์มือถือรวมไปถึงกำรกดแผงคียบ์อร์ดคอมพิวเตอร์จะ

ใช้ค่ำ “Keypad quick: =K” เท่ำกับ 0.33 วินำที ในกำรกด 

“Hotkey: shift” เท่ำกบั 0.16 วนิำที และค่ำในเคล่ือนยำ้ยมือจำก

ปุ่มหมำยเลขปุ่มหน่ึงไปยงัอีกปุ่มจะใชค่้ำ “Finger Movement: 

F” เท่ำกบั 0.23 วนิำที ดงัแสดงใน “ตำรำงท่ี 4”  ดงัน้ี 

ตารางที่ 4. ค่ำประมำณเวลำแบบจ ำลอง KLM 

Operator Time Quartile1 Quartile3 

F, 
Finger Movement 

0.23 0.20 0.29 

K, 
Keystroke 
 

Keypad 
average 

0.39 0.37 0.48 

Keypad 
quick 

0.33 0.32 0.37 

Hot 
key  

0.16 0.15 0.20 

 

เน่ืองจำกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีท ำกำรทดสอบเปรียบเสมือนผูเ้ช่ียวใน

กำรใช้งำนกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกดโทรศัพท์มือถือ

ชนิด 12 ปุ่ม (Expert User) ดว้ยรูปแบบวิธีกำรพิมพข์อ้ควำมลง

บนโทรศพัทมื์อถือทั้ง 3 รูปแบบท่ีจะกล่ำวถึงใน “หัวขอ้ท่ี 5.” 

ท่ีจะกล่ำวถัดไป ซ่ึงกลุ่มตัวอย่ำงได้เรียนรู้วิธีกำรใช้งำนกำร

พิมพข์อ้ควำมผ่ำนแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือทั้ง 3 รูปแบบและ

ได้ลองทดสอบกำรใช้งำนแต่ละวิธีจนใช้งำนได้คล่องแคล่ว 

รวมไปจนถึงกำรเรียนรู้หลกัเกณฑ์กำรถอดเสียงค ำภำษำไทย

เป็นตวัอกัษรโรมนั (Karaoke) 

5. รูปแบบวิ ธีการพิมพ์ ข้อความลงบน
โทรศัพท์มือถือ 

ตำมท่ีไดท้  ำกำรส ำรวจโดยแบบสอบถำมเก่ียวกับรูปแบบ
วิธีกำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัท์มือถือนั้น ผูใ้ช้ส่วนใหญ่
เลือกใช้รูปแบบวิธีกำรกดปุ่มซ ้ ำ (Multi-press) เพื่อให้ได้ตัว
อกัขระท่ีตอ้งกำร  อย่ำงไรก็ตำมในขอ้สอบถำมเก่ียวกับขอ้ดี
และขอ้เสียเก่ียวกบัวธีิกำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือท่ี
ผูใ้ช้ไดเ้ลือกนั้น ไดมี้กำรกล่ำวถึงมำกในเร่ืองของกำรเสียเวลำ
ในกำรคน้หำอกัขระแต่ละตวับนแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือชนิด 
12 ปุ่ม เน่ืองจำกตวัอกัขระท่ีแสดงบนแผงปุ่มกดนั้นไม่ไดมี้กำร
แสดงให้ผูใ้ชม้องเห็นหมดทุกตวั ท ำให้เกิดกำรกดซ ้ ำหลำยคร้ัง 
รวมไปจนถึงเม่ือผูใ้ชก้ดเลือกตวัอกัษรเกิน ผูใ้ชจ้ะตอ้งท ำกำร
ลบแลว้กดใหม่ หรือกดปุ่มนั้นซ ้ ำหลำยทีเพ่ือท ำกำรวนกลบัมำ
ยงัตัวอักขระท่ีต้องกำร จึงท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรพิมพ์
ขอ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือในแต่ละคร้ัง 
อย่ำงไรก็ตำมรูปแบบกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกด
โทรศพัท์มือถือนั้นไม่ได้มีเพียงรูปแบบ Multi-press เท่ำนั้ น 
หำกแต่มีอีกวิธีหน่ึง ท่ีท  ำให้ผู ้ใช้สำมำรถใช้งำนกำรพิมพ์
ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกดโทรศัพท์มือถือได้สะดวกข้ึน คือ
รูปแบบสะกดค ำอตัโนมติั (T9) ดงัจะอธิบำยวิธีกำรใช้งำนใน
หัวข้อย่อยท่ี  5.2  และในทำงกลับกัน ผลกำรส ำรวจจำก
แบบสอบถำมเก่ียวกับรูปแบบวิธีกำรพิมพ์ข้อควำมลงบน
โทรศัพท์มือถือนั้น ผูใ้ช้ไม่นิยมใช้รูปแบบ T9 ในกำรใช้งำน
กำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือเน่ืองจำกมีรูปแบบกำร
ใชง้ำนท่ียำกและผูใ้ชไ้ม่เขำ้ใจในหลกักำรท ำนำยค ำของรูปแบบ 
T9  จึงท ำให้ เ กิดควำมล่ำช้ำในกำรพิมพ์ข้อควำมลงบน
โทรศัพท์มือถือมำกกว่ำวิธีกำรรูปแบบ Multi-press จึงเป็น
เหตุผลท่ีขอ้มลูท่ีไดจ้ำกผลกำรส ำรวจจำกแบบสอบถำมเก่ียวกบั
รูปแบบวธีิกำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือนั้น ผูใ้ชส่้วน
ใหญ่เลือกใชว้ธีิกำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือรูปแบบ 
Multi-press 
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5.1 รูปแบบวธีิการกดซ ้า (Multi-press) 
ส ำหรับวธีิกำร Multi-press น้ี ผูใ้ชจ้ะตอ้งกดปุ่มหมำยเลขท่ี

ตวัอกัขระท่ีผูใ้ชต้อ้งกำรดว้ยลกัษณะกำรกดปุ่มซ ้ ำๆจนกว่ำจะ
ไดต้วัอกัขระนั้น ซ่ึงมีตวัอยำ่งดงัต่อไปน้ี 
เ ม่ื อผู ้ใ ช้ต้อ งก ำร พิมพ์ข้อควำมผ่ ำนแผง ปุ่มกดตัว เลข
โทรศพัทมื์อถือดว้ยอกัขระภำษำองักฤษ ผูใ้ชส้ำมำรถมองเห็น
พยญัชนะทุกตัวท่ีต้องกำรจำกตัวอักขระภำษำอังกฤษท่ีถูก
สกรีนลงบนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มไดเ้ลย 
เช่น ผูใ้ชต้อ้งกำรตวัอกัษร “n” ตอ้งกดปุ่มหมำยเลข “6” จ ำนวน 
2 คร้ัง (เน่ืองจำกอกัขระภำษำองักฤษในปุ่มหมำยเลข “6” จะมี
กำรวำงอกัขระบนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม 
คือ “mno”)   ในลกัษณะเดียวกนัถำ้ผูใ้ชต้อ้งกำรอกัษร “y” ตอ้ง
กดปุ่มหมำยเลย “9” จ ำนวน 3 คร้ัง (เน่ืองจำกอักขระ
ภำษำองักฤษในปุ่มหมำยเลข “9” จะมีกำรวำงอกัขระบนแผง
ปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม คือ “wxyz”)   เป็นตน้ 
และเม่ือผู ้ใช้ต้องกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกดตัวเลข
โทรศัพท์มือถือด้วยอักขระภำษำไทย ในกรณีน้ีผู ้ใช้จะไม่
สำมำรถมองเห็นตวัอกัขระไดทุ้กตวั เน่ืองจำกในภำษำไทยมีทั้ง 
พยัญชนะ  สระ  และวรรณยุกต์จ  ำนวนมำก ทำงผู ้ผ ลิต
โทรศัพท์มือถือไม่สำมำรถสกรีนตัวอักขระทุกตัวได้เหมือน
อักขระภำษำอังกฤษ ผูใ้ช้ต้องมีควำมสำมำรถในกำรเรียงตัว
พยญัชนะไทยได ้เน่ืองจำกพยญัชนะท่ีปรำกฏให้เห็นบนแผง
ปุ่มกดหมำยโทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่มนั้ นเป็นช่วงของ
พยญัชนะไทย เช่น ปุ่มกดหมำยเลข “1” เป็นช่วงของพยญัชนะ 
“ก-ฅ” เป็นตน้ ซ่ึงถำ้ผูใ้ชต้อ้งกำรพยญัชนะ “ล” ผูใ้ชต้อ้งนึกว่ำ 
“ล” อยู่ถดัจำกพยญัชนะตวัใด แลว้จึงไปกดปุ่มหมำยเลขนั้น 
ตวัอย่ำงเช่น ผูใ้ช้ตอ้งกำรพยญัชนะ “ล” โดยท่ีอยู่ในช่วงของ
พยญัชนะ “ร-ษ” เน่ืองจำกเป็นตวัต่อไปของพยญัชนะ “ร” ใน
ปุ่มหมำยเลข “8” ผูใ้ชต้อ้งกดปุ่มหมำยเลข “8” จ ำนวน 2 คร้ัง 
(เน่ืองจำกอกัขระภำษำไทยในปุ่มหมำยเลข “8” จะมีกำรวำง
อักขระบนแผงปุ่มกดตัวเลขโทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่ม คือ 
“รลวศษ”) เป็นตน้ 
 

5.2 รูปแบบวธีิสะกดค าอตัโนมตั ิ(T9) 
รูปแบบวิธีกำรท่ีใช้ส ำหรับกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผง

ปุ่มกดตวัเลขโทรศพัท์มือถือ เพื่อให้ผูใ้ช้สะดวกในกำรพิมพ์
ขอ้ควำมบนโทรศพัทมื์อถือ โดยเป็นรูปแบบมำตรฐำนฟังก์ชัน่

ท่ีมีอยู่ในเคร่ืองโทรศัพท์มือถือทุกเคร่ืองในปัจจุบัน โดยท่ี
หลกักำรของรูปแบบสะกดค ำอตัโนมติั (T9) มีลกัษณะคลำ้ยกบั
กำรพิมพข์อ้ควำมรูปแบบวิธีกำรกดซ ้ ำ (Multi-press) เพียงแต่
ผู ้ใ ช้ ต้อ ง ก ดตัว อัก ข ร ะ ท่ี แสดงบนแผ ง ปุ่ มกดตัว เ ล ข
โทรศัพท์มือถือท่ีผู ้ใช้ต้องกำรพิมพ์ จำกนั้ นผูใ้ช้ต้องกดตัว
อกัขระในประโยคท่ีผูใ้ชต้อ้งกำรพิมพ์ตวัต่อไปท่ีแสดงบนแผง
ปุ่มกดโทรศัพท์ จนครบจ ำนวนตัวอักขระในกลุ่มค ำท่ีผูใ้ช้
ตอ้งกำร โดยท่ีหลกักำรของรูปแบบสะกดค ำอตัโนมติั (T9) จะ
น ำตวัอกัขระทุกตวัในปุ่มตวัเลขท่ีถูกผูใ้ชง้ำนกด มำเรียงต่อกนั
ในทุกรูปแบบท่ีเป็นไปได ้แต่ค ำท่ีเรียงต่อกนันั้นจะอำ้งอิงจำก
พจนำนุกรมแบบในตัว (พจนำนุกรมของโปรแกรมในเคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือ) ใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ลือกค ำท่ีตอ้งกำร ในกรณีท่ีค ำท่ีผูใ้ช้
ต้องกำรไม่มีในพจนำนุกรมแบบในตัว ผู ้ใช้สำมำรถพิมพ์
ขอ้ควำมท่ีตอ้งกำรโดยใชรู้ปแบบวิธีสะกดค ำอตัโนมติั (Multi-
press) แทนไดแ้ละจดัเก็บเป็นค ำศพัทใ์หม่ในพจนำนุกรมแบบ
ในตวัโทรศพัทมื์อถือได ้เพ่ือกำรเรียกใชค้ร้ังต่อไป ตวัอยำ่งเช่น 
กำรพิมพ์ขอ้ควำมภำษำองักฤษ ผูใ้ช้ตอ้งกำรพิมพข์อ้ควำมลง
บนโทรศัพท์ชนิด 12 ปุ่มด้วยกลุ่มค ำว่ำ  “cat” ผูใ้ช้ต้องกด
ปุ่มกดหมำยเลข “2”, “2” และ “8” ก็จะไดก้ลุ่มค ำค ำวำ่ “cat” ใน
ลกัษณะเดียวกนักบักำรพิมพข์อ้ควำมภำษำไทย ถำ้ผูใ้ชต้อ้งกำร
พิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัท์มือถือชนิด 12 ปุ่มดว้ยกลุ่มค ำว่ำ 
“มี” ผูใ้ชต้อ้งกดปุ่มกดหมำยเลข “7” และ “*”ก็จะไดก้ลุ่มค ำค ำ
ว่ำ “มี” โดยท่ีโทรศพัทมื์อถือ “Nokia N70” ปุ่มกดหมำยเลข 
“*” เป็นปุ่ มของสระและวรรณยกุต ์เป็นตน้ 
 

5.3 รูปแบบการถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมันแบบถ่าย
เสียง (Karaoke) 

ตำมท่ีได้ศึกษำจำกงำนวิจัย [12] ท่ีกล่ำถึงกำรน ำเอำ
ตวัอกัษรโรมนัหรือตวัอกัษรภำษำองักฤษมำใชใ้นกำรเขียนให้
เ ป็ น ค ำ ใ น ภ ำษ ำ จี น  โ ด ยก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ผ่ ำ น แ ผ ง ปุ่ มก ด
โทรศพัทมื์อถือโดยไม่เกิดปัญหำ ดงันั้นในกำรวิจยัคร้ังน้ีจึงน ำ
หลกักำรวิธีกำรใช้รูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนั
แบบถ่ำยเสียง (Karaoke) มำใช้กับภำษำไทย เน่ืองจำกควำม
คล้ำยกันของจ ำนวนตัวอักขระภำษำไทย ดังแสดงให้เห็นใน 
“ตำรำงท่ี 1” และภำษำจีน ดงัแสดงให้เห็นใน “ตำรำงท่ี 2” ท่ีมี
จ  ำนวนตวัอกัขระท่ีมำก และมีกำรใช้เสียงของวรรณยุกต์เม่ือ
สะกดเป็นค ำ โดยเม่ือน ำประโยคและตวัอกัขระในภำษำไทยมำ
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ประยกุตใ์ชก้บัรูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบ
ถ่ำยเสียง (Karaoke) รูปแบบวิธีกำรน้ีอำจจะช่วยลดปัญหำใน
เ ร่ื อ ง ก ำ ร ห ำ ตั ว อั ก ข ร ะ ภ ำ ษ ำ ไท ยบน แ ผ ง ปุ่ ม ก ด ตั ว
โทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม รวมไปจนถึงกำรช่วยประหยดัเวลำ
ในกำรใชง้ำนในกำรพิมพข์อ้ควำมภำษำไทย 
โดยหลักเกณฑ์กำรถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมนัแบบถ่ำย

เสียง (Karaoke) น้ีทำงรำชบณัฑิตยสถำนเป็นผูก้  ำหนดข้ึนและมี

กำรประกำศใช้ในรำชกิจจำนุเบกษำเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภำคม 

พ.ศ. 2542 โดยท่ีหลกัเกณฑก์ำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนั

แบบถ่ำยเสียง (Karaoke) น้ีใช้วิธีกำรถ่ำยเสียง (Transcription)  

เพ่ือให้อ่ำนค ำภำษำไทยท่ีเขียนด้วยอักษรโรมันให้ได้เสียง

ใกล้เคียง [13] โดยไม่ค ำนึงถึงตัวสะกดท่ีมีกำรันต์และ

วรรณยกุตข์องค ำนั้นหรือประโยคภำษำไทย โดยท่ีงำนวิจยัน้ีได้

ประยกุตก์ำรใชว้ิธีกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำย

เสียง (Karaoke) น้ีมำใช้ในกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกด

ตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม โดยลกัษณะวธีิกำรใชง้ำนจะ

ใช้วิธีกำรพิมพ์ขอ้ควำมผ่ำนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศัพท์มือถือ

ชนิด 12 ปุ่มเหมือนรูปแบบวธีิกำรกดซ ้ ำ (Multi-press) แต่จะใช้

มุมมองภำษำองักฤษบนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัท์มือถือชนิด 

12 ปุ่มในกำรพิมพข์้อควำมแทน เช่น ผูใ้ช้ต้องกำรพิมพค์  ำว่ำ 

“พระ” ผูใ้ชจ้ะพิมพค์  ำว่ำ “phra” แทน เน่ืองจำก “พ” แทนดว้ย 

“ph”, “ร” แทนดว้ย “r” และ   “ะ” แทนดว้ย “a” ในลกัษณะ

เดียวกนักบัค ำท่ีมีตวัสะกดกำรันตแ์ละวรรณยุกต ์เช่น “จนัทร์” 

ในลกัษณะกำรใช้รูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนั

แบบถ่ำยเสียง (Karaoke) จะไม่ค ำนึงถึงตัวสะกดกำรันต์และ

วรรณยุกตข์องค ำ จะผนัเสียงแทนดว้ยค ำว่ำ “จนั” และลกัษณะ

กำรพิมพ์ในรูปแบบกำรถอดอักษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบ

ถ่ำยเสียง (Karaoke) จะใช้ว่ำ “chan” เน่ืองจำก “จ” แทนดว้ย 

“ch”, “  ิั ”แทนดว้ย “a” และ “น” แทนดว้ย “n” เป็นตน้ 

อย่ำงไรก็ตำมในงำนวิจยัฉบบัน้ีไดค้  ำนึงถึงปัญหำของผูใ้ช้
จำกแบบสอบถำม จึงอยำกเสนอวิธีกำรท่ีอำจจะท ำให้ผูใ้ช้
สะดวกในกำรใช้งำนกำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัท์มือถือ
ชนิด 12 ปุ่ม และอำจรวมไปถึงกำรประหยดัเวลำในกำรใชง้ำน
กำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มดว้ย โดยขอ

อำ้งอิงจำกงำนวจิยัในกำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือท่ี
เป็นตวัอกัษรภำษำจีน [12] เน่ืองจำกในภำษำจีนนั้นมีตวัอกัขระ
ของภำษำท่ีมีจ ำนวนมำกเหมือนภำษำไทย โดยท่ีงำนวิจยั [12] 
น้ีไดเ้ลือกวิธีกำรถอดอักษรจีนเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง 
(Karaoke) ดงันั้นในกำรวิจยัคร้ังน้ีจึงเสนอรูปแบบวิธีกำรถอด
อกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) มำท ำกำร
ทดสอบและเปรียบเทียบกำรใชง้ำนในกำรพิมพข์้อควำมลงบน
โทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่มกับรูปแบบวิธีกำรกดซ ้ ำ (Multi-
press) และรูปแบบวิธีกำรสะกดค ำอตัโนมติั (T9) โดยทั้ง 3 
รูปแบบท่ีกล่ำวมำน้ี รูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนั
แบบถ่ำยเสียง (Karaoke) สำมำรถท ำให้ผู ้ใช้สะดวกและ
ประหยดัเวลำในกำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัท์มือถือชนิด 
12 ปุ่ม โดยแสดงผลกำรทดสอบและเปรียบเทียบวิธีกำรใชง้ำน
กำรพิมพข์อ้ควำมผำ่นแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 
ปุ่มทั้ง 3รูปแบบใน “หวัขอ้ท่ี 6.” ท่ีจะกล่ำวต่อไปดงัน้ี 

 
6. เปรียบเทยีบรูปแบบการใช้งานการพิมพ์ข้อความ
ผ่านแผงปุ่มกดโทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่ม 

ในกำรวิจยัน้ีมุ่งเน้นกำรศึกษำควำมเป็นไปไดใ้นกำรพิมพ์
ขอ้ควำมผ่ำนแผงปุ่มกดโทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่ม รูปแบบ
วธีิกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) 
โดยเปรียบเทียบกับรูปแบบวิธีกำรกดซ ้ ำ (Multi-press) และ
รูปแบบสะกดค ำอตัโนมติั (T9) โดยเคร่ืองมือท่ีน ำมำใชท้ดสอบ
คือ โทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม “Nokia N70” โดยกำรศึกษำน้ี
นอกจำกมุ่งเน้นควำมเป็นไปไดใ้นกำรพิมพข์อ้ควำมผ่ำนแผง
ปุ่มกดตัวเลขโทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่มด้วยรูปแบบวิธีกำร
ถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) แลว้ยงั
มุ่งเนน้ในเร่ืองกำรใชง้ำนง่ำยเน่ืองจำกในกำรใชรู้ปแบบวิธีกำร
ถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมันแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) 
สำมำรถใชพ้ยญัชนะภำษำองักฤษท่ีสำมำรถมองเห็นไดจ้ำกแผง
ปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มไดทุ้กตวัอกัขระท่ีถูก
สกรีนลงบนแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม และ
ในเร่ืองของควำมผิดพลำดอำจจะลดลงในกำรใชง้ำนกำรพิมพ์
ขอ้ควำมผำ่นแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม รวม
ไปจนถึงในเร่ืองของเวลำในกำรใช้งำนอำจลดลงดว้ยเช่นกัน 
โดยกลุ่มค ำท่ีน ำมำใชใ้นกำรทดสอบแสดงใน “ตำรำงท่ี 5” โดย
กำรทดสอบจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 5. กลุ่มค ำท่ีใชใ้นกำรเปรียบเทียบกำรใชง้ำนกำรพิมพ์

ขอ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มทั้ง 3 รูปแบบ 

กลุ่มค า 
ใ ช้ มุ ม ม อ ง ปุ่ ม ก ด

ภาษาไทย * 

ใ ช้ มุ ม ม อ ง ปุ่ ม ก ด

ภาษาองักฤษ ** 

1. อยูท่ี่ไหน yu thinai 

2. คิดถึงจงั khitthueng chang 

3. สุขสนัตว์นัเกิด suk san wan koet 

4. เด๋ียวโทรกลบันะ diao tho klap na 

5. ท  ำไมไม่รับสำย thammai mai rap sai 

หมำยเหตุ : * ส ำหรับกำรใชง้ำนรูปแบบ Multi-press และ T9 

                  ** ส ำหรับกำรใชง้ำนรูปแบบ Karaoke 

6.1 การทดสอบเบือ้งต้นด้วยแบบจ าลอง KLM (Usability 
Testing) 
กำรศึกษำน้ีจะอำ้งอิงขอ้มูลผลกำรวิจยั [11] ในเร่ืองของกำร
ค ำนวณเวลำโดยอำ้งอิงหลกัทฤษฎีทำง HCI (Human and  
Computer Interaction) ในหวัขอ้ KLM (Keystroke-Level  
Model : KLM) ท่ีกล่ำวมำแลว้ใน “หัวขอ้ท่ี 4.” เพ่ือประมำณค่ำ

เวลำท่ีใช้ในกำรพิมพข์้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกดโทรศพัท์มือถือ

ชนิด 12 ปุ่มทั้ง 3 รูปแบบ และก่อนท่ีจะเร่ิมกำรทดสอบ ผูว้ิจยั

ไดท้  ำกำรสอนวิธีกำรใชง้ำนทั้ง 3 รูปแบบในกำรพิมพข์อ้ควำม

ผ่ำนแผงปุ่มกดโทรศพัท์มือถือชนิด 12 ปุ่มให้กบักลุ่มตวัอย่ำง

เพ่ือให้กลุ่มตวัอย่ำงใชง้ำนทั้ง 3 รูปแบบไดอ้ย่ำงถูกตอ้งและมี

ประสิทธิภำพมำกท่ีสุด โดยท่ีกลุ่มตวัอย่ำงจะเป็นลกัษณะแบบ

เจำะจง (Purposive Sampling) [14] คือ กรณีศึกษำนิสิต

ลงทะเบียนวิชำปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ 

(Human and Computer Interaction) ชั้นปีท่ี 3 ปีกำรศึกษำ 2553 

มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม จ ำนวน 60 คน โดยไดท้  ำกำรศึกษำ

กบักลุ่มตวัอย่ำงเป็นเวลำ 2 สัปดำห์ จ ำนวน 6 คร้ัง ซ่ึงคร้ังท่ี 6 

ท  ำกำรทดสอบ 5 กลุ่มค ำท่ีไดท้  ำกำรทดสอบในคร้ังท่ี 1 ถึง 5 

และผลกำรเปรียบเทียบกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกด

โทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มทั้ง 3 รูปแบบมีเพียง 46 คนท่ีไดท้  ำ

กำรทดลองทั้ง 6 คร้ังอยำ่งต่อเน่ือง โดยในกำรทดสอบเบ้ืองตน้

ดว้ยกำรประมำณดว้ยแบบจ ำลอง KLM ในกำรประมำณค่ำเวลำ

ท่ีใช้ในกำรพิมพข์้อควำมผ่ำนแผงคียบ์อร์ดคอมพิวเตอร์ด้วย

แบบจ ำลอง KLM นั้ นได้แสดงผลกำรประมำณค่ำเวลำใน 

“ตำรำงท่ี 6” และแสดงผลกำรประมำณค่ำเวลำท่ีใชใ้นกำรพิมพ์

ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกดโทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่มด้วย

แบบจ ำลอง KLM ใน “ตำรำงท่ี 7” และ “รูปท่ี 2” 

 

ตารางที่ 6. ประมำณค่ำเวลำท่ีใชใ้นกำรพิมพข์อ้ควำมผำ่นแผงคียบ์อร์ดคอมพิวเตอร์ดว้ยแบบจ ำลอง KLM 

กลุ่มค าที่ รูปแบบกลุ่มค า 
เวลา (วนิาที) 

แป้นพมิพ์ภาษาไทย* แป้นพมิพ์ภาษาองักฤษ** 

1. อยูท่ี่ไหน* yu thinai** 5.30 5.60 

2. คิดถึงจงั* khitthueng chang** 5.60 9.52 

3. สุขสนัตว์นัเกิด* suk san wan koet** 9.12 9.52 

4. เด๋ียวโทรกลบันะ* diao tho klap na** 9.28 9.52 

5. ท  ำไมไม่รับสำย* thammai mai rap sai** 7.38 11.20 

หมำยเหตุ : * ใชมุ้มมองปุ่มกดภำษำไทยส ำหรับกำรใชง้ำนรูปแบบ Multi-press และ T9, ** ใชมุ้มมองปุ่มกดภำษำองักฤษส ำหรับกำรใชง้ำนรูปแบบ Karaoke 
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ตารางที่ 7. ประมำณค่ำเวลำท่ีใชใ้นกำรพิมพข์อ้ควำมผำ่นแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มดว้ยแบบจ ำลอง KLM 

กลุ่มค าที่ รูปแบบกลุ่มค า 
เวลา (วนิาที) 

Multi-press T9 Karaoke 

1. อยูท่ี่ไหน* yu thinai** 14.8 6.03 7.55 

2. คิดถึงจงั* khitthueng chang** 10.78 6.49 12.23 

3. สุขสนัตว์นัเกิด* suk san wan koet** 18.62 11.53 13.35 

4. เด๋ียวโทรกลบันะ* diao tho klap na** 21.69 12.95 12.13 

5. ท  ำไมไม่รับสำย* thammai mai rap sai** 22.02 8.50 14.14 

หมำยเหตุ : * ใชมุ้มมองปุ่มกดภำษำไทยส ำหรับกำรใชง้ำนรูปแบบ Multi-pres และ T9, ** ใชมุ้มมองปุ่มกดภำษำองักฤษส ำหรับกำรใชง้ำนรูปแบบ Karaoke 

 

 

รูปท่ี 2. เปรียบเทียบกำรประมำณค่ำเวลำดว้ยแบบจ ำลอง KLM 

จำกกำรใชแ้บบจ ำลอง KLM ในกำรทดสอบเบ้ืองตน้เก่ียวกับ

เวลำท่ีใชใ้นกำรพิมพข์อ้ควำมผำ่นแผงคียบ์อร์ดคอมพิวเตอร์ใน 

“ตำรำงท่ี 6” ท ำให้ทรำบถึงเวลำท่ีใชใ้นกำรพิมพข์อ้ควำมผ่ำน

แผงคียบ์อร์ดคอมพิวเตอร์มีค่ำประมำณของเวลำท่ีใกลเ้คียงกัน

ของเวลำท่ีใช้ในกำรพิมพ์ดว้ยแผงคียบ์อร์ดคอมพิวเตอร์ด้วย

มุมมองภำษำไทยกับเวลำท่ีใช้ในกำรพิมพ์ด้วยแผงคียบ์อร์ด

คอมพิวเตอร์ด้วยมุมมองภำษำอังกฤษ แต่ถ้ำข้อควำมหรือ

กลุ่มค ำท่ีพิมพ์มีควำมยำวมำก และมีจ ำนวนของพยญัชนะ

ภำษำไทยท่ีเป็นเสียงธนิต [13] คือเสียงท่ีออกมำพร้อมกบัเสียง

ลมหำยใจแรงๆขณะท่ีพูดออกเสียง  ส่วนใหญ่เ ป็นกลุ่ม

พยญัชนะในภำษำบำลีและสันสฤตซ่ึงเป็นพวกเสียงหนัก เช่น

กลุ่มของพยญัชนะ ข ฆ ฉ ฌ ฐ ถ ธ ผ ภ เป็นตน้ ดงันั้นกำรถอด

อักษรไทยเป็นอักษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) ในกลุ่ม

เสียงธนิต จะมีตวั “h” เขำ้มำเพ่ิมเพ่ือแทนเสียงในกลุ่มท่ีลมพุ่ง

ออกมำในขณะท่ีผูพ้ดูออกเสียง ตวัอยำ่งเช่น “p” แทนเสียง “ป” 

ซ่ึงเป็นเสียงสิถิล [13] คือกลุ่มพยญัชนะหลกั ดงันั้น “ph” แทน

เสียง “ผ พ ภ” เป็นตน้ และเม่ือขอ้ควำมหรือกลุ่มค ำท่ีมีเสียง

ธนิตน้ี จะท ำให้มีพยญัชนะท่ีมำกข้ึน จึงท ำให้รูปแบบกำรถอด

อกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) ไม่จ ำเป็น

ในกำรน ำมำประยุกตใ์ชใ้นกำรพิมพข์อ้ควำมผ่ำนแผงคียบ์อร์ด

คอมพิวเตอร์ และอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท ำให้รูปแบบกำรถอด

อกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) ไม่จ ำเป็น



ธนวฒัน์ ควรรติกุล และ มนสัวี แก่นอ ำพรพนัธ์ : กำรใชป้ระโยชน์จำกมำตรฐำนของแป้นพิมพภ์ำษำองักฤษในกำรพิมพข์อ้ควำมภำษำไทย 

JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY | VOL 4 | ISSUE 1 | JAN-JUN 2013 

36  

ในกำรจะน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผง

คียบ์อร์ดคอมพิวเตอร์ คือ ผูใ้ชส้ำมำรถมองเห็นตวัอกัขระต่ำงๆ

ท่ีถูกสกรีนไวบ้นแผงปุ่มกดคียบ์อร์ดคอมพิวเตอร์ไดเ้ลย จึงท ำ

ใหส้ำมำรถพิมพข์อ้ควำมภำษำไทยดว้ยตวัอกัขระไดเ้ลย 

ส่วนของกำรใช้แบบจ ำลอง KLM ในกำรทดสอบเบ้ืองต้น

เก่ียวกับเวลำท่ีใช้ในกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกดตัวเลข

โทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม ท ำใหท้รำบถึงค่ำประมำณเวลำท่ีใช้

ในกำรพิมพข์อ้ควำมผำ่นแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม

รูปแบบกำรถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมันแบบถ่ำยเสียง 

(Karaoke) มีค่ำประมำณเวลำท่ีน้อยกว่ำวิธีกำรพิมพ์รูปแบบ

วิธีกำรกดซ ้ ำ  (Multi-press) เน่ืองจำกจ ำนวนตัวอักขระ

ภำษำองักฤษในแต่ละปุ่มหมำยเลขมีจ ำนวน 3 ตวัอกัษรต่อปุ่ม 

มีเพียงปุ่มหมำยเลข “9” ท่ีมี 4 ตวัอกัษร ในทำงกลบักำรจ ำนวน

ตัวอักขระภำษำไทยในแต่ละปุ่มหมำยเลขมีจ ำนวน 4 ถึง 6 

ตวัอักษรต่อปุ่ม และยงัมีสระและวรรณยุกต์ท่ีอยู่ในปุ่มหมำย

เลย “*” จึงท ำให้กำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผง ปุ่มกด

โทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่ม จะต้องกดปุ่มหมำยเลขซ ้ ำๆเป็น

จ ำนวนหลำยคร้ัง เพ่ือให้ไดพ้ยญัชนะไทยในรูปท่ีตอ้งกำร ท ำ

ให้รูปแบบวิธีกำรกดซ ้ ำ (Multi-press) ใชเ้วลำมำกกว่ำรูปแบบ

กำรถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) 

ในทำงกลบักนั รูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบ

ถ่ำยเสียง (Karaoke) มีค่ำประมำณเวลำในกำรใช้งำนกำรพิมพ์

ขอ้ควำมผำ่นแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มท่ีนอ้ย 

เน่ืองจำกรูปแบบสะกดค ำอตัโนมติั (T9) มีจ ำนวนกำรกดปุ่ม

จ ำนวนน้อยคร้ังก็จะไดก้ลุ่มค ำท่ีตอ้งกำร จึงท ำให้ค่ำประมำณ

เวลำ ในกำ รใช้ง ำนกำ ร พิมพ์ข้อคว ำมผ่ ำนแผง ปุ่มกด

โทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มมีค่ำนอ้ย 

6.2 การทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง (User Testing) 
ในส่วนของกำรทดสอบจริงกับกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้เคร่ืองมือ
จริงคือโทรศัพท์มือถือ “Nokia N70” ในกำรทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบกำรใช้งำนผ่ำนแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 
ปุ่มทั้ง 3 รูปแบบ โดยกำรเลือกกลุ่มค ำท่ีกลุ่มตวัอย่ำงไดท้  ำกำร
ทดสอบในคร้ังท่ี 1 ถึง 5 จ  ำนวน 5 กลุ่มค ำดงัแสดงใน “ตำรำงท่ี 
4” มำเป็นกลุ่มค ำท่ีใช้ทดสอบซ ้ ำในคร้ังท่ี 6 เพ่ือเปรียบเทียบ
ควำมช ำนำญในกำรใชง้ำน รวมถึงควำมผิดพลำดท่ีเกิดจำกกำร
พิมพข์อ้ควำมผำ่นแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม พบว่ำ
กำรใช้งำนรูปแบบกำรกดซ ้ ำ (Multi-press) กลุ่มตัวอย่ำง
สำมำรถใช้งำนไดช้ ำนำญมำกข้ึน ท ำให้ลดควำมผิดพลำดใน
กำรใชง้ำนไดดี้ ส่วนของกำรทดสอบกำรใชง้ำนรูปแบบสะกด
ค ำอตัโนมติั (T9) ไดผ้ลกำรทดสอบในทำงเดียวกนักบัรูปแบบ
กำรกดซ ้ ำ (Multi-press) คือ กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถใช้งำนได้
ช ำนำญมำกข้ึน และยงัสำมำรถลดควำมผิดพลำดในกำรใชง้ำน
ได้ดีกว่ำรูปแบบกำรกดซ ้ ำ (Multi-press) แต่ในทำงกลับกัน 
วิธีกำรใชง้ำนรูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบ
ถ่ำยเสียง (Karaoke) ไดแ้สดงให้เห็นถึงควำมผิดพลำดท่ีสูงใน
กำรใชง้ำนของกลุ่มตวัอยำ่งในกำรพิมพข์อ้ควำมผ่ำนแผงปุ่มกด
โทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่ม โดยท่ีผลกำรเปรียบเทียบควำม
ผิดพลำดในกำรพิมพข์้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกดโทรศพัท์มือถือ
ชนิด 12 ปุ่มทั้ง 3 รูปแบบจะแสดงใน “รูปท่ี 3” 
 

 

รูปท่ี 3. ผดิพลำดในกำรพิมพข์อ้ควำมผำ่นแผงปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม 
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7. สรุปและข้อเสนอแนะ 
จำก ท่ีได้เสนอวิ ธีกำร พิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกด

โทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่มรูปแบบกำรถอดอักษรไทยเป็น

อกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) โดยมุ่งเน้นถึงจุดประสงค์

ท่ีต้องกำรลดควำมผิดพลำดจำกกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผง

ปุ่มกดตวัเลขโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม เน่ืองจำกผูใ้ชส้ำมำรถ

มองเห็นพยญัชนะภำษำองักฤษท่ีถูกสกรีนบนปุ่มหมำยเลขทุก

ตวั (easy-to-use) เม่ือเปรียบกับพยญัชนะไทยท่ีถูกสกรีนบน

ปุ่มกดหมำยเลขเป็นช่วงของพยญัชนะ ท่ีพยญัชนะบำงตัวไม่

ปรำกฏใหเ้ห็น และอำจจะสืบเน่ืองถึงกำรลดลงของเวลำในกำร

ใชง้ำนวธีิกำรพิมพข์อ้ควำมผ่ำนแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือชนิด 

12 ปุ่ม (Have good utility: Save time) 

ในส่วนแรกของกำรทดสอบโดยใชแ้บบจ ำลอง KLM ประมำณ

ค่ำเวลำในกำรใช้งำนในกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกด

โทรศัพท์มือถือชนิด 12 ปุ่ม และเน่ืองจำกกำรทดสอบด้วย

แบบจ ำลอง KLM น้ีเป็นกำรทดสอบโดยกำรค ำนวณโดยตรง

จำกจ ำนวนคร้ังท่ีกดปุ่มหมำยเลขโดยท่ีไม่มีกำรผิดพลำดในกำร

พิมพข์อ้ควำมผำ่นแผงปุ่มกดโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม พบว่ำ

เวลำท่ีดีท่ีสุดคือรูปแบบสะกดค ำอตัโนมติั (T9) รูปแบบกำร

ถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) และ

รูปแบบกำรกดซ ้ ำ (Multi-press) ตำมล ำดับ ดังนั้ นแสดงว่ำ

รูปแบบกำรถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมันแบบถ่ำยเสียง 

(Karaoke) สำมำรถมีควำมน่ำจะเป็นในกำรลดเวลำกำรใชง้ำน

กำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มได ้

ในส่วนของกำรทดสอบกับกลุ่มตัวอย่ำงโดยมุ่งเน้นเก่ียวกับ

ควำมผิดพลำดในกำรพิมพ์ข้อควำมผ่ำนแผงปุ่มกดตัวเลข

โทรศัพท์มือ ถือชนิด 12  ปุ่มกด พบว่ำ รูปแบบกำรถอด

อกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) ไม่สำมำรถ

ใชง้ำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ (Effectiveness to use) เน่ืองจำก

ลักษณะกำรสะกดค ำด้วยตนเองจำกควำมคิดในกำรถอด

อกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียงของกลุ่มตวัอย่ำงแต่ละ

คนต่ำงกัน และไม่ตรงกับหลักกำรถ่ำยเสียงของรูปแบบกำร

ถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) ตำม

หลกัเกณฑท่ี์ทำงรำชบณัฑิตยสถำนก ำหนดข้ึน [13] จึงท ำให้

เกิดควำมผิดพลำดสูง เน่ืองจำกหลักเกณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์

เฉพำะตัวและมีข้อจ ำกัดของกำรสะกดค ำจ ำนวน, เสียง

พยญัชนะไทยท่ีคลำ้ยกนั อีกทั้งกำรท่ีคนไทยไม่ไดเ้รียนรูปแบบ

กำรถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) 

เน่ืองจำกภำษำไทยมีเอกลกัษณ์ในกำรเขียนอยู่แลว้จึงท ำให้กำร

ใช้รูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอักษรโรมนัแบบถ่ำยเสียง 

(Karaoke) ให้ตรงตำมหลกัเกณฑ์นั้นเป็นเร่ืองท่ียำกส ำหรับคน

ไทยอยู่ไม่น้อย ในทำงกลับกันเม่ือกลุ่มตวัอย่ำงสะกดค ำด้วย

ตนเองในรูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำย

เสียง  (Karaoke) จำกมุมมองภำษำอังกฤษบนแผงปุ่มกด

โทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มนั้นก็มีควำมน่ำจะเป็นท่ีรูปแบบกำร

ถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมันแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) 

สำมำรถลดควำมผิดพลำดและเวลำท่ีใช้งำนในกำรพิมพ์

ขอ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่มได ้

จำกกำรท ำกำรทดสอบงำนวิจยัน้ีไดพ้บว่ำเม่ือกลุ่มตวัอย่ำงได้

ท  ำกำรเรียนรู้วธีิกำรใชง้ำนในทั้ง 3 รูปแบบและท ำกำรทดสอบ 

พบว่ำรูปแบบท่ีกลุ่มตัวอย่ำงท ำกำรทดสอบได้ดีคือ รูปแบบ

สะกดค ำอตัโนมติั (T9) รูปแบบกำรกดซ ้ ำ (Multi-press) และ

รูปแบบกำรถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมันแบบถ่ำยเสียง 

(Karaoke) ตำมล ำดับ และเม่ือกลุ่มตัวอย่ำง (ผูใ้ช้) ไดมี้กำร

เรียนรู้วธีิกำรใชง้ำนกำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือใน

แต่ละรูปแบบอย่ำงถูกตอ้ง กลุ่มตวัอย่ำง (ผูใ้ช)้ สำมำรถใชง้ำน

ในรูปแบบท่ีเลือกใชง้ำนไดเ้ป็นอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

ท้ำย ท่ี สุด น้ีส ำหรับกำรศึกษำต่อ เ น่ืองจำกงำนวิจัย น้ี คือ 
กำรศึกษำลักษณะกำรสะกดค ำด้วยตนเองของกลุ่มตัวอย่ำง 
(ผูใ้ช้) ในกำรพิมพข์อ้ควำมลงบนโทรศพัทมื์อถือชนิด 12 ปุ่ม 
เพ่ือเปรียบเทียบกับกำรพิมพ์ข้อควำมลงบนโทรศัพท์มือถือ
ชนิด 12 ปุ่มดว้ยรูปแบบกำรสะกดค ำอตัโนมติั (T9) และเก็บ
ข้อมูลลักษณะของกำรสะกดค ำด้วยตนเองของกลุ่มตัวอย่ำง 
(ผูใ้ช)้ ในรูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษรโรมนัแบบถ่ำย
เสียง (Karaoke) ของกลุ่มตวัอย่ำง (ผูใ้ช้) แต่ละคน  เพ่ือเป็น
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แนวทำงในกำรออกแบบพฒันำรูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็น
อักษรโรมันแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) เพื่อใช้ในกำรพิมพ์
ข้อควำมลงบนโทรศัพท์มือถือของผูใ้ช้ให้สะดวกมำกยิ่งข้ึน 
โดยเม่ือผูใ้ชพ้ิมพป์ระโยครูปแบบกำรถอดอกัษรไทยเป็นอกัษร
โรมนัแบบถ่ำยเสียง (Karaoke) แลว้ระบบจะเปล่ียนเป็นค ำใน
ภำษำไทยในทำ้ยท่ีสุด 
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