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ABSTRACT – Text-based CAPTCHAs are still a problem for humans. One of the effectiveness 

indicators for CAPTCHAs, a human-affirmative rate is the proportion of those who are able to 

correctly decode the text-based CAPTCHAs to those who have made an attempt to do it. It is 

thus interesting to examine the effects of (1) rotations of characters (2) typefaces and (3) sets of 

characters of CAPTCHAs on the human affirmative rates. The analysis of a lab experiment 

indicated that the effect of typefaces and sets of characters of CAPTCHA are statistically 

significant on the human affirmative rates at the 0.05 level, but the effects of rotations of 

characters of CAPTCHA were not significant. In addition to extending knowledge of text-based 

CAPTCHA’s design, developers could apply the findings to select typeface, rotations and sets of 

characters of text-based CAPTCHA that easy for human. 
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บทคัดย่อ -- ในปัจจุบันแคปท์ชาข้อความยงัคงเป็นปัญหาในการใช้งานของมนุษย์ หนึ่งในตวัวดัประสิทธิภาพของแคปท์ชา 
คือ อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ อันหมายถึง อัตราที่ผู้ใช้สามารถระบุอักษรที่ปรากฏในแคปท์ชาข้อความได้ถูกต้อง 
ดงันั้นจงึเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจทีจ่ะวเิคราะห์ถึงลกัษณะต่างๆ ของแคปท์ชาข้อความ การศึกษาคร้ังนีจ้ึงมุ่งวิเคราะห์ผลของ 
(1) การหมุนเอียงอักษร (2) แบบอักษร และ (3) ชุดของอักขระ ต่ออัตราดังกล่าว การวิเคราะห์ผลของการทดลองใน
ห้องปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ พบว่า แบบอกัษร และชุดของอกัขระ มีผลต่ออัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทว่าผลของการหมุนเอียงอักษรต่ออัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ไม่มีนัยส าคัญ ข้อสรุปที่ได้จาก
การศึกษานีเ้ป็นแนวคิดในการพัฒนาแคปท์ชาข้อความ อีกทั้งผู้พัฒนาแคปท์ชายังใช้เป็นข้อมูลในการเลือกระดับการเอียง
ตวัอกัษร แบบตวัอกัษร และชุดตวัอกัขระให้เหมาะสมต่อการใช้งานของมนุษย์ 
 
ค า ส า คญั --แคปทช์า, แบบอกัษร, การหมุนเอียง, ชุดอกัขระ, อตัราการยนืยนัความเป็นมนุษย ์
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1. บทน า 
ในปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของ
ผูค้นเป็นอยา่งมาก และมีจ านวนผูเ้ขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยสูงข้ึน ในปี 2554 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีแนวโน้มท่ีจะ
ขยายตวัเพ่ิมสูงข้ึน [21] นอกจากน้ี ยงัมีเวบ็ไซตต่์างๆ เกิดข้ึน
มากมายท่ีเปิดรับใหผู้ใ้ชส้ามารถ สมคัรเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต ์
แสดงความคิดเห็น หรือส่งข้อความกลบัไปยงัเว็บไซต์ได้ จึง
เป็นโอกาสให้ผูไ้ม่ประสงคดี์ อาศยัช่องทางน้ีพฒันาโปรแกรม
เพ่ือส่งขอ้ความก่อกวนท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดร้้องขอเป็นจ านวนมาก หรือ
ท่ีเรียกว่า “สแปม” (Spam) โดยสแปมเหล่าน้ีจะถูกส่งโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อัตโนมติั หรือรู้จักโดยทั่วไปว่าบอต 
[13] ดงันั้น จึงมีผูคิ้ดคน้วิธีการป้องกนัการก่อกวนดงักล่าวดว้ย
ประ ดิษฐกรรมท่ี เ รี ยกว่ า  “CAPTCHA” (Completely 
Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans 
Apart) โดยแคปทช์า คือ การทดสอบเพ่ือแยกระหว่างความเป็น
มนุษยก์ับความเป็นคอมพิวเตอร์ ทั้ งน้ีค  าตอบต่อการทดสอบ
นั้นจะบ่งช้ีว่าผูใ้ช้งานเป็นมนุษย ์ไม่ใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์
อตัโนมติั [1, 10] การศึกษาน้ีไดเ้ลือกแคปทช์าขอ้ความมาเป็น
ประเด็นส าคญัของการวิจยั ดงัแสดงในรูปท่ี 1 เน่ืองจากแคปท์
ชาขอ้ความไดถู้กน ามาใชง้านมากท่ีสุด อีกทั้งยงัสามารถสร้าง
แบบทดสอบของแคปทช์าขอ้ความไดห้ลายลกัษณะ [5] 
 งานวิจัยของไมโครซอฟท์ [3] ได้ตรวจสอบวิธีการ
บิดเบือนอกัขระท่ีปรากฏในแคปทช์า และพบว่า การหมุนเอียง
อกัขระ (Rotation) ตั้งแต่ลบ 45 ถึง 45 องศา เป็นการบิดเบือนท่ี
ร้อยละ 99 ของหน่วยทดลองยงัคงตอบไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ี
นักวิจัยท่ีไมโครซอฟท์ได้ทดลองน าตัวอักษรหน่ึงตัวท่ีได้
บิดเบือนมาใหค้อมพิวเตอร์อตัโนมติัโจมตี พบว่าการหมุนเอียง
อกัษร เป็นการบิดเบือนท่ีคอมพิวเตอร์อตัโนมติัโจมตีผิดพลาด
ทั้งหมด 
 

 
รูปท่ี 1. ตัวอย่างแคปท์ชาข้อความจากเวบ็ไซต์ Skype.com [12] 

 
 การวิจัยน้ีจึงสนใจการหมุนเอียงอักขระ โดยท่ีการหมุน
เอียงอักขระ หมายถึง การเอียงอักขระไปในมุมตามต้องการ
ส าหรับแสดงเป็นแคปท์ชาข้อความ โดยการวดัมุมจะวดัจาก

อกัษรท่ีตั้งตรงกบัเส้นบรรทดั (baseline) ทั้งน้ีเส้นบรรทดั คือ 
เส้นตรงแนวนอนท่ีตัวอักขระวางอยู่ในแนวเดียวกัน ปกติ
อกัขระจะตั้งบนเส้นบรรทดัโดยไม่ลอยสูงข้ึนหรือต ่ากว่าเส้น
บรรทดั การตั้งตรงของอกัษรเอในรูปท่ี 2 คือการแสดงท่ีศูนย์
องศาหรือไม่หมุนเอียงนัน่เอง 
 

 
รูปท่ี 2. ตัวอย่างการเอียงอักษรระดบัศูนย์องศา 

 
 ทั้งน้ีการศึกษาในอดีต [3, 6] ไดก้ าหนดระดบัการหมุนเอียง
ของอกัษรไวต้ั้งแต่ลบ 45 องศา ถึงบวก 45 องศา และอา้งว่ามี
ประสิทธิภาพมาก ทว่ายงัไม่มีการเปรียบเทียบเชิงประจักษ์
ยืนยนัความสามารถของการแสดงอักขระท่ีสองมุมการหมุน 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะเปรียบเทียบการหมุนเอียงอกัษรใน
แคปท์ชาท่ี (1) ระดับลบ 45 องศา โดยอกัษรจะหมุนเอียง
ทิศทางตามเขม็นาฬิกา หรือทางขวา ทั้งน้ีรูปท่ี 3 แสดงอกัษร A 
ท่ีเอียงทิศทางตามเข็มนาฬิกา หรือท ามุม 45 องศากบัเส้นตรง
ท่ีตั้งฉากกบัเส้นบรรทดั และ (2) ท่ีระดบับวก 45 องศา โดย
อกัษรจะหมุนเอียงทิศทางทวนเขม็นาฬิกา หรือทางซา้ย ทั้งน้ีรูป
ท่ี 4 แสดงอกัษร A ท่ีเอียงทิศทางทวนเขม็นาฬิกา หรือท ามุม 45 
องศากบัเส้นตรงท่ีตั้งฉากกบัเส้นบรรทดั 
 

 
รูปท่ี 3. ตัวอย่างการหมนุเอียงอักขระในระดับลบ 45 องศา 

 
รูปท่ี 4. ตัวอย่างการหมนุเอียงอักขระในระดับบวก 45 องศา 

 
 มีงานวจิยัท่ีไดพ้ฒันาแคปทช์าประเภทขอ้ความแบบลายมือ
มนุษย์ พบว่า อัตราการตอบของมนุษย์นั้ นตอบได้ถูกต้อง
มากกว่าอัตราการตอบได้ถูกต้องของโปรแกรมถอดรหัส
ขอ้ความ [8, 9] และยงัไม่พบงานในอดีตท่ีไดพ้ฒันาแคปทช์า
ขอ้ความดว้ยการใชภ้าษาองักฤษแบบตวัเขียน ดงันั้น ประเด็นท่ี



มณีรัตน์ ชาติรังสรรค ์และ ชชัพงศ ์ตั้งมณี : Effects of Typefaces, Rotations and Sets of Characters of text-based CAPTCHA on 

Human Affirmative Rates 

JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY | VOL 4 | ISSUE 2 | JUL-DEC 2013 

18  

ผูว้ิจยัสนใจคือ แบบตวัอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชา อนัจ าแนก
ไดส้องแบบคือ (1) แบบตวัเขียน (Cursive Letter) หรือแบบท่ี
คลา้ยลายมือมนุษย ์และ (2) แบบตวัพิมพ ์(Typed Letter) 
 ตวัแปรอิสระอีกหน่ึงตวัของงานน้ีคือ ชุดอกัขระ (Sets of 
Characters) ของแคปท์ชาข้อความ ในท่ีน้ี ชุดของอักขระ 
หมายถึง ลกัษณะของตวัอกัขระท่ีปรากฏในแคปทช์าขอ้ความ 
โดยทั่วไปแล้วการสร้างแคปท์ชาข้อความมีทั้ งน าตัวอักษร
องักฤษ และตวัเลข มาใช ้และเม่ือถูกท าให้บิดเบ้ียวดว้ยแลว้ จะ
ยิง่เพ่ิมโอกาสสับสนกบัมนุษยใ์นการโตต้อบกบัแคปทช์า เน่ือง
ด้วยตัวอักษรบางตัวอักษรกับตัวเลขมีลักษณะคล้ายกัน เช่น 
ตวัเลข 5 กบั อกัษร S หรือ ตวัเลข 2 กบั อกัษร Z เป็นตน้ ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะใชอ้กัษรเท่านั้นไม่รวมตวัเลข ในการพฒันา
แคปทช์าส าหรับการศึกษาน้ี 
 อย่างไรก็ตาม ยงัมีงานในอดีตท่ีน าเสนอเก่ียวกับอักษร
ภาษาองักฤษท่ีสะดวกต่อการอ่านของมนุษย ์โดย Paterson และ 
Tinker [14] พบว่าบุคคลสามารถเขา้ใจตวัพิมพเ์ล็กไดง่้ายและ
เร็วกว่าตวัพิมพใ์หญ่ อีกทั้ง Arditi และ Cho [2] ไดส้รุปไวว้่า 
ระยะเวลาการอ่านโดยเฉล่ียของข้อความท่ีเป็นตัวพิมพ์ใหญ่
ทั้งหมด (All Capital) เร็วกว่าขอ้ความท่ีมีตวัพิมพใ์หญ่ผสม
ตวัพิมพเ์ล็ก (Mixed) แต่ขดัแยง้กับ Tinker [15] ท่ีกล่าวไวว้่า
ตวัพิมพเ์ลก็เป็นอกัษรท่ีมนุษยอ่์านง่ายและเร็วกว่าตวัพิมพใ์หญ่ 
ดงันั้ นผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะเปรียบเทียบลักษณะของชุดอกัขระ
ของแคปท์ชาขอ้ความท่ีเป็น อกัษรตวัใหญ่ทั้งหมด และอกัษร
ตวัเลก็ทั้งหมด 
 เน่ืองจากแคปท์ชาขอ้ความท่ีดีจะตอ้งง่ายต่อการตอบของ
มนุษย์ ดังนั้ นการตรวจสอบความสามารถของแคปท์ชา
ข้อความเม่ือมีลักษณะต่างๆ กับตามส่ีตัวแปรท่ีได้อธิบาย
ขา้งตน้ จึงสามารถกระท ากบัอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย ์
(Human Affirmative Rate) โดยท่ีอตัราการยืนยนัความเป็น
มนุษย ์หมายถึง การท่ีผูใ้ช้สามารถตอบแคปท์ชาข้อความได้
ถูกตอ้ง 
 

2. วตัถุประสงค์ 
 วตัถุประสงคข์องงานการศึกษาคร้ังน้ีมีอยู่สามขอ้ ดงัน้ี (1) 
เพื่อเปรียบเทียบอตัราการยนืยนัความเป็นมนุษย ์ระหว่างแคปท์
ชาท่ีแสดงการหมุนเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา และบวก 
45 องศา (2) เพื่อเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์
ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอักษรตวัพิมพ์ กับท่ีแสดงแบบ

อกัษรตวัเขียน และ (3) เพื่อเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความ
เป็นมนุษย์ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงชุดอักขระเป็นอักษรตัว
ใหญ่ลว้น กบัท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัเลก็ลว้น 
 

3. ระเบียบวธีิวจัิย 
 งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง (Experiment Research) ท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์ผลของตวัแปรท่ีคุมค่าให้เปล่ียนต่ออีกตวัแปร 
[18, 20] โดยเลือกใชก้ารทดลองในห้องปฏิบติัการ (Laboratory 
Experiment) และผูว้ิจยัจะพยายามอย่างท่ีสุดในการควบคุมตวั
แปรอ่ืนๆ ให้คงท่ี เช่น สีอักษรและสีพ้ืนหลังของแคปท์ชา
ขอ้ความ เวบ็ไซตท่ี์ใชแ้สดงแคปทช์า เพ่ือให้เกิดความแตกต่าง
อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษยท่ี์อาจเกิดข้ึนเพราะ (1) การ
หมุนเอียงอักษรของแคปท์ชาข้อความ (2) แบบอักษรของ
แคปท์ชาขอ้ความ และ (3) ชุดอกัขระของแคปท์ชาขอ้ความ
เท่านั้น โดยการน าเสนอรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย เป็น
ดงัน้ี การทดสอบสมมติฐาน ตวัแปรท่ีศึกษา เคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูล การเลือกหน่วยทดลอง ขั้ นตอนการเก็บข้อมูล 
ประเด็นความเช่ือถือและความถูกตอ้ง และกรอบการวิเคราะห์
ขอ้มลู  
 
3.1 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานสามขอ้ท่ีการศึกษามุ่งทดสอบ คือ (1) อตัราการ
ยืนยนัความเป็นมนุษยค์วรตอ้งแตกต่างกนั ระหว่างแคปทช์าท่ี
แสดงการหมุนเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศาและบวก 45 
องศาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (2) อตัราการยืนยนัความเป็น
มนุษยข์องแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพจ์ะสูงกว่าแบบ
อกัษรตัวเขียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และ (3) อัตราการ
ยนืยนัความเป็นมนุษยข์องแคปทช์าขอ้ความท่ีแสดงชุดอกัขระ
เป็นอกัษรตวัเล็กจะสูงกว่าเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีสมมติฐานท่ีก าหนดมาจากวรรณกรรม
ในอดีต [2, 3, 7, 8, 9, 11, 14, 15]  
 
3.2 ตวัแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรอิสระในงานน้ีมีจ านวนสามตวัแปร ไดแ้ก่ (1) การ
หมุนเอียงอกัษรของแคปทช์าขอ้ความ คือ การเอียงอกัษรไปใน
มุมตามต้องการท่ีปรากฏในแคปท์ชาขอ้ความ โดยจ าแนกค่า
ของตวัแปรไดส้องค่า คือ เอียงลบ 45 องศา และ เอียงบวก 45 
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องศา (โปรดดูตวัอย่างในรูปท่ี 3 และรูปท่ี 4) (2) แบบอกัษร
ของแคปท์ชาข้อความ คือ แบบอักษรท่ีปรากฏในแคปท์ชา
ขอ้ความ โดยจ าแนกค่าของตวัแปรไดส้องลกัษณะ คือ อกัษร
ตวัพิมพ ์โดยใชแ้บบอกัษรในกลุ่ม San Serif คือ อกัษร Arial 
ดงัรูปท่ี 5 และ อกัษรตวัเขียน ใชแ้บบอกัษรในกลุ่ม Script คือ 
อกัษร Cursive standard ดงัรูปท่ี 6 เน่ืองจากเป็นอกัษรท่ีมีการ
ดาวน์โหลดจ านวนมาก [4] และเป็นอกัษรท่ีหน่วยตัวอย่าง
ในช่วงอายุ 20 – 29 ปี อ่านง่ายท่ีสุด และ (3) ชุดอกัขระของ
แคปท์ชาข้อความ คือ ลักษณะอักขระท่ีปรากฏในแคปท์ชา
ขอ้ความ โดยสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นสองลกัษณะ คือ อกัษร
ตวัใหญ่ทั้งหมด และ อกัษรตวัเลก็ทั้งหมด 
 

 
รูปท่ี 5. ตัวอย่างอักษรตัวพิมพ์ท่ีใช้ในงานนี ้

 

 
รูปท่ี 6. ตัวอย่างอักษรตัวเขียนท่ีใช้ในงานนี ้

 
 ตัวแปรตามมีหน่ึงตัวแปร คือ อัตราการยืนยนัความเป็น
มนุษย ์(Human Affirmative Rates) หมายถึง อตัราผูใ้ชส้ามารถ
ตอบแคปท์ชาข้อความได้ถูกต้อง ในท่ีน้ี การตอบแคปท์ชา
ขอ้ความ คือ การที่ผูใ้ชส้ามารถระบุอกัษรท่ีปรากฏในแคปทช์า
ข้อความได้ถูกต้องทั้ งหมด และสามารถเข้าใช้บริการของ
เวบ็ไซตไ์ด ้[16] โดยวดัจากอตัราการตอบแคปทช์าขอ้ความได้
ถูกต้องของผู้ใช้ คือ ร้อยละของจ านวนการตอบแคปท์ชา
ข้อความได้ถูกต้องของผู ้ใช้ ต่อจ านวนการตอบแคปท์ชา
ขอ้ความทั้งหมดของผูใ้ช ้

P = (n/N) x 100 
 เม่ือ P คือ อตัราการยนืยนัความเป็นมนุษย ์(ร้อยละ) 
  n คือ จ านวนการตอบแคปทช์าขอ้ความไดถู้กตอ้ง 
  ของหน่วย ทดลอง 
  N คือ จ านวนการตอบแคปทช์าขอ้ความทั้งหมดของ 
  หน่วยทดลอง 
 
3.3 เคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเวบ็ไซต์ให้บริการดาวน์โหลดเพลงส าหรับการ
ทดลองน้ีโดยเฉพาะ และก าหนดให้หน่วยทดลองแวะชม
เวบ็ไซตท่ี์พฒันา เม่ือก าหนดให้หน่วยทดลองเลือกดาวน์โหลด

เพลง หน่วยทดลองตอ้งโตต้อบกับแคปท์ชาในเง่ือนไขต่างๆ 
ของการทดลอง อนัเป็นการเก็บขอ้มลูของอตัราการยืนยนัความ
เ ป็นมนุษย์ ทั้ ง น้ี การออกแบบเว็บไซต์จะ มีข้อมูลและ
รายละเอียดเหมือนกนัทุกประการ แต่จะมีความแตกต่างเฉพาะ
รูปแบบของแคปท์ชาขอ้ความอยู่ 8 รูปแบบ โดยระบบดาวน์
โหลดเพลงจะสุ่มตวัอกัษร A-Z หรือตวัอกัษร a-z  จ  านวน 4 
ตวัอกัษรข้ึนมาแสดงเป็นแคปทช์าขอ้ความตามรูปแบบต่างๆ ท่ี
กล่าวขา้งตน้ดงัรูปท่ี 7 
 

 
รูปท่ี 7. ตัวอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ในงานนี้ 

 
 อีกทั้ง ผูว้ิจยัไดพ้ฒันางานเพ่ือก าหนดประเภทเพลงให้กับ
หน่วยทดลองดาวน์โหลดเพลง โดยท่ีงานจะเป็นตวัก าหนดให้
หน่วยทดลองพบแคปทช์าขอ้ความท่ีต่างกนั นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้
ตั้ งค  าถามเพ่ือเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยทดลอง โดย
ค าถามน้ีจะแสดงหลงัจากหน่วยทดลองไดด้าวน์โหลดเพลงเป็น
ท่ีเรียบร้อยแลว้ 
 
3.4 หน่วยทดลองและการเกบ็ข้อมูล 
การเก็บข้อมูลของงานวิจัยน้ีท  าในห้องปฏิบัติการของศูนย์
คอมพิวเตอร์ โดยสุ่มหน่วยทดลองจากนิสิตปริญญาตรี คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 
240 คน ส าหรับเป็นหน่วยทดลองอย่างน้อยกลุ่มละ 30 คน 
ส าหรับทั้งส้ิน 8 เง่ือนไขของการทดลอง (2 การหมุนเอียง x 2 
แบบอกัษร x 2 ชุดอกัขระ) ก่อนเร่ิมการทดลอง ผูว้ิจยัจะอธิบาย
โดยสรุปเก่ียวกับระบบและขั้นตอนการท างานให้กับหน่วย
ทดลองทราบ แต่ไม่อธิบายวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการ
ทดลอง โดยผู ้วิจัยจะแจกใบงานให้กับหน่วยทดลองเพ่ือ
ก าหนดให้หน่วยทดลองเลือกดาวน์โหลดเพลงตามประเภท
เพลงท่ีก าหนดไว ้
 เม่ือหน่วยทดลองคลิกปุ่มดาวน์โหลดเพลง ระบบดาวน์
โหลดเพลงจะแสดงหนา้เวบ็ท่ีมีแคปทช์าขอ้ความ เพ่ือให้หน่วย
ทดลองกรอกข้อความตามท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความ 
จากนั้นระบบดาวน์โหลดเพลงจะแสดงหน้าเวบ็ไซตท่ี์ปรากฏ
ลิงคด์าวน์โหลดเพลง เพ่ือให้หน่วยทดลองดาวน์โหลดเพลงได ้
โดยระบบจะตรวจสอบผลการตอบแคปทช์าขอ้ความของหน่วย
ทดลองว่าถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง แต่ระบบจะไม่แจง้ให้หน่วย
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ทดลองทราบ จากนั้นระบบจะบันทึกผลการตอบของหน่วย
ทดลองลงในฐานขอ้มลู และหลงัจากหน่วยทดลองดาวน์โหลด
เพลงเรียบร้อยแลว้ จะมีลิงคใ์ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏข้ึนมา 
เพ่ือใหห้น่วยทดลองตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
ขั้นตอนการเก็บขอ้มลูการยนืยนัความเป็นมนุษย ์สามารถแสดง
เป็นแผนภาพดงัรูปท่ี 8 
 

 
รูปท่ี 8. แผนภาพแสดงขัน้ตอนการเกบ็ข้อมลูจากหน่วยทดลอง 
 
3.5 ประเดน็ความเช่ือถือได้ และความถูกต้อง 
ผูว้ิจยัไดพ้ยายามอย่างท่ีสุด เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ทั้งหมดของ
งานวิจัยน้ีให้ถูกต้องและน่าเช่ือถือ ดังนั้ นส่ิงส าคัญ คือการ
ควบคุมการทดลองให้ได้ข้อมูลท่ีดีส าหรับน าไปสู่ผลสรุปท่ี
ถูกต้องและน่าเช่ือถือ จึงต้องควบคุมปัจจัยต่างๆ ดังน้ี (1) 
เทคโนโลยีการส่ือสาร อันเป็นตัวแปรส าคัญท่ีมีผลต่อการ
ทดลอง โดยเฉพาะการส่งขอ้มลูระหวา่งกนั ผูว้จิยัไดพ้ยายามลด

ความคลาดเคล่ือนในเร่ืองของความเร็วท่ีแตกต่างกัน ท่ีอาจ
เกิดข้ึนขณะท่ีหน่วยทดก าลงัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้น้อย
ท่ีสุด ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีตอ้งทดลองในหอ้งปฏิบติัการ เพ่ือให้ผล
การทดลองท่ีออกมาอยู่บนพ้ืนฐานของระบบท่ีเหมือนกันและ
น่าเช่ือถือ ตลอดจนถูกตอ้งในระดบัท่ียอมรับได ้(2) การก าหนด
หน่ วยทดลอง  ผู ้วิ จั ย เ ลื อ ก นิ สิ ตป ริญญาต รี  ขอ งคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี เน่ืองจากมีลกัษณะความสามารถ
ท่ีทัดเทียมกัน กล่าวคือ หน่วยทดลองมีรายวิชาท่ีมีลักษณะ
เหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั ท าให้หน่วยทดลองมีความใกลเ้คียง
กนัมากท่ีสุด (3) การพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือทดลอง ผูว้ิจยัไดเ้ลือก
พฒันาเวบ็ไซตใ์หบ้ริการดาวน์โหลดเพลงข้ึนมาใหม่ เพ่ือไม่ให้
หน่วยทดลองเกิดความความคุ้นเคยกับระบบนั้นมาก่อน ซ่ึง
อาจจะส่งผลต่อความถูกต้องและน่าเช่ือถือได้ และงานท่ี
ก า หนดให้ห น่ ว ยทดลองท า  พ ร้ อมกับก า ร ท่ี ไ ม่บอ ก
วตัถุประสงค์ น่าท่ีจะส่งผลให้ขอ้มูลท่ีเก็บมีความถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ [19] 
 

3.6 กรอบการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะกระท าดังน้ี คือ (1) การวิเคราะห์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนตวัของหน่วยทดลอง จะกระท าดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา เพ่ือวเิคราะห์ค าตอบจากค าถามส่วนบุคคล รวมถึง 
ประเภทของสายตา และ (2) การตอบวตัถุประสงค์ทั้งสามขอ้ 
ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการทางสถิติอิงพารามิเตอร์ คือการทดสอบ Z 
แบบสองทาง เพ่ือทดสอบสมมติฐานของผลต่างระหว่าง
สัดส่วนของประชากรสองประชากร ส าหรับตวัแปรอิสระ การ
หมุนเอียงอกัษรของแคปทช์าขอ้ความ ส่วนตวัแปรอิสระ แบบ
อกัษร และชุดอกัขระของแคปทช์าขอ้ความ จะใชก้ารทดสอบ 
Z แบบทางเดียว เพ่ือทดสอบสมมติฐานของผลต่างระหว่าง
สัดส่วนของประชากรสองประชากร [18] 
 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเวบ็ไซตด์าวน์โหลดเพลงส าหรับเก็บขอ้มูลอตัรา
การยนืความเป็นมนุษยใ์นหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทั้งน้ีเก็บ
จากหน่วยทดลองจ านวนทั้งส้ิน 240 คน 
 รายละเอียดขอ้มลูส่วนบุคคลของหน่วยทดลอง จ าแนกตาม
เพศ อายุ หลกัสูตรท่ีศึกษา ประเภทสายตาของหน่วยทดลอง 
และการใช้อุปกรณ์ทางสายตาของหน่วยทดลอง โดยการ
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จ าแนกตามเพศ พบว่า จ  านวนหน่วยทดลองเป็น หญิงจ านวน 
176 คน และชาย 64 คน การจ าแนกตามประเภทสายตา พบว่า 
กลุ่มท่ีมีสายตาส้ันมีจ านวนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.58 
รองลงมาคือ กลุ่มสายตาปกติ คิดเป็นร้อยละ 37.50 กลุ่มสายตา
เอียงคิดเป็นร้อยละ 2.92 และกลุ่มสายตายาวคิดเป็นร้อยละ 0.00  
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อน าเสนออตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย ์
โดยจ าแนกตาม (1) การหมุนเอียงอกัษร (2) แบบอกัษร และ (3) 
ชุดอกัขระ ของแคปทช์าขอ้ความ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ถึง 3 
 
ตารางท่ี 1. แสดงอัตราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ จ าแนกตาม
การหมนุเอียงอักษร 

การหมุน
เอียงอกัษร 

(องศา) 

จ านวน
ผูต้อบ
แคปทช์า
ไดถู้กตอ้ง 
(คน) 

จ านวน
ผูต้อบ
แคปทช์า
ทั้งหมด 
(คน) 

อตัราการ
ยนืยนั

ความเป็น
มนุษย ์(%) 

ลบ 45 76 120 63.33 
บวก 45 80 120 66.66 

 
ตารางท่ี 2. แสดงอัตราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ จ าแนกตาม
แบบอักษร 

แบบอกัษร จ านวน
ผูต้อบ
แคปทช์า
ไดถู้กตอ้ง 
(คน) 

จ านวน
ผูต้อบ

แคปทช์า
ทั้งหมด 
(คน) 

อตัราการ
ยนืยนั

ความเป็น
มนุษย ์(%) 

ตวัพิมพ ์ 111 120 92.50 
ตวัเขียน 45 120 37.50 

 
ตารางท่ี 3. แสดงอัตราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ จ าแนกตาม
ชุดอักขระ 

ชุดอกัขระ จ านวน
ผูต้อบ
แคปทช์า
ไดถู้กตอ้ง 
(คน) 

จ านวน
ผูต้อบ
แคปทช์า
ทั้งหมด 
(คน) 

อตัราการ
ยนืยนั

ความเป็น
มนุษย ์(%) 

ตวัใหญ่ 69 120 57.50 

ตวัเลก็ 87 120 72.50 
 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัผลต่างของสัดส่วนระหว่าง
แคปทช์าท่ีแสดงการหมุนเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา และ
บวก 45 องศา ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เพราะค่า z ท่ีค  านวณไดคื้อ -0.540786 มีค่าน้อยกว่า 
1.960 
 ส่วนการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับผลต่างของสัดส่วน
ระหวา่งแคปทช์าท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัพิมพแ์ละตวัเขียน มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เพราะค่า z ค านวณไดคื้อ 
8.931906 มีค่ามากกว่า 1.645 ดังนั้ นผลการทดลองสรุปได้ว่า 
อตัราการยนืยนัความเป็นมนุษยข์องแคปทช์าท่ีแสดงแบบอกัษร
ตวัพิมพสู์งกวา่แบบอกัษรตวัเขียน 
 ส่วนการทดสอบสมมติฐานของสัดส่วนระหว่างแคปทช์าท่ี
แสดงชุดอักขระเป็นอักษรตัวใหญ่ทั้ งหมด และอกัษรตวัเล็ก
ทั้งหมด มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เพราะค่า z 
ท่ีค  านวณได้คือ 2.435974 มีค่ามากกว่า 1.645 ดงันั้นผลการ
ทดลองสรุปไดว้า่ อตัราการยนืยนัความเป็นมนุษยข์องแคปทช์า
ท่ีแสดงชุดอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็กสูงกว่าท่ีแสดงดว้ยอกัษรตวั
ใหญ่ 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 
การเก็บข้อมูลของงานวิจัยน้ีท  าในห้องปฏิบัติการของศูนย์
คอมพิวเตอร์ โดยสุ่มหน่วยทดลองจากนิสิตปริญญาตรี คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน
ทั้งส้ิน 240 คน 
 
5.1 อตัราการยนืยนัความเป็นมนุษย์กบัการหมุนเอยีงอกัษร 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างของอตัราการ
ยนืยนัความเป็นมนุษยร์ะหว่างแคปทช์าท่ีมีการหมุนเอียงระดบั
ลบ 45 องศา และบวก 45 องศา ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ผลการ
วเิคราะห์ไม่เป็นไปตามท่ีผูว้จิยัคาด แต่ยงัสอดคลอ้งกบัความคิด
ของ Simion และคณะ [11] พบว่าการหมุนเอียงอักษรไป
ทางขวา (ทิศทางตามเข็มนาฬิกา) หรือทางซ้าย (ทิศทางทวน
เข็มนาฬิกา) ค่าเฉล่ียเวลาการตอบสนองของมนุษยไ์ม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญั แต่การไม่พบความแตกต่างในคร้ังน้ี อาจ
เน่ืองมาจากจ านวนอกัษรท่ีจะถูกท าให้หมุนเอียงมีจ านวนน้อย 
จึงไม่ส่งผลต่อการรับรู้ของหน่วยทดลอง และท าใหไ้ม่พบความ
แตกต่างของอตัราการยนืยนัความเป็นมนุษย ์
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5.2 อตัราการยนืยนัความเป็นมนุษย์ต่อแบบอกัษร 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อัตราการยืนยนัความเป็น
มนุษยร์ะหว่างแคปท์ชาขอ้ความท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพสู์ง
กว่าแคปท์ชาท่ีแสดงเป็นแบบอกัษรตวัเขียน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบดงักล่าวเป็นไปตามท่ีผูว้ิจยั
คาดไวว้่าแบบอักษรของแคปท์ชาจะมีผลต่ออัตราการยืนยนั
ความเป็นมนุษย ์โดยสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตในบริบท
ของความยากง่ายในการอ่านของมนุษย ์คือมนุษยอ่์านอกัษร
ตวัพิมพไ์ดง่้ายกวา่อกัษรท่ีเขียนดว้ยลายมือมนุษย ์[7] 
 
5.3 อตัราการยนืยนัความเป็นมนุษย์ต่อชุดอกัขระ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อัตราการยืนยนัความเป็น
มนุษยข์องแคปทช์าท่ีแสดงชุดอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็กทั้งหมด
สูงกว่าท่ีแสดงเป็นอกัษรตัวใหญ่ทั้ งหมดอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบดงักล่าวเป็นไปตามท่ีผูว้ิจยัคาด
ไวว้่า ชุดอกัขระของแคปท์ชาขอ้ความมีผลต่ออตัราการยืนยนั
ความเป็นมนุษย ์โดยสอดคลอ้งกับ Tinker [15] ท่ีกล่าวไวว้่า 
ตวัพิมพเ์ลก็เป็นอกัษรท่ีมนุษยอ่์านง่ายและเร็วกว่าตวัพิมพใ์หญ่ 
และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Paterson และ Tinker [14] 
พบว่าบุคคลสามารถเข้าใจตัวพิมพ์เล็กได้ง่ายและเร็วกว่า
ตวัพิมพใ์หญ่  
 
5.4 การน างานวจิยัไปประยุกต์ใช้ 
การน างานวิจัยน้ีไปใช้ในเชิงทฤษฎี กล่าวคือ ข้อค้นพบใน
การศึกษาน้ี ช่วยต่อยอดองคค์วามรู้ส าหรับการพฒันาแคปทช์า
ต่อไป และช่วยยืนยันเชิงประจักษ์ให้ชัดเจนมากข้ึน อีกทั้ ง
ผูป้ระกอบการทางเวบ็ไซต ์สามารถเป็นน าขอ้มูลจากการศึกษา
คร้ังน้ีไปเป็นแนวทางส าหรับการเลือกแคปทช์าขอ้ความให้กบั
เวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการเอง เพ่ือให้เหมาะสมต่อการใชง้าน
ของมนุษย ์นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใชใ้นเชิงประยกุตไ์ดด้ว้ย 
กล่าวคือนักพฒันาแคปท์ชาขอ้ความ สามารถน าขอ้คน้พบจาก
การศึกษาคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแคปท์ชา
ขอ้ความ ในประเด็นดงัต่อไปน้ี (1) การหมุนเอียงอกัษร (2) 
แบบอกัษร และ (3) ชุดอกัขระ ของแคปทช์าขอ้ความ 

5.5 ข้อจ ากดัของงานวจิยัและโอกาสการศึกษาต่อในอนาคต 
งานวิจัย น้ี เ ป็นงานวิจัย ท่ีทดลองโดยการ เก็บข้อมูลใน
ห้องปฏิบติัการ โดยควบคุมปัจจัยทางสภาพแวดล้อมให้คงท่ี 

ไดแ้ก่ สถานท่ี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน และความเร็วการ
เขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้สภาวะดงักล่าวแตกต่างกบัการ
โต้ตอบแคปท์ชาข้อความแบบสถานการณ์จ ริง  อีกทั้ ง
สถานการณ์จริงส าหรับการโตต้อบกับแคปท์ชานั้ น ผูใ้ช้งาน
เวบ็ไซตจ์ะมีความสนใจในการโตต้อบแคปทช์าขอ้ความเพื่อให้
เขา้ใชง้านเวบ็ไซตไ์ด ้ขณะท่ีหน่วยทดลองอาจไม่มีความสนใจ
ท่ีจะโต้ตอบกับแคปท์ชาเ พ่ือ เข้าใช้งานเว็บไซต์ ท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี แต่เป็นเพียงการดาวน์โหลดเพลงท่ีผู ้วิจัย
ก าหนดไว ้ท าให้ผลท่ีไดจ้ากการทดลองอาจมีผลแตกต่างกับ
การใชง้านจริง อีกทั้งการเลือกหน่วยทดลองเพ่ือเก็บขอ้มูลของ
งานวิจัยน้ี ผูว้ิจยัเลือกจากผูท่ี้อยู่ในกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตส่วน
ใหญ่ในรอบสิบปี ดงันั้นการน าผลสรุปไปใชใ้ห้ค  านึงดว้ยว่าใน
โลกอินเทอร์เน็ตจริงๆ นั้นประกอบดว้ยผูใ้ช้หลากหลายกลุ่ม 
ไม่เฉพาะท่ีเป็นนิสิต นกัศึกษา และจากการทดลองคร้ังน้ี หน่วย
ทดลองส่วนใหญ่มีสายตาส้ัน โดยอาจส่งผลต่อความยากง่ายใน
การอ่านข้อความของแต่ละหน่วยทดลอง [17] จึงอาจท าให้
ผลสรุปท่ีแตกต่างออกไปจากงานวจิยัน้ี 
 ดงันั้น เพ่ือเป็นขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อไปในอนาคต 
อาจพิจารณาถึงตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น การน าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อัตโนมัติมาทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบกับการ
โต้ตอบแคปท์ชาข้อความของมนุษย์ หรือให้ความสนใจใน
ประเดน็รายอกัษรวา่อกัษรตวัไหนในแคปทช์าขอ้ความท่ีมนุษย์
สามารถโตต้อบไดอ้ย่างถูกตอ้ง หรือไม่ถูกตอ้ง โดยอาจควบคู่
กับการใช้เทคนิคการติดตามการมองเห็น (Eye-Tracking 
Technique) ไปดว้ย เพ่ือดูวา่หน่วยตวัอยา่งมองท่ีต าแหน่งอกัษร
ตวัไหนในแคปท์ชาข้อความใช้เวลานาน หรือใช้เวลาไม่นาน 
ยงัส่งผลให้ทราบว่าตวัอกัษรไหนอ่านยากหรือง่าย นอกจากน้ี
ยงัสามารถท่ีจะลองปรับเปล่ียนการทดลองโดยเก็บขอ้มูลใน
โลกอินเทอร์เน็ตจริง เพ่ือผูว้ิจัยจะได้เก็บข้อมูลท่ีเกิดข้ึนใน
สถานการณ์จริง และผลสรุปท่ีไดจ้ะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
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