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ผลของการจดัแนวป้ายข้อความ ความยาวกล่องแสดงค่า และจ านวนสดมภ์ ต่อ

ระยะเวลาที่ใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ : การศึกษาแบบฟอร์มออนไลน์ด้วยเคร่ืองมือ

ตดิตามการมองเห็น 

Effects of Label Alignments, Field Lengths and Number of 

Columns on Completion Time: An Examination of Online Form 

Using an Eye-Tracking Device. 
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ABSTRACT – Online form is an important tool for data collection. Designed to be easy to use, 

the user could be happy to cooperate. One measurement of efficiency is completion time, By that 

definition is start a timer from user begin to enter the form until the transmission. The variables 

that may affect the design quality include (1) label alignments (2) field lengths and (3) number of 

columns. Therefore, this study examined the effects of (1) label alignments (2) field lengths and 

(3) number of columns on completion time with eye-tracking device. The analysis indicated that 

the effect of field lengths and number of columns are statistically significant on completion time 

at the 0.05 level, but the effects of label alignments was not significant. In addition to extending 

knowledge of online form’s design, researchers also may be used as the basis for the design of 

the form as well. 

KEY WORDS -- Online form; Eye-tracking device; Label alignments; Field Lengths; Number of 

columns; Completion time  

 

บทคัดย่อ -- แบบฟอร์มออนไลน์เป็นเคร่ืองมอืส าคญัทีใ่ช้รวบรวมข้อมูล การออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งานย่อมส่งผลให้ผู้ใช้
ยนิดใีห้ความร่วมมอืตอบดขีึน้ หนึ่งในตวัวดัประสิทธิภาพ คอื ระยะเวลาทีใ่ช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ อันหมายถึง การจับเวลา
ตั้งแต่ผู้ใช้เร่ิมเข้าสู่หน้าแรกของแบบฟอร์มจนกระทัง่ส่งข้อมูล ตวัแปรทีอ่าจส่งผลต่อการออกแบบ ได้แก่ (1) การจดัแนวป้าย
ข้อความ (2) ความยาวกล่องแสดงค่า และ (3) จ านวนสดมภ์ ดงันั้น การศึกษาคร้ังนีจ้งึมุ่งวเิคราะห์ผลของตวัแปรดงักล่าวต่อ
ระยะเวลาที่ใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ ด้วยการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความยาว
กล่องแสดงค่า และจ านวนสดมภ์ มผีลต่อระยะเวลาทีใ่ช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไร
กต็าม ผลของการจดัแนวป้ายข้อความต่อระยะเวลาทีใ่ช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จไม่มนีัยส าคญั ข้อสรุปที่ได้จากการศึกษานีเ้ป็น
ต่อยอดองค์ความรู้ทางการวจิยัในบริบทของแบบฟอร์มออนไลน์ อีกทั้งนักวิจัยยังอาจใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับการออก
แบบฟอร์มได้ด ี
ค ำ ส ำ คญั -- แบบฟอร์มออนไลน์; เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น; การจดัแนวป้ายขอ้ความ; ความยาวกล่องแสดงค่า; จ านวน
สดมภ;์ ระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูลแลว้เสร็จ  
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1. บทน ำ 
การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จองค์กรต้องรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจให้มากท่ีสุด 
รูปแบบของการรวบรวมข้อมูลขององค์กรแต่เดิมมักเป็น
กระดาษ ลกัษณะการเก็บจะกระท าดว้ยการเขียนมือ รวบรวม
เก็บไวภ้ายในแฟ้มขอ้มลูท่ีแบ่งตามประเภท ดว้ยเหตุน้ีองคก์รจึง
มีค่าใช้จ่ายสูงในการจดัเก็บแบบฟอร์มเหล่านั้น ต่อมาไดมี้การ
พฒันาให้แบบฟอร์มให้อยู่ในลักษณะออนไลน์ เพ่ือให้การ
จัดเก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน แบบฟอร์มออนไลน์มี
ลกัษณะเป็นการถามตอบระหว่างผูใ้ช้กับระบบ คลา้ยกับการ
กรอกเอกสารในชีวติประจ าวนัเพียงแต่เปล่ียนมาอยู่ในลกัษณะ
ออนไลน์ ดงันั้น การจดัเก็บขอ้มูลจึงท าไดเ้ร็วกว่ากระดาษ ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงแบบฟอร์มไดทุ้กท่ีทุกเวลา ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหาร
ขององค์กรจึงเ พ่ิมความส าคัญกับการพัฒนาแบบฟอร์ม
ออนไลน์เพ่ือใชเ้ป็นช่องทางของการเก็บขอ้มลู [23, 24]  

การศึกษาน้ีได้พิจารณาการจัดแนวป้ายข้อความมาเป็น

หน่ึงในประเด็นส าคัญของงานวิจยั เน่ืองจากการจดัแนวป้าย

ข้อความได้ถูกน ามาใช้งานจริงในด้านการออกแบบบน

แบบฟอร์มอิ เล็กทรอนิกส์ เกือบทุกประเภททั้ งในบริบท

ออนไลน์หรือออฟไลน์ 

Penzo และ Wroblewski [11, 12] ไดศึ้กษาการจดัแนวป้าย

ข้อความด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking 

device) พบว่า การจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้ายจะส่งผลต่อ

ระยะเวลาท่ีใช้กรอกขอ้มูลแลว้เสร็จมากกว่าชิดขวา ในขณะท่ี 

McEwan, Das และ Douglas [8] พบวา่ การจดัแนวป้ายขอ้ความ

ชิดขวาจะใช้ระยะเวลากรอกข้อมูลแลว้เสร็จส้ันท่ีสุด ทั้ งน้ียงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jarret และ Gaffney [6] อย่างไรก็

ตาม Bojko และ Schumancher [2] กลบัพบผลลพัธ์ในทาง

ตรงกนัขา้ม คือ การจดัแนวป้ายขอ้ความชิดซ้ายจะใชร้ะยะเวลา

กรอกขอ้มลูแลว้เสร็จส้ันกวา่ชิดขวา  

ในการวจิยัน้ี การจดัแนวป้ายขอ้ความ หมายถึง การแสดง
ต าแหน่งของป้ายขอ้ความในแนวเส้นตรงหรือเส้นคู่ขนานบน
แบบฟอร์มให้มีลักษณะการจัดวางในทิศทางเดียวกัน [21] 
ประกอบดว้ยสองค่าท่ีเป็นไดคื้อ (1) แบบชิดซ้าย และ (2) แบบ
ชิดขวา ดงัแสดงในรูปท่ี 1  

 

รูปท่ี 1. แสดงการจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวา 

ทั้งน้ีการทบทวนวรรณกรรมในอดีต [2, 5, 6, 8, 10, 11, 

12, 14] ยงัไม่พบการเปรียบเทียบเชิงประจกัษท่ี์ยนืยนัวา่รูปแบบ

การจดัแนวป้ายขอ้ความแบบใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้ น 

ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะเปรียบเทียบระหวา่งการจดัแนวป้ายขอ้ความ

ชิดซา้ยและชิดขวา ในบริบทของการน าเสนอป้ายขอ้ความเป็น

ภาษาไทย เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านจริง 

ทั้งน้ี ความยาวกล่องแสดงค่ายงัเป็นอีกประเด็นท่ีส าคญั ใน

ท่ีน้ีความยาวกล่องแสดงค่า หมายถึง ขนาดของกล่องท่ีสามารถ

ก าหนดให้ยาวหรือส้ันเพ่ือรองรับจ านวนตัวอักษรจากการ

กรอกขอ้มูลหรือใช้เพ่ือแสดงค่าตัวอกัษรหรือสัญลกัษณ์ [22, 

23] ดงัแสดงในรูปท่ี 2 โดยหากก าหนดขนาดความยาวของ

กล่องไม่เหมาะสมย่อมส่งผลต่อความครบถ้วนในการกรอก

ขอ้มูลไดเ้ช่น ก าหนดให้ส้ันเกินไปอาจท าให้ผูใ้ชรู้้สึกไม่แน่ใจ

ว่าจะกรอกขอ้มูลไดพ้อ หรือหากยาวเกินไปอาจท าให้ตอ้งใช้

เวลาเพ่ิมข้ึนส าหรับตดัสินใจเพ่ือใหข้อ้มลูท่ีเพียงพอ  

 

 
รูปท่ี 2. แสดงขนาดความยาวของกล่องแสดงค่าท่ีแตกต่างกัน 

งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยาวกล่องแสดงค่ายงัมี
ไม่มาก เน่ืองจากนักพฒันาแบบฟอร์มออนไลน์ส่วนมากต่าง
เห็นในทางเดียวกนัว่า การก าหนดขนาดความยาวของกล่องให้
พอดีเป็นเร่ืองยาก เพราะข้อมูลของผูก้รอกแตกต่างกัน ใน
ปัจจุบนัไดมี้การจ าแนกการออกแบบความยาวกล่องออกเป็น
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สองลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) ก าหนดให้ยาวเท่ากนัทั้งหมด หรือ (2) 
ก าหนดใหย้าวต่างกนัตามขนาดการใชง้านจริง ทั้งสองลกัษณะ
ต่างไดรั้บความนิยมในการน ามาพฒันาเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
มีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนั 

Slota [13] ไดใ้ชเ้ทคนิคการทดสอบนบัจ านวนตวัอกัษรจาก

การเก็บขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล แลว้ใช้วิธีค  าส่ังขอ้มูลภายใน

ฐานขอ้มูลเพื่อค านวณจ านวนตวัอกัษรสูงสุดในตาราง ส าหรับ

น าไปใชก้ าหนดความยาวกล่องแสดงค่าท่ีเหมาะสม 

ในส่วนประเด็นสุดท้าย อันได้แก่ จ  านวนสดมภ์ โดยท่ี

จ านวนสดมภ์ หมายถึง จ านวนแถวตามแนวตั้ งบนหน้าจอท่ี

แสดงลกัษณะการจดัวางองคป์ระกอบบนหน้าฟอร์ม [1, 4] เช่น 

ดงัรูปท่ี 3 และ รูปท่ี 4 ตามล าดบั  

Jarrett [5] พบว่า จ  านวนสดมภ์ท่ีมากจะท าให้ผูก้รอกตอ้งใช้

เวลากรอกขอ้มลูเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ี Bojko และ Schumacher [2] 

กลับพบว่า การใช้สดมภ์เดียวจะส่งผลให้ผูก้รอกต้องใช้เวลา

กรอกโดยรวมนานข้ึน อย่างไรก็ตาม ยงัไม่พบการศึกษาเชิง

ประจักษ์ว่ า รูปแบบการก าหนดจ านวนสดมภ์แบบใดมี

ประสิทธิภาพมากกวา่กนั 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3. แสดงการจัดวางองค์ประกอบด้วยหน่ึงสดมภ์ 

 

 

 

 

รูปท่ี 4. แสดงการจดัวางองคป์ระกอบดว้ยสองสดมภ ์

การพิจารณาตวัช้ีวดัในประเด็นของระยะเวลาท่ีใช้กรอก

ขอ้มลูแลว้เสร็จ ท าใหท้ราบวา่ หากผูก้รอกสามารถกรอกฟอร์ม

โดยใช้ระยะเวลาท่ี ส้ันจะแสดงถึงประสิทธิภาพของการ

ออกแบบแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีดีกวา่การท่ีผูก้รอกใชเ้วลากรอก

มาก [15, 9, 7, 25] 

งานวิจัยน้ีได้ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น 

ส าหรับวิเคราะห์ผลร่วมกับข้อมูลด้านระยะเวลาท่ีใช้กรอก

ขอ้มูลแลว้เสร็จ โดยท่ีเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น หมายถึง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดตามต าแหน่งการมองเห็นบนหน้าจอ

ของมนุษย์ โดยอาศัยโปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูลการ

เคล่ือนไหวของดวงตา และตอบสนองต่อส่ิงท่ีมองเห็นไดท้นัที 

[3, 10] ประโยชน์ของเคร่ืองมือดงักล่าวสามารถสะทอ้นให้เห็น

ลักษณะการมองท่ีแท้จริงของผูใ้ช้ อีกทั้ งยงัให้ข้อมูลในเชิง

คุณภาพและปริมาณ เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ใน

กระบวนการทางสถิติ  ด้วยเหตุน้ี จึงท าให้ผู ้วิจัยสามารถ

วเิคราะห์ขอ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากข้ึน 

2. วตัถุประสงค์  

วตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ีมีอยู่สามขอ้ ไดแ้ก่ (1) เพื่อ

วิเคราะห์ผลของการจัดแนวป้ายข้อความในแบบฟอร์ม

ออนไลน์ต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ (2) เพื่อ

เปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูลแลว้เสร็จระหว่างการใช้

ความยาวกล่องแสดงค่าท่ีมีขนาดเท่ากนัและไม่เท่ากนั และ (3) 

เพื่อวิเคราะห์ผลของการใช้จ  านวนสดมภ์ในแบบฟอร์ม

ออนไลน์ต่อระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มลูแลว้เสร็จ  

3. ระเบียบวธีิวจัิย  
งานวิจัยน้ี เป็นการทดลองในห้องปฏิบัติการ (Laboratory 

Experiment) ทั้งน้ีเพราะผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่าเม่ือ (1) ควบคุม

ตวัแปรอ่ืนๆให้คงท่ี เช่น การควบคุมเน้ือหาของแบบฟอร์มให้

เหมือนกนัทุกประการ จ านวนของป้ายขอ้ความและกล่องแสดง

ค่าเท่ากนั และลกัษณะตวัอกัษรไม่แตกต่างกนั หรือใชเ้คร่ืองมือ

ทดลองภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั และ (2) เปล่ียนรูปแบบ

ตวัแปรท่ีสนใจ ในท่ีน้ีมีสามตวัแปร ไดแ้ก่ (1) การจดัแนวป้าย
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ขอ้ความ (2) ความยาวกล่องแสดงค่า และ (3) จ านวนสดมภ ์

แล้ว ผลท่ีเกิดข้ึนกับอีกตัวแปร ได้แก่ ระยะเวลาท่ีใช้กรอก

ข้อมูลแล้วเสร็จจะแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ 

โดยการน าเสนอรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัเป็นไปดงัน้ี (ก) 

การทดสอบสมมติฐาน (ข) ตวัแปรท่ีศึกษา (ค)เคร่ืองมือท่ีใช้

เก็บขอ้มูล (ง) หน่วยทดลองและการเก็บขอ้มูล (จ) ประเด็น

ความเช่ือถือและความถูกต้อง และ (ฉ) กรอบการวิเคราะห์

ขอ้มลู  

3.1. การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานสามข้อส าหรับงานวิจัยน้ีได้มุ่งทดสอบในสาม
ประเดน็ คือ (1) ระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูแลว้เสร็จระหว่างการ
จัดแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวาควรแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (2) ระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูลแลว้เสร็จของ
ความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากนัและไม่เท่ากนัควรต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และ (3) ระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูลแลว้เสร็จ
ของหน่ึงสดมภค์วรส้ันกวา่สองสดมภอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ทั้งน้ีสมมติฐานท่ีก าหนดมาจากวรรณกรรมในอดีต [2, 5, 6, 8, 
11, 12, 13, 14] 

3.2. ตวัแปรทีศึ่กษา  
ตวัแปรอิสระในงานน้ีมีจ านวนสามตวัแปร ไดแ้ก่ (1) การจดั
แนวป้ายขอ้ความ คือ การแสดงป้ายขอ้ความในแนวเส้นตรงบน
แบบฟอร์มออนไลน์ให้มีลกัษณะการจดัวางในทิศทางเดียวกัน 
สามารถแบ่งออกเป็นสองแบบคือ แบบชิดซ้ายและชิดขวา (2) 
ความยาวกล่องแสดงค่า คือ ขนาดของกล่องท่ีสามารถปรับให้
ยาวหรือส้ันเพ่ือรองรับจ านวนตัวอักษรท่ีรับเข้ามาจากการ
กรอกฟอร์มหรือใช้เพ่ือแสดงค่าตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ โดย
จ าแนกไดส้องลกัษณะ คือ ความยาวกล่องเท่ากนัทั้งหมด และ 
ความยาวกล่องไม่เท่ากัน ดังแสดงในรูปท่ี 5 และ รูปท่ี 6 
ตามล าดบั  

 

 

 
 

รูปท่ี 5. แสดงความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากันทั้งฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6. แสดงความยาวกล่องแสดงค่าไม่เท่ากัน 

ส าหรับตวัแปรอิสระตวัสุดทา้ย คือ จ านวนสดมภ ์หมายถึง 
จ านวนแถวตามแนวตั้ งบนหน้าจอท่ีแสดงลกัษณะการจดัวาง
ระหวา่งป้ายขอ้ความกบักล่องแสดงค่า [1, 4] ประกอบดว้ยสอง
ค่าท่ีเป็นได ้ไดแ้ก่ (1) หน่ึงสดมภ ์และ (2) สองสดมภ ์(โปรดดู
รูปท่ี 3 และ รูปท่ี 4 ตามล าดบั) 

ตวัแปรตามมีหน่ึงตวัแปร คือ ระยะเวลาท่ีใช้กรอกขอ้มูล
แล้วเสร็จ หมายถึง ระยะเวลาตั้ งแต่หน่วยทดลองเร่ิมกดปุ่ม 
“เร่ิมการกรอกข้อมูล” และเข้าสู่หน้าการกรอกแบบฟอร์ม
ออนไลน์จนกระทัง่หน่วยทดลองกดปุ่ม “ส่งขอ้มูล” จึงเป็นการ
ส้ินสุดการบนัทึกเวลา โดยการจบัเวลาผูว้จิยัจะพฒันาโปรแกรม
ส าหรับวัดระยะเวลาข้างต้น หน่วยท่ีใช้จับเวลาคือ วินาที 
(Seconds) 

3.3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้เกบ็ข้อมูล  
ผูว้ิจัยได้พฒันาเวบ็ไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ให้มีจ  านวนป้าย
ข้อความท่ีใช้ถามเท่ากัน จ านวนกล่องแสดงค่าไม่แตกต่าง 
เน้ือหาใจความทุกอย่างเหมือนกนั แต่ต่างกันท่ีรูปแบบของตวั
แปรอิสระท่ีปรากฏบนแบบฟอร์ม ดงันั้น เวบ็ไซต์แบบฟอร์ม
ออนไลน์ในการทดลองน้ีจึงมีจ านวนทั้ งส้ินแปดเว็บไซต ์
งานวิจยัน้ีไดใ้ช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นท่ีอยู่ในห้องวิจัย
ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีแห่ง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ส าหรับการทดลอง นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดพ้ฒันา
โปรแกรมจบัเวลาไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของแบบฟอร์มออนไลน์เพ่ือ
ใช้วดัผลระยะเวลาท่ีใช้กรอกขอ้มูลแลว้เสร็จ หน่วยแสดงผล
เป็นวนิาที  
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3.4. หน่วยทดลองและการเกบ็ข้อมูล  
การเก็บขอ้มูลของงานวิจยัน้ีไดก้ระท าในห้องวิจยัและสามารถ
ทดลองได้คร้ังละหน่ึงคน เน่ืองจากมีเคร่ืองมือติดตามการ
มองเห็นเพียงหน่ึงเคร่ือง ลกัษณะของการคดัเลือกหน่วยทดลอง
ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาจากผลส ารวจของศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลกทรอ
นิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ [26, 27] โดยไดเ้ลือกหน่วย
ทดลองจากนิสิตปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นแบบสุ่ม จ านวน 170 คน ส าหรับ
เป็นหน่วยทดลองอยา่งนอ้ยกลุ่มละ 20 คน ทั้งส้ิน 8 เง่ือนไข (2 
การจดัแนวป้ายขอ้ความ x 2 ความยาวกล่องแสดงค่า x 2 
จ านวนสดมภ์) ก่อนเร่ิมการทดลอง ผูว้ิจัยจะอธิบายโดยสรุป
เก่ียวกับเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นและขั้นตอนการท างาน
ของแบบฟอร์มออนไลน์ให้กับหน่วยทดลองทราบ แต่ไม่
อธิบายวตัถุประสงค์ของการทดลอง โดยผูว้ิจยัจะแจกใบงาน
ให้กับหน่วยทดลองเพ่ือให้หน่วยทดลองปฏิบัติตามขั้นตอน
อยา่งถูกตอ้ง 

เม่ือผู ้วิจัยอธิบายขั้ นตอนและหลักปฏิบัติให้กับหน่วย
ทดลองแลว้เสร็จ ขั้นตอนต่อไปคือ การปรับเคร่ืองมือติดตาม
การมองเห็นให้สอดคลอ้งกับการนั่งของหน่วยทดลองเพ่ือให้
เคร่ืองมือสามารถบันทึกขอ้มูลการเคล่ือนไหวของดวงตาได้
อย่างถูกตอ้ง จากนั้นผูว้ิจยัจะควบคุมการใช้งานเคร่ืองมือและ
โปรแกรมฝ่ังผูช้ม (Viewer) ผ่านทางฝ่ังแม่ข่าย (Server) ซ่ึงอยู่
คนละเคร่ืองกับหน่วยทดลอง โดยผูว้ิจัยจะค าส่ังโปรแกรม
ส าหรับวดัต าแหน่งการมอง (Calibration) เพ่ือทดสอบค่าความ
ถูกตอ้งของการมองของหน่วยทดลอง หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะเร่ิม
บนัทึกขอ้มลู โดยใหห้น่วยทดลองเขา้สู่หนา้เวบ็ไซตแ์บบฟอร์ม
ออนไลน์เพ่ือเร่ิมสู่การกรอกขอ้มลู 

เม่ือหน่วยทดลองคลิกปุ่ม "เร่ิมการกรอกข้อมูล" ระบบ
แสดงหน้าเว็บ ท่ีมีรูปแบบใน 8 เ ง่ือนไข ตามการสุ่มของ
เว็บไซต์ เพ่ือให้หน่วยทดลองกรอกข้อมูลตามก าหนด โดย
ระบบจะมีตรวจสอบความครบถว้นของช่องการกรอก หากทว่า
หน่วยทดลองกรอกข้อมูลไม่ครบตามก าหนด ระบบจะแจ้ง
เตือนให้หน่วยทดลองทราบเพ่ือกรอกให้ครบถ้วน หลังจาก
หน่วยทดลองกรอกข้อมูลแล้วเสร็จโดยกดปุ่ม "ส่งข้อมูล" 
ระบบจะบันทึกระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ โดย
ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล สามารถแสดงเป็นแผนภาพดงัรูปท่ี 7 
ต่อจากนั้นหน่วยทดลองจะไดรั้บแบบสอบถามเพ่ือตอบขอ้มูล
ส่วนบุคคลทัว่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 7. แสดงแผนภาพขัน้ตอนการเกบ็ข้อมลูจากหน่วยทดลอง 

3.5. ประเดน็ความเช่ือถอืได้ และความถูกต้อง 
ผูว้ิจยัไดพ้ยายามอย่างยิ่งท่ีจะควบคุมตวัแปรอ่ืนๆให้คงท่ี เพ่ือ
ให้ผลการทดลองท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นผลอนัเกิดจากลกัษณะของ
แบบฟอร์มออนไลน์อย่างแทจ้ริง การทดลองน้ีตอ้งการศึกษา
ผลกระทบจากตัวแปรอิสระจ านวนสามตัวแปรท่ีได้กล่าว
ขา้งต้น อันเป็นตัวแปรท่ีผูว้ิจัยต้องเปล่ียนค่าไปตามแผนการ
ทดลองเพ่ือตรวจสอบความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น ผูว้ิจยัจึง
ต้องควบคุมปัจจัยเหล่านั้ นให้คงท่ีภายใต้สภาวะเดียวกัน ตัว
แปรอ่ืนๆท่ีควบคุมได้แก่ เน้ือหาของแบบฟอร์มออนไลน์ 
จ  านวนป้ายข้อความ ล าดับจัดวางป้ายข้อความ ขนาดของ
ตวัอกัษร รูปแบบของตวัอกัษร สีพ้ืนหลงั และสภาพแวดลอ้มท่ี
ใชท้ดลอง เป็นตน้ ทั้งน้ีผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งออกแบบให้เกิดความ
เหมือนกันทุกประการเพ่ือให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบ
ระหวา่งหน่วยทดลองนอ้ยท่ีสุด และตอ้งการให้ผลท่ีไดจ้ากการ
ทดลองมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการส่งผ่านข้อมูล
ระหวา่งการทดลอง แมผู้ว้จิยัจะพยายามอย่างระมดัระวงัเพ่ือให้
เกิดความคลาดเคล่ือนในการทดลองน้อยท่ีสุด แต่ปัจจัย
ทางดา้นเทคโนโลยนีบัเป็นเร่ืองยากท่ีจะควบคุมไดต้ามตอ้งการ 
ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ (1) ความเร็วในการประมวลผลฝ่ังแม่ข่าย 
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(Server) กล่าวคือ เม่ือเคร่ืองท างานจนถึงช่วงระยะเวลาหน่ึง
อาจท า ให้ เ กิดความหน่วงท า ให้ เ กิดความล่าช้า ในการ
ประมวลผล (2) ความเร็วในการประมวลผลของเคร่ืองฝ่ังลูก
ข่าย (Client) การทดลองในงานน้ีไดก้ระท าในลกัษณะทดสอบ
ทีละหน่ึงคนและใช้เคร่ืองมือภายในห้องปฏิบัติการเดียวกัน 
ปัจจยัดา้นความเร็วในการประมวลผลของเคร่ืองจึงสามารถใช้
เป็นพ้ืนฐานเดียวกัน และ (3) ความเร็วของสายการส่งขอ้มูล
ระหว่างเคร่ืองแม่ข่ายกบัเคร่ืองลูกข่าย  แมผู้ว้ิจยัจะไม่สามารถ
ยืนยนัไดว้่าความเร็วในการส่งผ่านขอ้มูลในแต่ละคร้ังส าหรับ
หน่วยทดลองแต่ละคนจะเท่ากนัทุกคร้ัง แต่การทดลองน้ีไดมี้
การทดสอบภายใตอุ้ปกรณ์เดียวกนั ดงันั้น จึงมีโอกาสเกิดความ
แตกต่างกนันอ้ยมาก  

3.6. กรอบการวเิคราะห์ข้อมูล 
กา รวิ เ คร าะ ห์ข้อ มูล ท่ี ได้จ า กกา ร เ ก็ บข้อมู ล เ พ่ื อตอบ
วตัถุประสงค์ของงานวิจัยทั้งสามขอ้ ผูว้ิจยัจะกระท าดงัน้ี คือ 
ตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูล
แลว้เสร็จ หากพบวา่การแจกแจงขอ้มลูของระยะเวลาท่ีใชก้รอก
ขอ้มลูแลว้เสร็จมีการแจกแจงแบบปกติ ผูว้จิยัจะเลือกใชเ้ทคนิค
สถิติทดสอบ T (T-test) ส าหรับทดสอบ แต่หากพบว่าการแจก
แจงขอ้มูลของระยะเวลาท่ีใช้กรอกขอ้มูลแล้วเสร็จไม่เป็นการ
แจกแจงปกติ ผู ้วิจัยจะเลือกใช้เทคนิคทางสถิติแบบไม่อิง
พารามิเตอร์ คือการทดสอบแมนวิทนีย ์(Mann-Whitney U 
Test) [16, 17, 18, 19, 20] 

4. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเวบ็ไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับเก็บขอ้มูล
ในห้องวิจัยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ  านวน ทั้งส้ิน 8 เวบ็ไซต ์โดยเก็บจาก
หน่วยทดลองจ านวนทั้งส้ิน 170 คน 

รายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยทดลอง จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และภาควิชา โดยการจ าแนกตามเพศ 
พบว่า จ  านวนหน่วยทดลองเป็นหญิงจ านวน 121 คน และชาย 
49 คน การจ าแนกตามอายุพบว่าเป็นหน่วยทดลองอยู่ในช่วง
อาย ุ18 – 21 ปี คิดเป็น ร้อยละ 76.47 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ22 – 
25 ปี มากกว่า 25 ปี และน้อยกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.41, 
ร้อยละ 2.94 และ ร้อยละ 1.18 ตามล าดบั การจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ หน่วยทดลองท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา

ตรีมีจ านวนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 88.24 รองลงมาคือ ก าลัง
ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 11.76  

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้เสร็จ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
มาวิเคราะห์และน าเสนอระยะเวลาท่ีใช้กรอกขอ้มูลแลว้เสร็จ 
อนัจ าแนกตาม (1) การจดัแนวป้ายขอ้ความระหว่างชิดซ้ายและ
ชิดขวา (2) ความยาวกล่องแสดงค่า อนัประกอบดว้ย ความยาว
เท่ากนัและความยาวไม่เท่ากนั และ (3) จ านวนสดมภร์ะหว่าง
หน่ึงและสองสดมภ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ถึง 3 

ตารางท่ี 1. แสดงระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ จ าแนก
ตามการจัดแนวป้ายข้อความ 

การจดั
แนวป้าย
ขอ้ความ 

จ านวนผูท้  า
แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 
(คน) 

ระยะเวลา
เฉล่ียท่ีใช้
กรอก

ขอ้มลูแลว้
เสร็จ
(วนิาที) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(Std. 

Deviation) 

แบบชิด
ซา้ย 

84 137.23 27.45 

แบบชิด
ขวา 

86 138.33 25.41 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้่าระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชก้รอกขอ้มูล
แลว้เสร็จท่ีมีการจดัแนวป้ายขอ้ความชิดขวาดูจะมากกวา่ชิดซา้ย 

ตารางท่ี 2. แสดงระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ จ าแนก
ตามความยาวกล่องแสดงค่า 
ความยาวกล่อง

แสดงค่า 
จ านวน
ผูท้  า

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 
(คน) 

ระยะเวลา
เฉล่ียท่ีใช้
กรอกขอ้มลู
แลว้เสร็จ
(วนิาที) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(Std. 

Deviation) 

ความยาวเท่ากนั 87 134.26 26.86 

ความยาวไม่
เท่ากนั 

83 141.48 25.47 
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จากตารางท่ี 2 จะเห็นว่าระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกขอ้มูล
แล้วเสร็จท่ีมีการก าหนดความยาวไม่เท่ากันดูจะมากกว่าท่ี
ก าหนดความยาวเท่ากนั 

ตารางท่ี 3. แสดงระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ จ าแนก
ตามจ านวนสดมภ์ 

จ านวน
สดมภ ์

จ านวนผูท้  า
แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 
(คน) 

ระยะเวลา
เฉล่ียท่ีใช้
กรอก

ขอ้มลูแลว้
เสร็จ
(วนิาที) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(Std. 

Deviation) 

หน่ึง
สดมภ ์

85 133.74 24.73 

สอง
สดมภ ์

85 141.84 27.45 

จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกขอ้มูล
แลว้เสร็จท่ีมีการใชส้องสดมภดู์จะมากกวา่หน่ึงสดมภ ์

ผลการตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลของระยะเวลาท่ีใช้
กรอกขอ้มูลแลว้เสร็จระหว่างการจดัแนวป้ายขอ้ความชิดซ้าย
และชิดขวา พบว่า ไม่มีการแจกแจงปกติ ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึง
ทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีทดสอบแมนวิทนีย ์(Mann-Whitney 
U Test) พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั เพราะค่า 
Asymp. Sig. (1-tailed) เท่ากับ 0.392 อนัมีค่ามากกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้

ส่วนผลการตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูลของระยะเวลาท่ี
ใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จระหว่างการก าหนดความยาวกล่อง
แสดงค่าเท่ากันและไม่เท่ากัน พบว่า ไม่มีการแจกแจงปกติ 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทดสอบสมมติฐาน ดว้ยวิธีทดสอบแมนวิทนีย ์
(Mann-Whitney U Test) พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ เพราะค่า Asymp. Sig. (1-tailed) เท่ากับ 
0.017 อนัมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปได้
ว่า ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จท่ีมีการก าหนด
ความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากนัส้ันกว่าความยาวกล่องแสดงค่า
ไม่เท่ากนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส าหรับผลการตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูลของระยะเวลาท่ีใช้
กรอกขอ้มลูแลว้เสร็จระหว่างการใชห้น่ึงสดมภแ์ละสองสดมภ ์
พบวา่ ไม่มีการแจกแจงปกติ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทดสอบสมมติฐาน 
ดว้ยวิธีทดสอบของแมนวิทนีย ์(Mann-Whitney U Test) พบว่า 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เพราะค่า Asymp. 
Sig. (1-tailed) เท่ากบั 0.022 จึงสรุปไดว้่า ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้
กรอกขอ้มูลแลว้เสร็จท่ีมีการใช้หน่ึงสดมภ์ส้ันกว่าสองสดมภ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นอกจากการทดสอบขา้งตน้ ผูว้ิจยัยงัไดน้ าตวัแปรอิสระทั้ง
สามมาลองทดสอบระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูลแลว้เสร็จ ดว้ยวิธี
ทางสถิติแบบอิงพารามิเตอร์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ผลส่วน
ใหญ่มีความสอดคล้องกับผลท่ีไดจ้ากการทดสอบแบบไม่อิง
พารามิเตอร์  

5. สรุปและอภิปรายผล 
การเก็บข้อมูลของงานวิจัย น้ีได้ท  าในห้องวิจัยของคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชีแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดย
สุ่มหน่วยทดลองเป็นนิสิตจากคณะดงักล่าว จ านวน 170 คน 
ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรของหน่วยตวัอย่าง 
[27] จะพบว่า มีลกัษณะคลา้ยกนัเสียเป็นส่วนใหญ่ จึงสามารถ
อา้งถึงการเป็นตวัแทนที่ดีของประชากรที่ศึกษา 

5.1. ระยะเวลาทีใ่ช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จกบัการจดัแนวป้าย
ข้อความบนแบบฟอร์มออนไลน์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างของระยะเวลาท่ี
ใช้กรอกขอ้มูลแลว้เสร็จของการจดัแนวป้ายขอ้ความระหว่าง
ชิดซ้ายและชิดขวา ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ แมผ้ลการวิเคราะห์
ไม่เป็นไปตามคาด แต่ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bojko และ 
Schumancher [2] ท่ีวา่ การจดัแนวป้ายขอ้ความชิดซา้ยมีค่าเฉล่ีย
ของระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูลแลว้เสร็จส้ันกว่าชิดขวา เหตุผล
ของการไม่พบความแตกต่างในคร้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากขอ้มูลท่ี
ใช้ในการกรอกเข้ามาในระบบเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีหน่วย
ทดลองมีความคุน้เคย ดงันั้น รูปแบบในการอ่านป้ายขอ้ความ
ของหน่วยทดลองในสองลกัษณะจึงไม่แตกต่าง นอกจากน้ีการ
ก าหนดรูปแบบการทดลองในงานน้ีไดมี้การออกแบบให้หน่วย
ทดลองกรอกขอ้มลูตามท่ีผูว้จิยัก าหนด ทั้งน้ีเพ่ือใชเ้ป็นพ้ืนฐาน
เดียวกนัส าหรับตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีกรอกเขา้มา
ในระบบได้ แต่กระนั้ น อาจเปิดโอกาสให้หน่วยทดลอง



ศรีรักษ ์โสภณสกุลศกัด์ิ และ ดร. ชชัพงศ ์ตั้งมณี : ผลของการจดัแนวป้ายขอ้ความ ความยาวกล่องแสดงค่า และจ านวนสดมภ ์ต่อระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูล

แลว้เสร็จ : การศึกษาแบบฟอร์มออนไลนด์ว้ยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น 

JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY | VOL 4 | ISSUE 2 | JUL-DEC 2013 

46  

สามารถเห็นข้อมูลภาพรวมท่ีตอ้งกรอกจากใบงาน ส่งผลให้
การอ่านป้ายขอ้ความกระท าไดเ้ร็วข้ึน การตรวจสอบขอ้มูลเชิง
คุณภาพท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นพบวา่ ลกัษณะใน
การมองหรือการอ่านป้ายขอ้ความของหน่วยทดลองท่ีมีการจดั
แนวป้ายขอ้ความชิดซา้ยและชิดขวาดูจะไม่ต่างกนั  เพราะความ
ยาวของป้ายขอ้ความท่ีใช้ในงานน้ียงัไม่ยาวพอท่ีจะท าให้เกิด
ความต่าง ลกัษณะการมองจึงเกิดในลกัษณะขนานกนัไปกบัการ
กรอก ดว้ยเหตุน้ีผลของระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูลแลว้เสร็จต่อ
การจัดแนวป้ายข้อความระหว่างชิดขวาและชิดซ้ายจึงไม่
แตกต่าง 

5.2. ระยะเวลาที่ใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จกับการก าหนด
ความยาวกล่องแสดงค่าบนแบบฟอร์มออนไลน์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูลแลว้
เสร็จของการก าหนดความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากนัส้ันกว่าการ
ก าหนดความยาวกล่องแสดงค่าไม่เท่ากนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบดังกล่าว พบว่า การก าหนด
ความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากันจะใช้ระยะเวลาส้ันกว่าการ
ก าหนดใหค้วามยาวกล่องไม่เท่ากนั เน่ืองจากหน่วยทดลองอาจ
มีความคุน้เคยกบัการกรอกฟอร์มท่ีมีการก าหนดความยาวกล่อง
เท่ากนัมากกวา่ก าหนดความยาวต่างกนั นอกจากน้ี การก าหนด
ขนาดความยาวไม่เท่ากันยงัอาจท าให้หน่วยทดลองมีโอกาส
กรอกขอ้มูลขา้มกล่องสูงกว่าเม่ือก าหนดความยาวกล่องเท่ากนั 
ผลจากการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากเคร่ืองมือติดตามการ
มองเห็นพบวา่ มีหน่วยทดลองจ านวนหน่ึงไดมี้การกรอกขอ้มูล
ผดิกล่องเม่ือก าหนดความยาวกล่องไม่เท่ากนั ลกัษณะคลา้ยกบั
การกรอกเล่ือนกล่องเช่น กรอกผิดจากกล่องส่ีไปห้า ห้าไปหก
และหกไปเจ็ดตามล าดบั ทั้งน้ีผลดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกับงาน
ของ Jarrett [5] ท่ีว่า กล่องแสดงค่าท่ีมีขนาดส้ันมากและ
ระยะห่างระหว่างกล่องน้อยจะท าให้หน่วยทดลองเผลอ
มองขา้มกล่อง ส่งผลให้ต้องเสียเวลายอ้นกลบัมาแก้ไขท าให้
ระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มลูแลว้เสร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี
ยงัพบวา่มีหน่วยทดลองจ านวนหน่ึงไดพ้ยายามเทียบเคียงขอ้มูล
ท่ีตอ้งกรอกกบัขนาดของกล่องเพ่ือจบัคู่การกรอกใหถู้กตอ้ง อนั
ส่งผลต่อจ านวนจุดการมองบนหน้าจอท่ีเกิดมากข้ึนกว่าเม่ือ
เทียบกับการก าหนดความยาวกล่องเท่ากัน โดยจ านวนจุดการ
มองท่ีเกิดมากกว่าปกตินั้ นจะบ่งช้ีถึงกระบวนการคิดหรือ
ตดัสินใจ (Cognitive load) ของหน่วยทดลอง อีกนัยหน่ึงอาจ

กล่าวได้ว่าหน่วยทดลองกรอกข้อมูลได้ไม่สะดวก ท าให้
ระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มลูแลว้เสร็จนานข้ึน 

5.3. ระยะเวลาที่ใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จกับการก าหนด
จ านวนสดมภ์บนแบบฟอร์มออนไลน์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระยะเวลาท่ีใชก้รอกขอ้มูลแลว้
เสร็จของการก าหนดใช้จ  านวนหน่ึงสดมภ์ส้ันกว่าสองสดมภ ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีจ านวนสดมภ์มีผลต่อ
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ ทั้ งน้ีได้สอดคล้องกับ 
Jarrett [5] ท่ีกล่าวไวว้่า การใช้สดมภ์ท่ีมากจะส่งผลต่อ
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกโดยรวม เน่ืองจากหน่วยทดลองต้องใช้
เวลาส าหรับตดัสินในเลือกกรอกขอ้มูลว่า (1) ควรกรอกขอ้มูล
จากซา้ยไปขวาและบนลงล่าง หรือ (2) ควรกรอกขอ้มูลจากบน
ลงล่างทีละหน่ึงสดมภ์ ผลการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จาก
เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นพบว่า การก าหนดใชส้องสดมภ์
จะเปิดโอกาสให้หน่วยทดลองกรอกขอ้มูลผิดกล่องสูงกว่าการ
ใช้เพียงสดมภ์เดียว เน่ืองจากในกรณีท่ีก าหนดใช้สองสดมภ์
ผูว้ิจยัสังเกตเห็นว่ามีหน่วยทดลองจ านวนหน่ึงไม่ใส่ใจกับการ
อ่านป้ายขอ้ความบนแบบฟอร์มออนไลน์ โดยกรอกขอ้มูลตาม
ใบงานท่ีก าหนดในลกัษณะจากซ้ายไปขวาและบนลงล่าง เม่ือ
กรอกไปสามถึงส่ีกล่องจึงพบว่ากรอกข้อมูลผิดกล่อง เช่น 
กรอกนามสกุลในช่องเพศ และกรอกช่องเพศในช่องอายุ เป็น
ตน้ หลงัจากทราบว่ากรอกผิดจึงกดปุ่ม "ยกเลิก" แลว้กลบัไป
กรอกใหม่ตั้ งแต่ต้น ส่งผลให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกขอ้มูลแล้ว
เสร็จของการใชส้องสดมภน์านข้ึน นอกจากน้ียงัพบว่ามีหน่วย
ทดลองจ านวนหน่ึงมีการตดัสินใจก่อนลงมือกรอกขอ้มูล โดย
พยายามเทียบเคียงข้อมูลในใบงานกับรูปแบบการจัดวาง
องคป์ระกอบบนหน้าจอก่อนลงเร่ิมกรอก ท าให้เกิดระยะเวลา
ในช่วงดงักล่าวเพ่ิมข้ึน แต่ในกรณีหน่ึงสดมภ ์ผูว้ิจยัสังเกตเห็น
วา่หน่วยทดลองจะเร่ิมกรอกขอ้มลูโดยทนัที 

5.4. การน างานวจิยัไปประยุกต์ใช้ 
การน างานวิจัยน้ีไปใช้ในเชิงทฤษฎี กล่าวคือ ข้อค้นพบใน
การศึกษา น้ี  ช่วยต่อยอดองค์ความรู้ส าหรับการพัฒนา
แบบฟอร์มออนไลน์ต่อไป และช่วยยืนยนัเชิงประจักษ์ให้
ชัดเจนมากข้ึน อีกทั้งผูป้ระกอบการพฒันาเวบ็ไซต์ให้บริการ
แบบฟอร์มออนไลน์ สามารถเป็นน าขอ้คน้พบจากการศึกษาน้ี
ไปเป็นแนวทางในการพฒันาแบบฟอร์มออนไลน์  
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นอกจากน้ีย ังสามารถน าไปใช้ในเชิงประยุกต์ได้ กล่าวคือ 
นักพัฒนาแบบฟอร์มออนไลน์ สามารถน าข้อค้นพบจาก
การศึกษาคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบฟอร์ม
ออนไลน์ ในประเด็นดงัต่อไปน้ี (1) การจดัแนวป้ายขอ้ความ 
ควรพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการน าเสนอรูปแบบการจดั
วางอย่างเหมาะสม เช่น หากตอ้งการให้ผูใ้ช้อ่านป้ายขอ้ความ
ง่ายข้ึน ควรจดัแนวป้ายขอ้ความชิดซ้าย เพราะต าแหน่งเร่ิมตน้
ตรงกนั ท าใหผู้ใ้ชอ่้านไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน (2) ความยาวกล่อง
แสดงค่า หากต้องการเน้นด้านความสวยงามดูเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ควรใช้ความยาวเท่ากันทั้ งฟอร์ม และ (3) จ านวน
สดมภ์ หากตอ้งการเน้นด้านพ้ืนท่ีการใช้สอย ควรก าหนดใช้
สองสดมภ ์เพราะลดปัญหาการใชแ้ท็บเล่ือน (Scroll bar) หรือ
หากต้องการเน้นด้านระยะเวลาท่ีใช้ท  าในการท าธุรกรรม
ออนไลน์ ควรใช้หน่ึงสดมภ์ เพราะแนวโน้มของระยะเวลา
เฉล่ียโดยรวมดูจะส้ันกวา่การใชส้องสดมภ ์

5.5. ข้อจ ากัดของงานวิจัยและโอกาสการศึกษาต่อใน
อนาคต 
ง าน วิ จั ย น้ี ไ ด้ก ร ะท า ใ นลัก ษณะขอ งก า รทดลอ ง ใ น
ห้องปฏิบติัการอนัแตกต่างจากการทดลองในสถานการณ์จริง 
เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองคือ เคร่ืองมือติดตามการ
มองเห็นมีเพียงหน่ึงเคร่ือง และสามารถทดลองกับหน่วย
ทดลองไดค้ร้ังละหน่ึงคน ดงันั้น การเก็บขอ้มูลจึงใชเ้วลานาน
กวา่การมีเคร่ืองมือมากกวา่หน่ึง 

ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการทดลอง คือ การก าหนดต าแหน่ง
การนั่งของหน่วยทดลอง เน่ืองจากเคร่ืองมือติดตามการ
มองเห็นสามารถบนัทึกขอ้มลูไดใ้นระยะท่ีจ ากดั ในงานน้ีผูว้ิจยั
ตอ้งการให้หน่วยทดลองนั่งให้สอดคล้องกับสภาพจริงท่ีสุด 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงอนุญาตให้หน่วยทดลองนั่งเก้าอ้ีท่ีจดัเตรียมไว้
ในหอ้งวจิยั กล่าวคือ เกา้อ้ีท่ีใชใ้นการทดลองสามารถหมุนและ
ปรับความสูงต ่าได้ ด้วยเหตุน้ี จึงมีโอกาสท่ีหน่วยทดลองจะ
เคล่ือนยา้ยศีรษะออกนอกกรอบของการตรวจจบัสายตาจาก
เคร่ืองมือได ้ท าให้เคร่ืองไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลการมองจาก
หน่วยทดลองไดอ้ย่างถูกตอ้ง ปัญหาน้ีสามารถลดความรุนแรง
ไดเ้พียงการแนะน าใหห้น่วยทดลองปฏิบติัตามอย่างระมดัระวงั
ในเร่ืองของระยะห่างจากเคร่ืองมือ ต าแหน่งการนัง่ และการหัน
หนา้ไปมา 

กรณีท่ีหน่วยทดลองสวมแว่นตาท่ีมีขนาดของเลนส์หนา
มากจนเคร่ืองมือไม่สามารถตรวจจบัการมองเห็นได ้เป็นเหตุ
ให้ผูว้ิจัยไม่สามารถอนุญาตให้หน่วยทดลองร่วมทดลองได ้
เพราะขอ้มูลท่ีเคร่ืองบนัทึกได้จากโปรแกรมจะไม่ถูกตอ้งเลย 
นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ืองของการสะทอ้นแสงสู่หน้ากระจก
แวน่ตาของหน่วยทดลอง กล่าวคือ แมผู้ว้ิจยัจะพยายามอย่างยิ่ง
ในการควบคุมปริมาณแสงสว่างให้เหมาะสมแลว้ก็ตาม แต่ใน
บางคร้ังระหวา่งการทดลองอาจเกิดการสะทอ้นแสงจากแสงไฟ
ภายนอกเขา้สู่กระจกแว่นตาของหน่วยทดลอง ท าให้เคร่ืองมือ
บนัทึกค่าคลาดเคล่ือน ส่งผลให้ขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้วิเคราะห์
ผิดพลาด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจควบคุมแสงโดยการปิดม่าน
กนัแสงท่ีอาจลอดเขา้มาจากภายนอก 

ในส่วนของขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ศึกษาต่อใน
อนาคต อาจมีการน า เค ร่ืองมือติดตามการมอง เห็นไป
ประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบรูปแบบการจดัวางบนหน้าเวบ็ไซต์
แบบฟอร์มออนไลน์ เช่น การจัดกลุ่มของเน้ือหา (Content 
Grouping) การเลือกต าแหน่งท่ีมนุษยใ์ห้ความส าคญัมองสูงสุด
เพื่อใช้ส าหรับน าเสนอหรือโฆษณาสินค้าออนไลน์ หรือการ
ออกแบบต าแหน่งการจดัวางแบนเนอร์บนอินเทอร์เน็ต เป็นตน้  

หากพิจารณาถึงตวัแปรตามอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น อตัราการเสร็จ
ส้ิน (Completion Rates) จ านวนขอ้ผดิพลาด (Number of Error) 
หรือระยะเวลาหยุดมอง (Fixation Duration) นั้น จะพบว่านัก
ออกแบบสามารถน าความรู้จากข้อเสนอแนะมาประยุกต์ใช้
ส าหรับพัฒนาแบบฟอร์มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได ้
นอกจากน้ียงัสามารถต่อยอดองค์ความรู้เดิม โดยเพ่ิมเน้ือหา
หรือตวัแปรอิสระอ่ืนเพ่ิมเติมส าหรับทดสอบหรือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของตวัแปรดงักล่าว ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัว่าการศึกษาน้ี
จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางต่อการวจิยัในอนาคต 
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