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ABSTRACT – This paper studies, reviews, analyses, synthetics, and compares of the 

traditional information behavior models. This study aimed to (1) investigate the process, 

strengths and weaknesses of five information behavior models: Ellis's Information-seeking 

Behavioral Model, Information Search Process of Kuhlthau, Information Seeking Behavior 

Model of Meho and Tibbo, Information Seeking in Electronic Environments Model of 

Marchionini and Behavior Model of Information Seeking on the Web of Choo, (2) to examine 

the suitability of the five information behavior models in  the context of digital environment with 

the advancement of information technology and data analytic. The data were obtained from 

analyzing and comparing five information behavior models. The method of this research is 

document analysis and research tool is a worksheet for comparative analysis of behavior models. 

The results showed that all information behavior models have similar processes such as 

Browsing, Differentiating, Monitoring, Verifying but they are different in terms of strengths and 

weaknesses. In addition, they cannot support all the changing behaviors of all users and not use 

benefit of information technology in today’s digital environment.  
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บทคัดย่อ -- ในบทความนีแ้สดงให้เห็นถึงการศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์และเปรียบเทยีบตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศโดย
วธีิการการวเิคราะห์เอกสาร ซ่ึงมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพือ่ศึกษาและวเิคราะห์ตวัแบบพฤตกิรรมในประเดน็ของกระบวนการ
ท างาน จุดเด่นจุดด้อย ความเหมือนหรือความแตกต่างกันของแต่ละตัวแบบ และเพื่อศึกษาประเมินความเหมาะสมของตัว
แบบพฤตกิรรมในบริบทของสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่มีความก้าวหน้าของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีทางการวิเคราะห์
ข้อมูล ตวัแบบพฤตกิรรมทีใ่ช้ในการศึกษาม ี5 ตวัแบบ คอื ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส และของมี
โฮกับทิปโป ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาในสภาพแวดล้อมแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของมาร์ชิโอนินี และตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บของชู โดยมีเคร่ืองมือในการวิจัย คือ 
แบบบันทึกข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแบบพฤติกรรม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าตัวแบบพฤติกรรมทุกตัวมี
หลักการท างานที่ใกล้เคียงกัน แต่มีจุดเด่นจุดด้อยที่แตกต่างกัน โดยไม่สามารถรองรับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ที่
เปลีย่นแปลงไปและไม่ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยทีีก้่าวหน้าในสภาพแวดล้อมดจิทิลัปัจจุบันได้ทั้งหมด  
ค าส าคญั -- พฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาและการคน้หาสารสนเทศ ขอ้มูล ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 
การวเิคราะห์ การเปรียบเทียบ 
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1. บทน า 
การศึกษาวิจยัในประเด็นพฤติกรรมสารสนเทศ ( Information 
behavior) ของผูใ้ชมี้มานานแลว้ เพราะเป็นศาสตร์ของการท า
ความเขา้ใจ การตอบสนองความตอ้งการและการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ โดยเฉพาะความต้องการด้านสารสนเทศ ข้อมูลและ
ข่าวสาร มีนกัวจิยัหลายท่านไดท้  าการศึกษาวิจยัและไดน้ าเสนอ
ตวัแบบ (Model) หรือกรอบแนวคิด (Framework) ส าหรับการ
น าไปประยกุตใ์ชง้านในดา้นต่างๆมากมายและหลากหลาย โดย
มีวิธีการศึกษาวิจยั (Approach) คือ การใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ทั้งแบบทางการและไม่ทางการ และการสังเกตการณ์ 
กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักวิทยาศาสตร์ แพทย ์นักสังคมศาสตร์
และผู้ใช้บริการศูนย์สารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงผลจาก
การศึกษานั้นสามารถอธิบายกระบวนการท างานของผูใ้ช ้และ
เข้าใจในพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ช้ได้อย่างดี แต่ด้วยใน
ปัจจุบันวิทยาการ เทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าและ
เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
(Digital environment) เกิดนวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ 
เกิดส่ือสังคมออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบ เกิดแหล่งขอ้มูล
และสารสนเทศใหม่ เกิดขอ้มูลข่าวสารใหม่จ านวนมากในแต่
ละวนั และเกิดอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไปไดด้ว้ยทุกท่ี และท า
ให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศดิจิทลั (Digital information) 
ได้โดยง่ายและตลอดเวลา ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้พฤติกรรม 
(Behavior) และการด ารงชีวิต (Living) ของมนุษยใ์นดา้นต่างๆ 
แตกต่างและเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในดา้นพฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior) 
ของมนุษย์ทั้ งในส่วนของการเกิดความต้องการสารสนเทศ 
(Information need) การเข้าถึงแหล่งของสารสนเทศ 
(Information source) การแสวงหาสารสนเทศและการคน้หา
สารสนเทศ (Information seeking and information searching) 
และการประเมินและใช้สารสนเทศ (Information evaluation 
and use) เป็นตน้  
 จากพฤติกรรมสารสนเทศของมนุษย์เหล่า น้ี ท่ี มีการ
เปล่ียนแปลงจากเดิมนั้น ส่งผลให้เกิดค าถามว่า วิธีการศึกษาใน
แนวทางดั้งเดิมและตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ (Information 
behavior model) ท่ีมีมาในอดีตนั้นตอ้งไดรั้บการพิสูจน์ว่ายงั
สามารถรองรับกระบวนการท างานและเขา้ใจพฤติกรรมของผู้
ใช้ได้อีกหรือไม่ ดังนั้ นจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีการ 
(Approach) ในการศึกษาวิจยั วิเคราะห์ สังเคราะห์พฤติกรรม

ของผูใ้ช้ใหม่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในยุคดิจิทลัปัจจุบนั 
รวมทั้ งการน าความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมาเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการท าการศึกษาและวจิยั 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ การ
วิเคราะห์และเปรียบเทียบตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศใน
ประเด็นของกระบวนการท างาน จุดเด่นจุดดอ้ย ความเหมือน
หรือความแตกต่างกันในแต่ละตวัแบบ และการประเมินความ
เหมาะสมของตวัแบบพฤติกรรมในบริบทดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลง
ไปในปัจจุบัน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Document 
analysis) และใช้แบบบันทึกข้อมูลส าหรับการวิ เคราะห์
เปรียบเทียบเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จากผลของการศึกษา ท า
ใหผู้ว้จิยัไดค้น้พบประเดน็ในการศึกษาวิจยัใหม่ ซ่ึงสามารถเขา้
มาช่วยในการแกปั้ญหาเดิมท่ีผูใ้ชต้อ้งใชค้วามสามารถ (Ability) 
ประสบการณ์ (Experience) และกระบวนการคิด (Cognitive) 
ของตนเองในการวเิคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศใหต้รงกบั
ความต้องการท่ีแท้จริง ถ้าผูใ้ช้ขาดกระบวนการคิด ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์แล้วการแสวงหาและการ
คน้หาสารสนเทศก็จะเกิดความล้มเหลวไม่ได้รับสารสนเทศ
ตามท่ีตอ้งการ โดยวิธีการวิจยัใหม่ยงัสามารถประหยดัเวลาใน
การคน้หาขอ้มูล (Searching) มีเคร่ืองมือช่วยในการท างานของ
ผูใ้ช ้รวมทั้งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันาระบบสารสนเทศ (Information system) ท่ีให้บริการ
ข้อมูลแก่ผูใ้ช้ได้อีกด้วย โดยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
สมัยใหม่ร่วมกับวิธีการการท าเหมืองข้อมูล (Data mining 
techniques) และการจัดเก็บข้อมูลการใช้งานระบบของผูใ้ช ้
(Log file) ท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อน ามาใชเ้ป็นวิธีการใหม่ในการ
วิจัยและสร้างตัวแบบพฤติกรรมใหม่ท่ีสามารถอธิบายและ
เขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยใ์นบริบทดิจิทลัปัจจุบนั 
 

2. แนวคิด / ทฤษฎ ี/ งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องและ 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 
2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ 
แนวคิดเร่ือง “พฤติกรรมสารสนเทศ” (Information behavior) 
นั้ นมีศึกษามาตั้ งแต่ ค.ศ.1948 เป็นต้นมา [19] โดยเร่ิมจาก
การศึกษาความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้(Information need) 
แหล่งของสารสนเทศ (Information source) การใชส้ารสนเทศ 
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(Information use) ลกัษณะและพฤติกรรมของผูใ้ช ้โดยเฉพาะ
พฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking 
behavior) และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ (Information 
search behavior) เพราะ “ความตอ้งการสารสนเทศของแต่ละ
บุคคลนั้นน าไปสู่พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน” [16] ดังนั้ นถ้า
สามารถศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ
ของมนุษย์ได้ ก็จะสามารถตอบสนองข้อมูล ข่าวสาร และ
สารสนเทศไดต้รงกับความตอ้งการของผูใ้ช้ จึงเกิดการศึกษา
และงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศอย่างมากตั้งแต่อดีต
จนกระทัง่ปัจจุบนัก็ยงัคงมีการศึกษาวิจยัอยู่ เพราะพฤติกรรม
สารสนเทศของมนุษยมี์การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาข้ึนอยู่กบั
บริบทและสภาพแวดลอ้มดว้ย รวมทั้งความเจริญกา้วหน้าของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ก็มีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
สารสนเทศดว้ยเช่นกนั  
 การศึกษาวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศนั้นเป็นงานท่ี
ทา้ทายและมีประโยชน์อย่างมาก เพราะจะท าให้ผูใ้ห้บริการ
หรือระบบสารสนเทศและผู้ใช้สามารถส่ือสาร เข้าใจและ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในโลก
ปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันสูง หากสามารถแสวงหาหรือค้นหา
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์  ตรงกับความต้องการใช้งานก็มี
โอกาสประสบความส าเร็จมากกว่า  นอกจากน้ียงัมีประโยชน์
ทั้ งในส่วนของการประหยดัเวลา การลงทุน ค่าใช้จ่าย และ
ก าลงัคน อีกทั้ งยงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
และสร้างระบบสารสนเทศ (Information system) ต่างๆ ให้
สามารถรองรับพฤติกรรมอนัซบัซอ้นของผูใ้ชไ้ดอี้กดว้ย 
 

2.2 ความหมายของพฤตกิรรมสารสนเทศ 
มีผูใ้ห้นิยามความหมายของค าว่า “พฤติกรรมสารสนเทศ” ไว้
หลากหลาย อาทิ เ ช่น มาชิโอนินีกล่าวไว้ว่ า  พฤติกรรม
สารสนเทศ คือ “กระบวนการท่ีมนุษย์มีความตั้ งใจในการ
แสวงหาขอ้มลูเพ่ือเพ่ิมเติมและเปล่ียนแปลงความรู้ของตนเอง” 
[10] เพ็ตต้ีกรูวแ์ละคณะไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “การศึกษาถึง
วิธีการท่ีคนเราสนองความตอ้งการ แสวงหา ให้และใช้ขอ้มูล
ในบริบทท่ีแตกต่างกัน รวมทั้ งในการท างานและการใช้
ชีวิตประจ าวนัดว้ย” [11] และเบสทแ์ละคณะ ไดก้ล่าวไวใ้น
สารานุกรมของบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ว่า 
"พฤติกรรมสารสนเทศ หรือ Information behavior เป็นค าท่ีใช้
เพื่ออธิบายหลากหลายวธีิในการที่มนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัขอ้มูล 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่วธีิการท่ีมนุษยแ์สวงหาและใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มลู” [14] แต่โดยสรุปแลว้นิยามความหมายท่ีสามารถอธิบาย
ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี 
 พฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลหน่ึง ซ่ึงเช่ือมโยงบุคคลผู้นั้นให้
เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยใชช่้องทางในการเผยแพร่จาก
ส่ือ ต่ า งๆ  และการได้ม า ซ่ึ งส ารสน เทศ ท่ีต้อ งการ  ซ่ึ ง
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ [7][18] 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking 
behavior) หมายถึง วิธีการ กิจกรรมหรือปฏิสัมพนัธ์ท่ีบุคคล
กระท าเพื่อแสวงหาสารสนเทศในการตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองอยา่งมีจุดมุ่งหมาย [7][18]  
 พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ (Information search 
behavior) หมายถึง พฤติกรรมย่อยท่ีผูค้ ้นหาสารสนเทศมี
ปฏิสัมพนัธ์กับระบบสารสนเทศ การใช้ความคิดสติปัญญา 
ความรู้ในการสืบคน้สารสนเทศ การใชอุ้ปกรณ์ การใช้ตรรกะ
บูลีน และการตดัสินใจเลือกสารสนเทศ [18] 
 จากนิยามความหมายขา้งตน้ทั้ง 3 ค  ามีความสัมพนัธ์กนั คือ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการค้นหา
สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมสารสนเทศ ดังนั้ น
พฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกมาทั้งหมดในการตอบสนอง
ความต้องการข้อมูล  ข่าวสาร และสารสนเทศ เพื่อการ
ปฏิบัติงาน ความบันเทิง การเรียนการสอน หรือการด ารง
ชีวิตประจ าวนั ฯลฯ ลว้นเรียกว่า “พฤติกรรมสารสนเทศของ
มนุษย”์ (Human information behavior) ทั้งส้ิน 
 
2.3 ตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศ 
การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ช้จ  าเป็นตอ้งศึกษาจาก
ตัวแบบ (Model) เพราะตัวแบบแสดงให้เห็นถึงกรอบ
แนวความคิดและหลักการท า งาน  รวมทั้ งการอ ธิบาย
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมเป็นขั้นตอนต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ
หลากหลายตวัแบบดว้ยกนั แต่ทวา่ตวัแบบท่ีสามารถบ่งช้ีและมี
ความชดัเจนของพฤติกรรมสารสนเทศในบริบทอิเล็กทรอนิกส์ 
มี 5 ตวัแบบ คือ ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลิส (Ellis’ Behavior Model of Information Seeking) 
[7][8][9] ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา 
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(Information Search Process of Kuhlthau) [4] ตัวแบบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของมีโฮและทิปโป 
(Information Seeking Behavior Model of Meho & Tibbo)  
[12] ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาในสภาพแวดล้อมแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของมาชิโอนินี ( Information Seeking in 
Electronic Environments Model of Marchionini) [10] และตวั
แบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบนเวบ็ของชู (Behavior 
Model of Information Seeking on the Web of Choo)  [5][6] 
โดยทั้ง 5 ตวัแบบพฤติกรรมมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.3.1 ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การเร่ิมตน้ (Starting) เร่ิมตน้
กระบวนการแสวงหาขอ้มูลโดยการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ี
สนใจ เช่น การสอบถามเพ่ือนร่วมงานหรือผูรู้้ (2) การเช่ือมโยง 
(Chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิงหรือ
บรรณานุกรม (3) การส ารวจหรือการไล่เรียง (Browsing) เป็น
การก่ึงคน้หา (Semi-searching) กับเร่ืองท่ีตอ้งการหรือสนใจ 
(4) การแยกแยะความแตกต่าง (Differentiating) เป็น
กระบวนการแยกแยะและคดัเลือกสารสนเทศท่ีแสวงหามาได ้
(5) การติดตาม (Monitoring) ติดตามการเปล่ียนแปลงของ
สารสนเทศจากแหล่งท่ีสนใจเป็นระยะ (6) การดึงหรือเลือก
สารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการดึงหรือเลือก
สารสนเทศท่ีต้องการจากแหล่งข้อมูลท่ีเลือกไว้ (7) การ
ตรวจสอบ (Verifying) การตรวจสอบความถูกต้องของ
สารสนเทศท่ีไดรั้บ และ (8) การส้ินสุด (Ending) เป็นการเก็บ
รวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้ขา้ดว้ยกัน และท าการสรุป
หรือท าการบนัทึกขอ้มลู [7][8][9] 
 2.3.2 ตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา เป็น
ตัวแบบท่ีรู้จักทั่วไปในช่ือว่า “ไอเอสพี” คัลเธาไดเ้สนอว่า
กิจกรรมทางกายภาพ (Physical) คือ การปฏิบติัหรือส่ิงท่ีกระท า
เป็นการเรียนรู้ท่ีบ่งถึงความสามารถในการปฏิบติังานของผูใ้ช ้
จิตพิสัย (Affective) คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ทศันคติ ความเช่ือ 
ความสนใจของผูใ้ช้ และพุทธิพิสัย (Cognitive) คือ ความคิด
เก่ียวกับกระบวนการและเน้ือหาท่ีผูใ้ช้ต้องใช้ความคิดและ
สติปัญญาตดัสินใจเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงทั้ง 3 อย่าง
เป็นองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการคน้หาสารสนเทศและ
น ามาใชร่้วมกบัขั้นตอนการคน้หาสารสนเทศ ประกอบดว้ย 6 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ก าหนดประเด็น/หัวเร่ืองและวิธีการคน้หา 
(Initiation) (2) เลือกประเด็นหรือหัวเร่ือง และวิธีการท่ีได้

ก าหนดไว ้แลว้ลงมือคน้หา (Selection) (3) ส ารวจข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเดน็/หวัเร่ือง เพื่อความเขา้ใจ (Exploration) (4) 
เจาะจงขอ้มูลท่ีสนใจ แลว้เลือกในประเด็นนั้นๆ (Formulation) 
(5) รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับเน้ือหาท่ีไดเ้ลือกไว ้และจด
บนัทึกรายละเอียด (Collection) และ (6) เตรียมการน าเสนอ
หรือน าไปใชง้าน (Presentation) [4] 
 2.3.3 ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของมีโฮ
และทิปโป ประกอบดว้ยพฤติกรรมหลกั 4 ขั้นตอนและในแต่
ละขั้ นตอนหลักจะมีขั้ นตอนย่อย ได้แก่ (1) การค้นหา 
(Searching) เป็นการคน้หาเพ่ือบ่งช้ีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและ
อาจจะเก่ียวข้อง เช่น การใช้แคตตาล็อกออนไลน์ (Online 
catalogs) หรือการส่ือสารกับคน ซ่ึงมีขั้นตอนย่อยดงัน้ี การ
เร่ิมตน้การแสวงหาขอ้มลู  การเช่ือมโยงขอ้มลูท่ีสนใจกบัขอ้มูล
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั การไล่เรียงขอ้มลูท่ีสนใจ การติดตามขอ้มูล 
การแยกแยะความแตกต่างของข้อมูล การดึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการออกมาใชง้านและการเช่ือมโยงของขอ้มูลท่ีแสวงหามา
ได้กับเอกสารอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธ์กัน (2) การประมวลผล 
(Processing) เป็นขั้นตอนการสังเคราะห์และการวิเคราะห์
สารสนเทศท่ีรวบรวมมาไดแ้ละการบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงมีขั้นตอน
ยอ่ยดงัน้ี คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล การจดัการ
สารสนเทศ การสังเคราะห์ข้อมูลท่ีคน้หามาได ้การวิเคราะห์
และการบนัทึกขอ้มูล (3) การเขา้ถึง (Accessing) เป็นตวัเช่ือม
ระหว่างขั้ นตอนค้นหา  (Searching) และขั้ นตอนการ
ประมวลผล (Processing) ใช้เม่ือพบแหล่งขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
เป็น indirect source เช่น สารสนเทศท่ีต้องการนั้ นอยู่ใน
ฐานขอ้มูลออนไลน์อ่ืนๆ และ (4) การจบการท างาน (Ending) 
ซ่ึงขั้นตอนย่อยต่างๆ ของตัวแบบพฤติกรรมมีโฮและทิปโป
เหล่าน้ีไม่จ าเป็นตอ้งท างานเรียงตามล าดบั [12] 
 2.3.4 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาในสภาพแวดล้อม
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของมาชิโอนินี ประกอบดว้ยพฤติกรรม 3 
ขั้ นตอน ได้แก่ (1) ความเข้าใจปัญหา (Understand) คือ 
กระบวนการรับรู้ปัญหา ตระหนักและเขา้ใจในปัญหา ก าหนด
วิธีการแกปั้ญหา และเลือกแหล่งท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพ่ือใชแ้กไ้ข
ปัญหา (2) การวางแผนและการด าเนินการ (Plan and 
Execution) คือ ขั้ นตอนของกระบวนการค้นหาข้อมูล 
ประกอบดว้ย การก าหนดและการใส่ค าคน้หา ก าหนดจุดหรือ
รายการที่ตอ้งการคน้หา การด าเนินการหรือการประมวลผลการ
คน้หา และการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หา (3) การ
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ประเมินผลและการใชง้าน (Evaluation and Use) คือ ขั้นตอน
ในการท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การดึงหรือ
เลือกสารสนเทศท่ีจะใชง้านออกมา การท ากระบวนการท างาน
ซ ้าในกรณีไม่ไดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการ การหยุดท างานหรือ
จบการท างาน และการน าไปใชง้าน [10] 
 2.3.5 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บ
ของชู ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ระบุเวบ็ไซตท่ี์มีหรือ
หน้าช้ีไปท่ีขอ้มูลท่ีสนใจ (Identifying) (2) เช่ือมโยงจากหน้า
เวบ็เร่ิมตน้ไปยงัหน้าเวบ็เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกนั (Following) (3) 
อ่านหัวขอ้หลกัหรือประเด็นส าคญัของหน้าเว็บไซต์อย่างเร็ว 
เช่น เมนู หวัเร่ือง แผนผงัเวบ็ไซต ์(Scanning) (4) เลือกหน้าเวบ็
ท่ีมีประโยชน์ในการใชง้านและท าการบุ๊คมาร์คหนา้เวบ็ท่ีสนใจ  
การพิมพ ์การคดัลอก และการวาง ฯลฯ หรือเลือกหน้าท่ีไดค้ดั
แยกความแตกต่างไวแ้ล้วหรือหน้าเว็บไซต์ท่ีเคยคัดเลือกไว้
ก่อนหน้า (Selecting และ Choosing) (5) รับข้อมูลการ
เปล่ียนแปลงของเวบ็ไซตโ์ดยวิธีการ push หรือใช ้agents และ
การเขา้ถึงเวบ็ไซต์ท่ีช่ืนชอบท่ีไดบ้นัทึกเก็บเอาไว ้(Receiving 
และ Revisiting) และ (6) คน้หาอย่างเป็นระบบจากเวบ็ไซต์ท่ี
เลือกเพื่อดึงสารสนเทศท่ีตอ้งการออกมาใชง้านและการจบการ
ท างาน (Systematically และ Extracting) [5][6] 
 จากตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ตวัแบบ 
สามารถจดักลุ่มได ้2 ประเภท คือ พฤติกรรมในการแสวงหา
สารสนเทศและพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ ซ่ึงทั้ ง 2 
ประเภทมีความสัมพันธ์ ซ่ึงกันและกัน โดยพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศมองท่ีผูใ้ช้เป็นส าคญั ส่วนพฤติกรรมการ
คน้หาสารสนเทศมองถึงกระบวนการท างานหรือระบบเป็น
ส าคญั และถา้ท าการศึกษาและท าความเขา้ใจตวัแบบพฤติกรรม
ใหช้ดัเจน จะเห็นและเขา้ใจถึงพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชว้่า
มี กิ จกรรมหรือลักษณะการท างาน ท่ี สัมพันธ์กับระบบ
สารสนเทศในลกัษณะใดและอยา่งไร ซ่ึงตวัแบบทั้ง 5 ตวัแบบมี
กระบวนการท างานหรือการประมวลผลโดยเกิดจากการศึกษา
พฤติกรรมของผูใ้ชห้รือพฤติกรรมของคนเป็นหลกั นอกจากน้ี
ยงัมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ เช่น แหล่ง
สารสนเทศ ส่ือและช่องทางการเข้าถึง ทักษะ ความรู้ ความ
ช านาญ ประสบการณ์ของผูใ้ชก้็มีผลอย่างมากต่อการประสบ
ความส า เร็จหรือล้มเหลวในการแสวงหาและการค้นหา
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ (Information system) ซ่ึงเป็น
ตวักลางระหว่างฐานความรู้กับผูใ้ช ้ซ่ึงถา้ระบบสารสนเทศใช้

งานยุ่งยาก ไม่สะดวก ไม่มีเคร่ืองมือ (Tools) ช่วยในการคน้หา 
หรือระบบไม่มีความฉลาดมากพอก็ส่งผลให้การแสวงหาและ
การคน้หาสารสนเทศไม่ประสบความส าเร็จเช่นกนั 

2.4 วธีิด าเนินการวจิยั 
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้เลือกวิธีการการวิเคราะห์เอกสาร 
(Document analysis) และใช้แบบบันทึกข้อมูลส าหรับการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบ มาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย มี
ขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังน้ี (1) ศึกษารวบรวมเอกสารและ
ทบทวนวรรณกรรม ในขั้นตอนน้ีเร่ิมจากการก าหนดเร่ืองหรือ
หัวข้อท่ีจะท าการศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดวตัถุประสงค์/
จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์ หลังจากนั้ นท าการคัดเลือก
เอกสารท่ีน่าเช่ือถือและมีความสมบูรณ์ ซ่ึงผูว้ิจัยได้ไปศึกษา
และรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Related work) จากบทความ 
วารสาร หนังสือ ส่ิงตีพิมพ ์ ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และส่ือ
อ่ืนๆ ในประเด็นของทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศ ทฤษฎีของ
ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ และอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง (2) การ
ก าหนดเง่ือนไขในการเลือกเอกสาร ในขั้นตอนน้ีมีวิธีการเลือก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยก าหนดเง่ือนไข คือ ความน่าเช่ือถือของ
เอกสาร กลุ่มตวัอยา่งหรือกลุ่มทดลองท่ีใชใ้นการวจิยั วธีิในการ
ท าการวิจัย เคร่ืองมือของการวิจยั ระเบียบวิธีวิจัย ส่ือท่ีใช้ใน
การเผยแพร่ การน ามาใชแ้ละการแพร่หลาย การประยุกตใ์ชก้บั
สภาพแวดล้อมจริง การมีผูอ่ื้นน ามาวิจัยหรือพัฒนาต่อ ฯลฯ 
โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแบบพฤติกรรมดว้ยเหตุผลท่ีว่า ในการวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งหมายศึกษาประเมินความเหมาะสมของตวัแบบ
ในบริบทของสภาพแวดลอ้มดิจิทลั พบตวัแบบพฤติกรรมท่ีตรง
กบัเง่ือนไข 5 ตวัแบบ ตวัแบบพฤติกรรมท่ีเลือกสามารถบ่งช้ี
และมีความชดัเจนของพฤติกรรมสารสนเทศในบริบทดิจิทลัได ้ 
(3) การวิเคราะห์ สังเคราะห์เปรียบเทียบเป็นการก าหนด
ขอบเขตของการท าการวิ จัย ในค ร้ัง น้ี  ซ่ึ ง มีประ เด็น ท่ี
ท าการศึกษา คือ กระบวนการหรือขั้นตอนการท างาน จุดเด่น
จุดดอ้ย ความเหมือนหรือความแตกต่างของตวัแบบพฤติกรรม 
กล่าวคือ ผูว้ิจยัไดไ้ปวิเคราะห์ว่ากระบวนการท างาน (Stages) 
ของแ ต่ตัว แบบ มีลักษณะการท า ง านอย่ า ง ไร  ภ ายใน
กระบวนการท างานนั้ นๆมีขั้ นตอนย่อยอีกหรือไม่ และมี
รายละเอียดอย่างไร ในกระบวนการท างานขั้นตอนใดบา้งใน
แต่ละตวัแบบพฤติกรรมมีลกัษณะการท างานท่ีเหมือนกนั ก็ท  า
การจดักลุ่มกระบวนการท างาน (Stages) ของแต่ละตวัแบบเขา้
ดว้ย และใช้ตารางเป็นเคร่ืองมือในการเปรียบเทียบผลการวิจยั 

JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY | VOL 6 | NO 1 | JAN – JUN 2016 

38



ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแบบพฤติกรรมหลากหลายตวัแบบ [1][2] 
ดว้ยกันไม่ว่าจะเป็น ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสัน 
(Wilson’s Model of Information Behavior) [17][18] ตวัแบบ
เบอร่ีพิกกิงของเบทส์ (A Berry-picking Model) [13] ตวัแบบ 
Cognitive IR Interaction Model ของอิงคเ์วอร์เซ็น (Ingwersen) 
[15] ตวัแบบกระบวนการคน้หาของ Spink (Search Process 
Model) [3] (4) สรุปผลการวิจยั คือขั้นตอนของการด าเนินการ
วิจัยท่ีน าตัวแบบพฤติกรรมมาสรุปผลการเปรียบเทียบและ
อภิปรายผลการวจิยัท่ีเกิดข้ึน 
 

3. ผลการด าเนินงานวจัิย 
จากการวจิยัไดผ้ลการศึกษาวจิยั แยกแยะออกเป็น 2 ประเดน็
ดว้ยกนั ดงัน้ี 
3.1 ผลการวเิคราะห์กระบวนการท างานของตวัแบบ
พฤตกิรรมสารสนเทศ 
การเปรียบเทียบตวัแบบพฤติกรรมในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
วเิคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอน (Process) และระยะ (Stages) การ
ท างานของแต่ละตัวแบบว่ามีขั้นตอนการท างานท่ีสัมพันธ์
เก่ียวข้องกันหรือไม่ เหมือนหรือต่างกันอย่างไร และจากการ
วิเคราะห์ตวัแบบพฤติกรรมทั้ง 5 ตวัแบบ ดงัตารางท่ี 1 พบว่า 
กระบวนการท างานโดยรวมสามารถจ าแนกออกเป็น 8 ขั้นตอน
ดงัน้ี (1) Starting & Understanding เป็นการเร่ิมกระบวนการ
ค้นหาข้อมูล ท่ีผู ้ใช้ต้อง เข้า ใจ ปัญหาและตระหนัก รู้ว่ า
สารสนเทศท่ีตอ้งการคืออะไร และทราบแหล่งสารสนเทศท่ี
ต้องการ รวมทั้ งการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีสนใจ (2) 
Searching & Chaining คน้หาขอ้มูลและเช่ือมโยงสารสนเทศท่ี
คน้หามาไดก้บัแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และการเลือกประเด็นท่ี
ตอ้งการคน้หาขอ้มูล (3) Browsing & Scanning การไล่เรียง
ขอ้มลูและการอ่านอยา่งเร็วเพ่ือมองหาประเด็นส าคญัๆ เช่น หัว
เร่ือง เมนู แผนผงัเวบ็ไซต ์(4) Differentiating & Choosing เป็น
กระบวนการแยกแยะและเลือกสารสนเทศท่ีแสวงหามาไดห้รือ
การจดัการสารสนเทศ (5) Monitoring การติดตามสารสนเทศ
ใหม่เป็นระยะๆ โดยใช้เคร่ืองมือ เช่น push และ agent  (6) 
Extracting การดึงหรือเลือกสารสนเทศท่ีตอ้งการใชง้านออกมา
และการเช่ือมโยงของขอ้มูลท่ีแสวงหามาไดก้บัเอกสารอ่ืนๆ ท่ี
สัมพนัธ์กนั (7) Verifying  & Evaluating การตรวจสอบและ
การประเมินความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บ (8) Ending & 

Using การจบกระบวนการแสวงหา การน าเสนอขอ้มูลและการ
ใชง้านสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ 
 จากผลของการศึกษาวิจัย พบว่าพฤติกรรมของผูใ้ช้ใน
บริบทดิจิทัลปัจจุบันมีการปรับเปล่ียนไปจากในอดีต ซ่ึงตัว
แบบพฤติกรรมทั้ง 5 ตวัแบบตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม
กบัพฤติกรรมของผูใ้ช้ กล่าวคือ ในปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
แหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic resources) และ
ระบบสารสนเทศ (Information System) ท่ีแตกต่างกนัและมี
หลากหลายรูปแบบบนเง่ือนไขท่ีไม่เหมือนกัน รวมทั้ งมี
เคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน และยงัสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายข้ึนและตลอดเวลา ตัวระบบสารสนเทศเองก็มี
เคร่ืองมือในการตอบสนองพฤติกรรมมากข้ึน เช่น กระบวนการ 
การติดตามสารสนเทศ (Monitoring) ผูใ้ชเ้พียงแค่ติดตามระบบ
สารสนเทศเพียงระบบใดระบบหน่ึงก็สามารถ Monitoring 
ระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ั้งหมด ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการ
ศึกษาวิจัย เ พ่ิมเติม เ พ่ือปรับเปล่ียนและปรับปรุงตัวแบบ
พฤติกรรมสารสนเทศให้ทันสมยัและรองรับตามเทคโนโลยี
และบริบทดิจิทลัท่ีปรับเปล่ียนไป อีกทั้งพฤติกรรมของผูใ้ชใ้น
ปัจจุบนัมีลกัษณะตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจ านวนมาก แต่ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการแสวงหาและค้นหาท่ีน้อย และมีส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีเข้ามาเป็นบริบทส าคญัในยุคดิจิทัล ผูใ้ช้มีบริโภค
ขอ้มูลและแชร์สารสนเทศร่วมกนัมากข้ึน ตวัแบบพฤติกรรมก็
ตอ้งเขา้ใจและปรับเปล่ียนตามไปดว้ย 

3.2 ผลวเิคราะห์ความเหมอืนความต่าง และจุดเด่นจุดด้อย
ของตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศ 
ความ เหมือนกันของตัวแบบ มี รายละ เ อี ยด คือ  ( 1 )  มี
กระบวนการท างาน (Processes) หลกัท่ีใกลเ้คียงกัน เช่น การ
ส ารวจ การติดตาม การดึงขอ้มูลและการตรวจสอบ (Browsing, 
Monitoring, Extracting, Verifying) (2) ตัวแบบสามารถ
วเิคราะห์แหล่งสารสนเทศ (Information source) ไดห้ลากหลาย
แหล่ง (3) มุ่งเนน้ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ป็นหลกั และให้ผูใ้ช้
เป็นศูนยก์ลางของการศึกษาวิจยั ในประเด็นของความแตกต่าง
กนัของตวัแบบทั้ง 5 ตวั คือ (1) โดเมนเป้าหมายท่ีสนใจ/ท่ีมา
ของตัวแบบต่างกัน เช่น มาชิโอนินี สนใจระบบสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic information system) ชู สนใจ
เวบ็ไซต ์(Website) (2) มีขั้นตอนยอ่ยท่ีแตกต่างกนั เช่น ตวัแบบ
ของมีโฮและทิปโป มีขั้ นตอนการจัดการสารสนเทศ การ
สังเคราะห์ การวิเคราะห์และการเช่ือมโยงของเครือข่าย
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สารสนเทศ (Information managing, Synthesizing, Analyzing, 
Networking)  ตวัแบบของมาชิโอนินี มีขั้นตอนความเขา้ใจ
ปัญหา (Understand) คือ กระบวนการรับรู้ปัญหา ตระหนักใน
ปัญหาก่อนจะท าการแสวงหาขอ้มูล (3) มีกลุ่มตวัอย่างการวิจยั
หรือกลุ่มผูท้ดลอง (Sampling or Test groups) ท่ีต่างกนั 
 ในประเดน็ของจุดเด่น จุดดอ้ยของตวัแบบพฤติกรรม
สารสนเทศ ผลของการศึกษามีดงัน้ี (1) ตวัแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลิส จุดเด่น คือมีกิจกรรมการ
เช่ือมโยง การส ารวจ การติดตาม (Chaining, Browsing, 
Monitoring) ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศนั้น สามารถ
สลบัล าดบัขั้นตอนการท างานกนัได ้ ข้ึนอยูก่บัช่วงเวลาท่ี
แตกต่างกนั หรือความแตกต่างของบุคคลท าใหเ้กิดความ
ยดืหยุน่ของตวัแบบ จุดดอ้ย คือ ตวัแบบลา้สมยักล่าวคือ ตวั
แบบของเอลลิสในบางขั้นตอนในสถานการณ์ปัจจุบนัไม่จ าเป็น
จะตอ้งท างานแลว้ (2) ตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศ
ของคลัเธา จุดเด่น คือเนน้ใหผู้ใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลางและมีการน า
ความรู้สึก ความคิดและการกระท า (Feelings, Thoughts, 
Actions) มาช่วยในการวเิคราะห์และสร้างตวัแบบพฤติกรรม 
จุดดอ้ยคือขั้นตอนในการท างานตอ้งเรียงตามล าดบั ท าใหข้าด
ความยดืหยุน่การท างานจริง (3) ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของมีโฮและทิปโปจุดเด่น คือ การเพ่ิมขั้นตอนการ
ท างาน (Process) คือ การจดัการสารสนเทศ การวเิคราะห์และ
สังเคราะห์ขอ้มลู นอกจากน้ีในขั้นตอนยอ่ยของการท างานยงั
สามารถท างานสลบัขั้นตอนกนัได ้ (4) ตวัแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาในสภาพแวดลอ้มแบบอิเลก็ทรอนิกส์ของมาชิโอนินี 
จุดเด่นคือมีขั้นตอนท่ีผูใ้ชต้อ้งท าความเขา้ใจปัญหา และ
ตระหนกัในปัญหาใหไ้ดก่้อนจะเร่ิมกระบวนการท างาน ท าให้
ผูใ้ชเ้ขา้ใจเป้าหมายท่ีตอ้งการคน้หาหรือแสวงหาอยา่งชดัเจน 
จุดดอ้ยคือ ในสถานการณ์ปัจจุบนัมีระบบสารสนเทศแบบใหม่
เกิดข้ึน ตวัแบบพฤติกรรมไม่สามารถครอบคลุมพฤติกรรม
สารสนเทศของผูใ้ชไ้ดท้ั้งหมด และ (5) ตวัแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศบนเวบ็ของชู จุดเด่นคือ การวเิคราะห์
กระบวนการท างานร่วมกบัการท างานบนเวบ็ไซต ์ ซ่ึงตรงกบั
พฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชใ้นสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด
เพราะในปัจจุบนัผูใ้ชนิ้ยมแสวงหาและคน้หาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการจากส่ือหรือตวักลางท่ีเป็นเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด และ
ขั้นตอนการท างานของตวัแบบของชูก็ครอบคลุมพฤติกรรมใน
การแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช ้

4. บทสรุปและอภิปรายผลการวจัิย  
การวจิยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งั
รายละเอียดต่อไปน้ี  
4.1 สรุปผลการวจิยั 
ตวัแบบพฤติกรรมทุกตวัท่ีน ามาวเิคราะห์  สังเคราะห์ มีความ
เหมือน ความต่าง จุดเด่นและจุดดอ้ยท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงใน
ประเดน็ความเหมือนกนัสรุปไดว้า่ (1) มีกระบวนการและ
ขั้นตอนท างาน (Processes or Stages) หลกัท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงถา้
มองยอ้นกลบัมาวเิคราะห์ในมุมมองของระบบ (System 
approach) นั้นยงัไม่สามารถท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกและ
ช่วยเหลือในการท างานของผูใ้ชไ้ดม้ากนกัแมจ้ะมีเทคโนโลยท่ีี
กา้วหนา้ โดยในกระบวนการท างานบางขั้นตอนยงัสามารถ
ปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึนไดอี้ก เช่น ขั้นตอนการเร่ิมตน้การ
ท างาน (Start) ระบบสามารถใชก้ารน าเสนอหรือการแนะน า 
(Presentation or Recommendation) สารสนเทศท่ีผูใ้ชส้นใจ
ก่อนท าการคน้หาขอ้มลูได ้ กล่าวคือ ถา้ระบบมีการจดัเก็บ
ประวติัการใชง้านของผูใ้ชท่ี้เหมาะสม ระบบกส็ามารถน า
ขอ้มลูประวติัของการใชง้านของผูใ้ชม้าวเิคราะห์รวมกบั
ประเดน็ท่ีผูใ้ชส้นใจแลว้น าเสนอหรือแนะน าสารสนเทศใหม่ท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชน้ั้นเอง (2) มุ่งเนน้ศึกษา
พฤติกรรมของผูใ้ชเ้ป็นหลกัและให้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลางของการ
ศึกษาวจิยั ถา้มีการปรับมุมมองในการวจิยัโดยมุ่งเนน้ศึกษา
พฤติกรรมของระบบ (System behavior) ร่วมดว้ยจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชไ้ดดี้ยิ่งข้ึน  
 ในประเดน็ของความแตกต่างกนัของตวัแบบพฤติกรรม
สามารถเลือกหรือหยบิประเดน็ท่ีเป็นขอ้ดีของแต่ละตวัแบบมา
ประยกุตใ์ชร่้วมกนั และพฒันาระบบสารสนเทศท่ีรองรับขอ้ดี
ของตวัแบบมาใชส้นบัสนุนการท างานในประเดน็ของจุดเด่น 
จุดดอ้ยของตวัแบบพฤติกรรมสรุปผลการศึกษาได ้ ดงัน้ี ตวั
แบบพฤติกรรมของเอลลิสและตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของมีโฮและทิปโป สามารถสลบับางขั้นตอนการ
ท างานได ้ ซ่ึงถา้พิจารณาในกระบวนการคน้หาสารสนเทศใน
การท างานจริงของผูใ้ชจ้ะเห็นไดว้า่ไม่ไดท้  างานแบบเรียงล าดบั 
(Sequence) จึงสามารถออกแบบตวัแบบพฤติกรรมใหม่ท่ีมี
หลกัการท างานแบบวนซ ้า (Iterations) และมีเคร่ืองมือช่วย
ระหวา่งการท างาน ก็จะสามารถแกปั้ญหาจุดดอ้ยของตวัแบบ
ของคลัเธาไดด้ว้ย
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ตารางท่ี 1. แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการท างานของตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 
กร
ะบ

วน
กา
รท

 าง
าน

 
 (P

roc
ess

es)
 

ตวัแบบพฤติกรรม (Models) 
ตวัแบบ

กระบวนการคน้หา
สารสนเทศของ

คลัเธา 
(1991) [4] 

ตวัแบบพฤติกรรม
การแสวงหา

สารสนเทศของ
เอลลิส 

(1993) [7][8][9] 

ตวัแบบพฤติกรรม
การแสวงหา

สารสนเทศของมี
โฮและทิปโป 
(1995) [12] 

ตวัแบบพฤติกรรม
การแสวงหาใน
สภาพแวดลอ้ม

แบบอิเลก็ทรอนิกส์
ของมาชิโอนินี 

(1995) [10] 

ตวัแบบพฤติกรรม
การแสวงหา

สารสนเทศบนเวบ็
ของชู 

(2000) [5][6] 

S.1 
Starting & 

Understanding 

S.1 Initiation 
ก าหนดประเดน็/
หวัเร่ือง/วธีิการ

คน้หา 
 

S.1 Starting 
การเขา้ถึงแหล่ง

สารสนเทศท่ีสนใจ 

S.1 Searching & 
S.2 Processing 
(ขั้นตอนยอ่ยไม่
จ าเป็นตอ้งท างาน
เรียงตามล าดบั) 
ประกอบดว้ย 

S.1.1 การเร่ิมตน้ 
S.1.2/2.1 เช่ือมโยง
กบัแหล่งท่ีเก่ียว- 

ขอ้ง 
S.1.7 การเช่ือมโยง

ของเครือข่าย 
S.1.3 ไล่เรียงขอ้มลู 

 
 

S.1.5/2.3 แยกแยะ
สารสนเทศ 

S.2.5 การจดัการ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

S.1.4 ติดตามขอ้มลู 

S.1 Understand 
กระบวนการรับรู้
ปัญหา/การเลือก
แหล่งท่ีจะคน้หา 

S.1 Identifying 
ระบุเวบ็ไซต/์หนา้
เวบ็ท่ีมีหรือช้ีไปท่ี
ขอ้มลูท่ีสนใจ 

S.2 
Searching & 

Chaining 

S.2 Selection เลือก
ประเดน็/หวัเร่ือง/
วธีิการท่ีไดก้ าหนด
ไว/้ลงมือคน้หา 

S.2 Chaining 
เช่ือมโยง

สารสนเทศจากการ
อา้งอิง 

S.2 Plan and 
Execution วางแผน
และการด าเนิน 
การ: การก าหนด/
การใส่ค าคน้หา 
ก าหนดจุดหรือ
รายการที่ตอ้งการ
คน้หา การด าเนิน 
การหรือการ

ประมวลผลการ
คน้หา 

S.2 Following 
เช่ือมโยงจากหนา้
เร่ิมตน้ไปยงัเน้ือหา

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
S.3 

Browsing 
& Scanning 

S.3 Exploration
ส ารวจขอ้มลูท่ี
เก่ียวขอ้งกบั

ประเดน็/หวัเร่ือง 
เพื่อความเขา้ใจ 

 

S.3 Browsing 
การท่อง/การ

ส ารวจเร่ืองท่ี

ตอ้งการ 

S.3 Scanning อ่าน
หวัขอ้หลกัหรือ

ประเดน็ส าคญัของ
หนา้เวบ็อยา่งเร็ว 
เช่น เมนู หวัเร่ือง 

แผนผงัเวบ็ 
S.4 

Differentiating & 
Choosing 

S.4 Formulation 
เจาะจงขอ้มลูท่ี
สนใจ/เลือกใน
ประเดน็นั้น 

S.4 Differentiating 
การแยกแยะ
สารสนเทศท่ี
แสวงหามาได ้

S.4 Selecting & 
Choosing การเลือก

หนา้เวบ็ท่ีมี
ประโยชน์ในการ
ใชง้าน; การเลือก
หนา้เวบ็ไซตอ่ื์นๆท่ี
เคยคน้หาไวก่้อน

หนา้ 
S.5 

Monitoring 
 S.5 Monitoring 

ติดตามการ
เปล่ียนแปลงของ
สารสนเทศเป็น

ระยะ 

S.5 Receiving; 
Revisiting การได ้
รับการสารสนเทศ 
โดยวธีิการ push 
หรือ agents; การ
เขา้ถึงเวบ็ไซตท่ี์ช่ืน
ชอบท่ีไดบ้นัทึกไว ้
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ตารางท่ี 1. แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการท างานของตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ (ต่อ) 
กร
ะบ

วน
กา
รท

 าง
าน

 
(P

roc
ess

es)
 

ตวัแบบพฤติกรรม (Models) 
ตวัแบบ

กระบวนการคน้หา
สารสนเทศของ

คลัเธา 
(1991) [4] 

 

ตวัแบบพฤติกรรม
การแสวงหา

สารสนเทศของ
เอลลิส 

(1993) [7][8][9] 

ตวัแบบพฤติกรรม
การแสวงหา

สารสนเทศของมี
โฮและทิปโป 
(1995) [12] 

ตวัแบบพฤติกรรม
การแสวงหาใน
สภาพแวดลอ้ม

แบบอิเลก็ทรอนิกส์
ของมาชิโอนินี 

(1995) [10] 

ตวัแบบพฤติกรรม
การแสวงหา

สารสนเทศบนเวบ็
ของชู 

(2000) [5][6] 

S.6 
Extracting 

S.5 Collection 
รวบรวมขอ้มลูท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา
ท่ีไดเ้ลือกไว/้จด
บนัทึกรายละเอียด 

S.6 Extracting 
ดึงหรือเลือก
สารสนเทศท่ี

ตอ้งการใชอ้อกมา 

S.2.6/2.7  
สังเคราะห์และ
วเิคราะห์ขอ้มลู 

S.2.8 บนัทึกขอ้มลู 
S.1.6/2.2 การดึง
สารสนเทศ 

S.2.4 การตรวจ 
สอบความถูกตอ้ง 

S.2 Plan and 
Execution 
การเลือก
สารสนเทศ 

S.6 Systematically 
คน้หาอยา่งเป็น

ระบบจากเวบ็ไซต์
ท่ีเลือกเพื่อดึง

สารสนเทศท่ีตอ้ง 
การออกมาใชง้าน S.7 

Verifying  & 
Evaluating 

 S.7 Verifying 
ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของขอ้มลู 

S.3 Evaluation and 
Use การประเมิน
และการใช ้เช่น 
การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของ

ขอ้มลู 
S.8 

Ending & Using 
S.6 Presentation 
น าเสนอขอ้มลูหรือ

น าไปใชง้าน 

S.8 Ending การ
เก็บรวบรวม
สารสนเทศท่ี
แสวงหาไดเ้ขา้

ดว้ยกนั 

S.3 Accessing เป็น
ตวัเช่ือมระหวา่ง
ขั้นตอน searching 
และ processing ใน

ลกัษณะเป็น 
indirect source 

S.4 Ending  
การจบการท างาน 

  

 
 แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ตวัแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศบนเว็บของชูมีกระบวนการท างานท่ี
ครอบคลุมในทุกขั้ นตอนของตัวแบบอ่ืนๆ และทันสมัย
เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันมากท่ีสุด เพราะผูใ้ช้ใน
ปัจจุบนัมีการแสวงหาสารสนเทศจากเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั อย่างไร
ก็ตามตวัแบบพฤติกรรมของชูเองก็ยงัมีขอ้ดอ้ยอยู่ ไม่ว่าจะเป็น
การตอ้งพึ่งพาทกัษะ (User Tactics) ความรู้ กระบวนการคิด 
(Cognitive) และประสบการณ์ของผูใ้ชอ้ยู่อีกมาก อาทิเช่น ใน
การตดัสินใจเลือกหรือประเมินสารสนเทศ ซ่ึงถา้ผูใ้ช้มีทกัษะ 
ความช านาญและกระบวนการคิดท่ีแตกต่างกนัมาก ย่อมส่งผล

ให้การได้รับสารสนเทศท่ีไม่เหมือนกันและไม่ตรงกับความ
ตอ้งการเกิดข้ึน 

4.2 การอภิปรายผลการวจิยั 
เ ม่ือน าไปวิเคราะห์เพ่ิมเติมกับฐานข้อมูล Thai Digital 
Collection หรือ TDC พบว่าตัวแบบพฤติกรรมไม่สามารถ
ครอบคลุมการใช้และการบริการของกระบวนการท างานได้
ทั้งหมด และไม่สามารถตอบสนองพฤติกรรมสารสนเทศของผู้
ใชไ้ด ้รวมทั้งไม่มีการจดัเก็บขอ้มลูประวติัการใชง้านของระบบ 
(Log file) ท่ีเหมาะสม รวมทั้งในการออกแบบหน้าจอการใช้
งาน (User interface design) ก็ไม่ไดอ้อกแบบให้เหมาะสมกบั
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พฤติกรรมของคน เช่น ไม่มีระบบแนะน าหรือน า เสนอ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งหรือตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช ้ไม่มี
การจดัเก็บขอ้มลูความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บับทความ ฯลฯ  
 ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงเสนอว่าควรมีการน าความสามารถของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สมยัใหม่มาใช้งาน เพราะเทคโนโลยี
สมัยใหม่ได้พัฒนาก้าวหน้าไปอย่ า งมากแ ต่การน ามา
ประยกุตใ์ชง้านกบัพฤติกรรมสารสนเทศยงัมีไม่ครบถว้นในทุก
กระบวนการโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ควรมี
คุณลกัษณะอาทิเช่น (1) การน าเทคนิควิธีการท าเหมืองขอ้มูล 
(Data mining techniques) มาช่วยในการลดขอ้จ ากัดในการ
ท างานของระบบสารสนเทศ โดยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล
นั้ นสามารถเ พ่ิมประสิท ธิภาพของการแสวงหาข้อมูล 
(Information seeking) การค้นหาข้อมูล ( Information 
searching) โดยการน ามาใช้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์
พฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior) ของผูใ้ช้จาก
ประวติัการใช้งานระบบได ้โดยน าเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล
ไปประยกุตใ์ชก้บัตวัแบบพฤติกรรมในขั้นตอนการท างานต่างๆ 
(2) การออกแบบและวิเคราะห์โครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูลของ
ประวติัการใชง้านระบบ (Log file) เพราะในระบบสารสนเทศ
ปัจจุบนัยงัขาดการวิเคราะห์และสังเคราะห์ว่าควรจดัเก็บขอ้มูล
อะไรบา้ง จดัเก็บขอ้มูลอย่างไร ขอ้มูลเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งไรและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งไร ซ่ึงถา้มีการ
ออกแบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานก็จะสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศได้หลากหลายระบบด้วย 
นอกจากน้ีตวัมาตรฐานโครงสร้างขอ้มูล (Data structure) ยงั
สามารถใช้เ ป็นตัวต้นแบบในการสร้างตัวกลางในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างระบบสารสนเทศท่ีให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยกนัไดอี้กทางดว้ย (3) การออกแบบและพฒันาตวั
แบบพฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior model) ใหม่
ท่ีสามารถน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ร่วมในกระบวนการ
ท างานโดยยึดหลกัมุมมองของระบบ (System approach) เป็น
ศูนยก์ลางของการสร้างและพฒันาตวัแบบพฤติกรรม ซ่ึงจะท า
ให้ตวัแบบพฤติกรรมมีความแตกต่างจากตวัแบบพฤติกรรมใน
อดีตท่ียึดหลกัผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลางในออกแบบและสร้างตวัแบบ
พฤติกรรม และยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูใ้ชไ้ดร้วดเร็วและตรงประเด็นมากข้ึน เพราะมีการน าการ
ท าเหมืองขอ้มลูมาช่วยในท างานของตวัแบบ (Model) เป็นตน้  

 จากผลการวิจัยดังท่ีกล่าวมาในข้างต้น ผูว้ิจัยเสนอว่าใน
อนาคตควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม เพ่ือแก้ปัญหาท่ีตัวแบบ
พฤติกรรมสารสนเทศไม่สามารถครอบคลุมและรองรับ
พฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ช้ในทุกกระบวนการไดท้ั้ งหมด 
และหาวิธีการในการวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ 
(Synthesis) การน าเสนอ (Presentation) หรือให้ค  าแนะน า 
(Recommendation) การท านาย (Prediction) การเปรียบเทียบ
และการหาความคล้ายคลึงกัน (Similarity) การหาความ
เก่ียวขอ้ง (Related) กบัพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ช้ในบริบท
ดิจิทลัใหช้ดัเจนมากข้ึน และควรมีการน าเสนอโครงสร้างขอ้มูล 
(Data Structure) ของประวติัการใชง้านระบบ (Log file) ของ
ผูใ้ชด้ว้ย  
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