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ABSTRACT –  At present, many crimes and emergency cases happen daily, especially in large 

cities. Thus, there are also a high number of requests regarding such cases. Some requests are very 

urgent until even the requesters cannot give details about their needs.  Others are not emergency 

but still need to be responded by domain-specific people or experts.  Unfortunately, due to a small 

number of polices and public officers, sending the assistances to respond all requests is often not 

fast enough to help the victims in time. Furthermore, locating and reaching the scenes are difficult 

when informed by phone or text, which is often unclear.This article aims to develop the mobile 

application for requesting emergency assistance from crowds based upon a crowdsourcing model. 

The purpose of this application is to create a society of mutual assistance, composed of three 

preliminary roles of users (i.e., help requesters, volunteers and officers.) By using our application, 

a help requester can make either an emergency and non-emergency request with a minimal effort. 

The request is subsequently routed to the potential recipients (e.g., volunteers and/or officers) based 

on, for instance, time, location, zone of crime levels, gender and profile of users.  This is to avoid 

fraudulent requests like robbery, kidnapping, human trafficking, sexual assault, etc. 
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บทคัดย่อ – ปัจจุบัน อาชญากรรมและเหตุฉุกเฉินจ านวนมากเกดิขึน้ในแต่ละวันโดยเฉพาะในเมืองใหญ่ ดังนั้นจึงมกีารร้อง

ขอมากมายเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับกรณีเหล่านั้น การร้องขอบางรายการอาจเป็นเร่ืองเร่งด่วนมาก จนกระทั่งผู้ร้องอาจไม่

สามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกบัความต้องการของตนเองได้ ส่วนการร้องขอในกรณีอ่ืน ๆ ถึงแม้อาจไม่ได้เป็นเหตุฉุกเฉินแต่

ยังต้องการความช่วยเหลือจากผู้มคีวามรู้เฉพาะด้านหรือจากผู้เช่ียวชาญ อย่างโชคร้ายที่จ านวนต ารวจหรือเจ้าหน้าของรัฐมี

เพียงเล็กน้อย ท าให้การส่งความช่วยเหลือเพ่ือตอบสนองต่อการร้องขอทั้งหมดอาจไม่เร็วพอที่จะช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้

ทันเวลา นอกจากนี้การเข้าถึงต าแหน่งหรือสถานที่เกิดเหตุนั้นยังเป็นไปได้ยากเม่ือข้อมูลที่ได้รับนั้นถูกแจ้งส่งผ่านทาง

โทรศัพท์หรือข้อความ ซ่ึงบ่อยคร้ังไม่ชัดเจน บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือส าหรับร้องขอ

ความช่วยเหลือฉุกเฉินจากกลุ่มคนโดยใช้รูปแบบจ าลองของคลาวด์ซอสซิง จุดประสงค์ของแอปพลิเคชันนี้ คือ การสร้าง
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สังคมแห่งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงประกอบไปด้วยสามบทบาทเบ้ืองต้นของผู้ใช้งาน (ได้แก่ ผู้ร้องขอ อาสาสมคัร และ

เจ้าหน้าที่) โดยการใช้งานแอปพลเิคชันของเรานั้น ผู้ร้องขอความช่วยเหลือสามารถสร้างค าร้องทั้งแบบกรณีทัว่ไปและแบบ

กรณีฉุกเฉินได้ด้วยขั้นตอนที่น้อยที่สุด ค าร้องจะถูกน าส่งต่อไปยังผู้รับที่มีศักยภาพในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย (เช่น 

อาสาสมคัรและ/หรือเจ้าหน้าที)่ โดยพจิารณาจากช่วงเวลา สถานที ่พื้นทีข่องระดบัการเกดิอาชญากรรม เพศ และรายละเอยีด

ของผู้ใช้งาน เพ่ือหลกีเลีย่งค าขอทีห่ลอกลวง เช่น การปล้น การลกัพาตวั การค้ามนุษย์ การก่ออาชญากรรมทางเพศ เป็นต้น 

ค าส าคัญ – ฉุกเฉิน; ความช่วยเหลือ; กลุ่มคน; การร้องขอ

1. บทน า 

เ น่ื อ งจากใน ปัจ จุบันป ริมาณการ เ กิ ด เห ตุ ฉุก เ ฉินและ

อาชญากรรมนั้นมีแนวโนม้การเกิดในอตัราท่ีค่อนขา้งสูง ท าให้

จ  านวนการแจง้เหตุผ่านเจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือหน่วยงานอ่ืนมี

ปริมาณท่ีสูงเช่นกัน ส่งผลให้หน่วยงานผู ้รับผิดชอบท่ีมี

เจา้หน้าท่ีอยู่อย่างจ ากัดไม่สามารถให้บริการรองรับค าร้องขอ

ความช่วยเหลือท่ี ถูกส่งเข้ามาได้ทุกค า ร้อง ซ่ึงในหลาย

สถานการณ์ผูป้ระสบเหตุอาจจ าเป็นตอ้งได้รับการช่วยเหลือ

อย่ า ง เ ร่ ง ด่ วน  แ ต่ จ าก ปัญหาดัง ก ล่ า ว จึ ง อ า จท า ใ ห้ มี

ผู ้ได้รับบาดเจ็บหรือมีผู ้เสียชีวิตจากการตกเป็นเหยื่อของ

เหตุการณ์เหล่าน้ีได ้

จากปัญหาข้างต้นท าให้ผู ้พัฒนาเล็ง เห็นว่า นอกจาก

เจา้หน้าท่ีแต่ละหน่วยงานแลว้นั้น คนในสังคมหรือในบริเวณ

ใกลเ้คียงเองก็สามารถมีส่วนร่วมท่ีจะแกไ้ขสถานการณ์ให้ดีข้ึน

และให้ความช่วยเหลือแก่ผูต้กเป็นเหยื่อในเหตุการณ์ดงักล่าว

ได ้อีกทั้งหากคนในสังคมคอยช่วยเหลือเป็นหูเป็นตาให้กนัก็

สามารถท่ีจะลดโอกาสการเกิดไดอี้กดว้ย 

ดงันั้นเพ่ือท าการแกไ้ขและลดการเกิดปัญหาดงักล่าว ทาง

ผูพ้ฒันาจึงได้เกิดแนวคิดท่ีจะพฒันาแอปพลิเคชันมือถือร่วม

สร้างสรรค์ของกลุ่มคนส าหรับร้องขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน 

โดยมีวตัถุประสงค์ คือ การร่วมสร้างสรรค์สังคมแห่งการ

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และเพ่ือเป็นการพัฒนาและเพ่ิม

ประสิทธิภาพช่องทางในการแจง้เหตุฉุกเฉินให้ดีและมีความน่า

เช่ือยิง่ข้ึน 

2. ทฤษฎีและระบบที่เกีย่วข้อง 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีและระบบท่ีเ ก่ียวข้องกับการ

ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับ ร้องขอความ

ช่วยเหลือฉุกเฉินจากกลุ่มคน ซ่ึงทางผูพ้ฒันาไดท้  าการศึกษา

และคน้ควา้เพื่อน ามาประกอบการออกแบบและพฒันา โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 สถิตกิารเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินและอาชญากรรม 

จากการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ

ท าให้ผูพ้ฒันาได้ทราบถึงตัวเลขท่ีแสดงจ านวนการเกิดเหตุ

อาชญากรรมในช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 - พ.ศ.2559 (รูปท่ี 1) 

จากท่ีแสดงในรูป ถึงแมว้่าจ  านวนการเกิดเหตุอาชญากรรมมี

แนวโน้มของจ านวน ท่ี เ กิด เหตุลดลงเ น่ือง  จากการให้

ความส าคญักบัการป้องกนัและเฝ้าระวงัมากข้ึน แต่ตวัเลขการ

เกิดนั้นก็ยงัถือวา่อยูใ่นปริมาณท่ีค่อนขา้งสูง 

 

รูปท่ี 1. กราฟแสดงจ านวนการรับแจ้งคดีอาชญากรรมตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2550 - พ.ศ.2559 
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นอกจากน้ีย ัง มีข้อมูลจากสถาบันการแพทย์ฉุก เฉิน

แห่งชาติ1 ท่ีท  าให้ทราบถึงจ านวนการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินใน

ประเภทต่าง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 - พ.ศ.2560 ซ่ึงนับว่าเป็นตวั

เลขท่ีค่อนขา้งสูงเช่นเดียวกนั โดยมีตวัเลขสูงถึงกว่า 8,900,000 

คร้ัง ในขณะท่ีในปี พ.ศ.2560 มีตวัเลขอยู่ท่ี 1,300,000 คร้ัง คิด

เป็นร้อยละ 15.07 ของจ านวนเหตุฉุกเฉินทั้งหมดท่ีเกิด 

จากสถิติของขอ้มูลดังกล่าวท าให้ทางผูพ้ฒันาเล็งเห็นถึง

ปัญหา และไดน้ ามาเป็นปัจจยัหลกัในการออกแบบและพฒันา

โครงงานดงักล่าวเพ่ือช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

2.1.1 การร่วมสร้างสรรค์ของกลุ่มคน (Crowdsourcing) 

การร่วมสร้างสรรค์ของกลุ่มคน (Crowdsourcing) คือ การ

ท างานร่วมกนัของกลุ่มคนจ านวนมาก เพ่ือบรรลุงานส่วนร่วม

ท่ียากจะส าเร็จไดด้ว้ยคนเดียว โดยแบ่งงานขนาดใหญ่เหล่านั้น

ออกให้เป็นส่วนเล็กๆ และให้กลุ่มคนช่วยกันแก้ปัญหาเล็กๆ 

เหล่านั้ น เม่ือทุกคนท างานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จ ดังนั้ น

หมายถึงงานขนาดใหญ่จะส าเร็จตามไปดว้ย [1] 

รูปท่ี 2. การรวบรวมข้อมลูจากสมาร์ทโฟนอย่างเปิดกว้าง 

ประเภทของการร่วมสร้างสรรคข์องกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

โครงงานน้ี คือ Mobile crowdsourcing โดยการน าสมาร์ท

โฟนมาเป็นส่วนหน่ึงในการท างานร่วมกนั ซ่ึงมีความสามารถ

ในการรวบรวมขอ้มูลแบบเรียลไทมจ์ากเซนเซอร์ต าแหน่งทาง

ภูมิศาสตร์และรองรับกลุ่มคนท่ีเพ่ิมข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ขอ้มูลจากรายงานสถิติการแพทยฉุ์กเฉินเดือนมกราคม พ.ศ.2554 - พฤศจิกายน 
พ.ศ.2560 สามารถเขา้ดูไดท่ี้ https://ws.niems.go.th/ITEMS_DWH/ 

จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากคนจ านวนมากมาวิเคราะห์เพื่อตอบสนอง

ต่องานท่ีไดรั้บ ดงัรูปท่ี 2. [2] 

2.1.2 การบริการบอกต าแหน่ง (Location Based 

Services) 

การบ ริการบอกต าแหน่ง  (Location Based Services)  คือ 

เทคโนโลยท่ีีใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีสัมพนัธ์กบัต าแหน่ง

ท่ีอยู่ของผูใ้ชแ้ละเวลาท่ีอยู่ ผ่านเทคโนโลยีไร้สาย ในการระบุ

ต าแหน่งของผูใ้ช้นั้น จะอาศยัระบบ GPS (Global Positioning 

System) หรือ “ระบบระบุต าแหน่งบนพ้ืนผิวโลก” ซ่ึงท าการ

รับสัญญาณจากดาวเทียมท่ีโคจรรอบโลก และท าการหาพิกดัท่ี

อยู่ของผูใ้ช้แลว้จึงส่งขอ้มูลท่ีได้มายงัเคร่ืองรับของผูใ้ช้ และ

สามารถน าขอ้มูลนั้นไปใชใ้นการบริการในหลากหลายรูปแบบ 

ไม่ว่าจะเป็น การใช้เพ่ือตรวจสอบเส้นทางการจราจร การใช้

เพ่ือแจง้เหตุและระบุสถานท่ีเกิดเหตุ เพ่ือเขา้ถึงจุดเกิดเหตุได้

รวดเร็วมากข้ึน เป็นตน้ [3] 

2.1.3 ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision tree) 

ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision tree) คือ หน่ึงในเทคนิคท่ีถูกใชอ้ย่าง

แพร่หลายในการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) [4] และการ

เรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) [5] ตน้ไมต้ดัสินใจ

ใช้ในการจ าแนกข้อมูลโดยการแบ่งข้อมูลท่ีไม่ใช่ตัวเลข 

(Classification) และยงัถูกใช้ในงานดา้นสถิติ โดยโครงสร้าง

ของตน้ไมป้ระกอบดว้ยโหนด (node) ท่ีก าหนดลกัษณะของ

ข้อมูลท่ีต้องการเป็นเง่ือนไขในการทดสอบ โดยโหนดท่ีอยู่

บนสุดเรียกวา่ราก (root) ก่ิง (branch) แสดงถึงเง่ือนไขท่ีเป็นไป

ได้ท่ีสามารถแตกลงมาของลักษณะข้อมูลนั้น และใบ (leaf) 

เป็นส่ิงท่ีอยูล่่างสุดซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของการท านาย [6] 

โดยโครงงานน้ีน าตน้ไมต้ดัสินใจมาใช้ในการเลือกกลุ่ม

ของอาสาสมคัรและเจา้หนา้ท่ีท่ีจะท าการช่วยเหลือโดยการแตก

ก่ิงเง่ือนไขลงมาเร่ือยๆ จนไดก้ลุ่มท่ีเหมาะสมในการส่งความ

ช่วยเหลือ โดยเง่ือนไขท่ีใช้จะใช้ตัวแปรท่ีเ ก่ียวข้อง เช่น 
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เหตุการณ์เส่ียงหรือไม่ พ้ืนท่ีอนัตรายขนาดไหน เพศและโปร

ไฟลผ์ูใ้ชง้าน เป็นตน้ 

2.2 ระบบทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาระบบท่ีมีการท างานท่ีใกลเ้คียงกนักบัระบบของ

ทางผู ้พัฒนา สามารถน ามาอธิบายความเก่ียวข้องและการ

ท างานไดด้งัน้ี 

2.2.1 แอปพลเิคชันร่วมด้วยช่วยกนั M-rescue by DTAC: 

เป็นแอปพลิเคชันมือถือท่ีใช้ส าหรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 

รวมถึงอุบัติเหตุต่าง ๆ ผ่านทางการติดต่อสายด่วน 1677 ท่ี

ผู ้ใช้งานสามารถคลิกปุ่มในแอปพลิเคชันเพื่อโทรออกหา

เจา้หน้าท่ีไดท้นัที พร้อมฟังก์ชนัการท างานอ่ืน ๆ เช่น แชทกบั

ผู ้ใช้งานผ่านระบบออนไลน์ ฟังวิทยุ เป็นต้น เพื่อติดตาม

ข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ แต่ส าหรับในการใชแ้อปพลิเคชนัน้ีมี

ขอ้จ ากดัคือผูใ้ชง้านจะตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย 

DTAC เท่านั้น 

2.2.2 แอปพลเิคชัน Police I lert u: ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนับน

มือถือท่ีใช้ส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉินเช่นเดียวกัน โดยผูใ้ช้งาน

สามารถส่งข้อความแจ้ง เหตุการณ์ ท่ี เ กิดไปในระบบได้ 

หลังจากนั้ นจะมีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและติดต่อกลับมาเพ่ือ

สอบถามรายละเอียดในการเขา้ช่วยเหลือ นอกจากน้ียงัมีระบบ

แชทกบัผูใ้ชง้านท่านอ่ืนได ้

3. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

3.1 การวเิคราะห์ระบบงานเดมิ และปัญหาทีพ่บ 

จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมพบว่าช่องทางในการแจง้เหตุ

ฉุกเฉินสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ช่องทาง 

3.1.1 การแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านสายด่วนของแต่ละหน่วยงาน  

ตวัอย่างของสายด่วน 191 ส าหรับแจง้เหตุด่วน-เหตุร้าย โดยผู ้

ร้องขอสามารถกดโทรออกเบอร์ดงักล่าวไดผ้่านโทรศพัท ์ทั้ง

ในโหมดการโทรปกติและในโหมดการโทรเบอร์ฉุกเฉิน 

จากนั้ น จึงท าการแจ้ง เหตุการณ์ ท่ีพบ สถานท่ี  จ  านวน

ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ หรือรายละเอียดอ่ืนเพ่ิมเติมกับทางเจา้หน้าท่ี 

และรอจนกระทั่งเจ้าหน้าท่ีภายในพ้ืนท่ีดังกล่าวด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

โดยปัญหาท่ีพบ คือ การท่ีจ านวนคู่สายของหน่วยงานมีไม่

เพียงพอต่อการให้บริการ ท าให้ไม่สามารถติดต่อเพ่ือแจง้เหตุ

ได้ อีกทั้ งการแจ้งรายละเอียดบางอย่างนั้ นอาจไม่ชัดเจน 

เน่ืองจากส่ือสารกันไม่เข้าใจหรืออาจเพราะผูร้้องขอไม่รู้จกั

สถานท่ีนั้นมาก่อน ท าให้จ  าเป็นตอ้งใช้ระยะเวลานานในการ

ส่ือสาร  

3.1.2 การแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านทางแอปพลเิคชัน: เช่น Police 

I lert u ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันส าหรับการแจ้งเหตุผ่านทาง

เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีเพ่ิงเปิดให้บริการในปี 2558 ท่ีผ่านมา โดย

ผูใ้ชง้านสามารถแจง้เหตุการณ์ไดผ้่านทางสมาร์ทโฟน และยงั

สามารถเพ่ิมรายละเอียด หรือรูปถ่ายส่งไปพร้อมกบัต าแหน่งท่ี

เกิดเหตุได ้หลงัจากกดส่ง ขอ้ความก็จะถูกส่งไปยงัเจา้หน้าท่ีท่ี

ใกลท่ี้สุดและเจา้หน้าจะท าการติดต่อกลบัมาเพ่ือสอบถามและ

ใหค้วามช่วยเหลือต่อไป ดงัรูปท่ี 3.  

 

รูปท่ี 3. รูปภาพแสดงหน้าจอท่ีใช้ส าหรับแจ้งเหตุ 
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โดยปัญหาท่ีพบ คือ ไม่มีการยนืยนัหรือระบุตวัตนผูใ้ช้งาน 

โดยสามารถกรอกขอ้มูลของผูอ่ื้นเพื่อสมคัรไดโ้ดยท่ีเจ้าของ

ขอ้มูลอาจไม่ทราบถึงการกระท าดงักล่าว ซ่ึงอาจท าให้เกิดการ

แจง้เหตุในเชิงก่อกวนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี อีกทั้งใน

เร่ืองของการใช้งาน หลังจากการแจ้งเหตุแลว้นั้ นผูใ้ช้งานยงั

ตอ้งรอแจง้รายละเอียดกับทางเจา้หน้าท่ีทางสายโทรศัพท์อีก

คร้ัง ถึงแมว้่าจะส่งขอ้มูลไปแลว้ก็ตาม และหากเจา้หน้าอยูไ่กล

จากจุดเกิดเหตุมากก็ตอ้งใช้เวลาในการเดินทาง และในส่วน

ติดต่อกับผูใ้ช้ (User Interface) ยงัคงจดัรูปแบบไดไ้ม่ดีพอ ท า

ใหเ้กิดการใชง้านท่ีผดิพลาดไดบ่้อยคร้ังส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ใชง้าน 

3.2 การออกแบบระบบ 

แอปพลิเคชนัมือถือร่วมสร้างสรรคข์องกลุ่มคนส าหรับร้องขอ

ความช่วยเหลือฉุกเฉินนั้น พฒันาข้ึนเพ่ือมุ่งเน้นในการพฒันา

ช่องทางการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้มีประสิทธิมากข้ึน รวมทั้ งยงั

ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในสังคมไทยไดช่้วยเหลือซ่ึงกัน

และกัน โดยท่ีผูใ้ช้งานสามารถมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู ้

ร้องขอได ้ไม่เพียงแต่เจา้หน้าท่ี เน่ืองจากในบางเหตุการณ์อาจ

จ า เป็นต้องได้รับการเข้าช่วยเหลืออย่างเ ร่งด่วน ซ่ึงทาง

เจ้าหน้าท่ีเองอาจไม่สามารถเข้าช่วยเหลือได้ภายในเวลา

ดงักล่าว 

การพฒันาแอปพลิเคชันดงักล่าวไดพ้ฒันาดว้ยภาษา Java 

บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (Android) ผ่านการเช่ือมต่อ

และจดัการฐานขอ้มูลดว้ยไฟร์เบสเรียลไทมด์าตา้เบส (Firebase 

Realtime Database) ซ่ึงมีฟังก์ชันการท างานของระบบตาม

แผนภาพยสูเคสไดอะแกรมดงัแสดงในรูปท่ี 4.  

จากแผนภาพยูสเคสไดอะแกรม แอคเตอร์ (Actor) แสดง

บทบาทของผูใ้ช้งานทั้ งหมดของระบบ ซ่ึงประกอบด้วย 3 

บทบาท ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี  (A1: Officer), อาสาสมัคร (A2: 

Volunteer) และผูร้้องขอ (A3: Help requester) และมีฟังก์ชัน

การท างานตามความตอ้งการ (Functional Requirement) ซ่ึงถูก

แสดงโดยยสูเคส (Use Case) โดยมีทั้งส้ิน 7 ยสูเคส ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

 

 

รูปท่ี 4. แสดงแผนภาพยสูเคสไดอะแกรมของระบบ 

 UC1 : Receive emergency request คือ ยูสเคสใน

การรับค าร้องท่ีถูกส่งมาจากทางผูร้้องขอ 

 UC2 : Get emergency location คือ ยูสเคสในการ

ขอรับค่าต าแหน่งท่ีอยูปั่จจุบนัของผูร้้องขอ 

 UC3 : Manage Profile คือ ยสูเคสในการจดัการโปร

ไฟลข์องผูใ้ชง้าน ซ่ึงสามารถเพ่ิม (Add) และอพัเดท 

(Update) ขอ้มูลของตนเองได ้

 UC4 :  Collect Achievement คือ  ยูส เคสจัด เก็บ

สะสมรางวลัความส าเร็จจากการช่วยเหลือ 

 UC5 : Send emergency request คือ ยูสเคสส าหรับ

ส่งค าร้องขอไปยงัอาสาสมคัรและเจา้หน้าท่ี โดยจะ

ท าการประมวลผลหาผูท่ี้เหมาะสมในการช่วยเหลือ

ก่อนส่ง (UC 5.1) 

 UC6 :  Rate volunteer คื อ  ยู ส เ คส ให้ ค ะแนน

อาสาสมคัรท่ีเขา้ช่วยเหลือ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ 

 UC7 : Confirm assistance arrival คือ ยสูเคสกรอก

รหัสผ่าน ส าหรับผูร้้องขอ เพ่ือยืนยนัว่าได้รับการ

ช่วยเหลือแลว้ 
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ในการท างานของระบบหลกันั้น จะเร่ิมตน้จากผูร้้องขอกด

ส่งค าร้องขอออกไป ค าร้องขอจะถูกประมวลผลและส่ง

กระจายให้กบัอาสาสมคัรและเจา้หน้าท่ีท่ีเหมาะสมกบัการเขา้

ช่วย เหลือตามแนวคิดการร่วมสร้างสรรค์ของก ลุ่มคน 

(Crowdsourcing) โดยอาสาสมัครและเจ้าหน้าท่ีสามารถกด

รับค าร้องขอเพ่ือส่งต าแหน่งของตนไปยงัผูร้้องขอไดว้่าก าลงั

เดินทางไป และหลังจากการช่วยเหลือเสร็จส้ินผู ้ร้องขอ

สามารถท าการยืนยันจากอุปกรณ์ของตนเองว่าได้รับการ

ช่วยเหลือแลว้ เพ่ือท าการปิดการส่งค าร้อง โดยกระบวนการ

ท างานดงักล่าวสามารถดูภาพประกอบไดท่ี้ รูปท่ี 5. 

รูปท่ี 5. รูปภาพแสดงการท างานของระบบ 

โดยในฝ่ังการท างานของผูร้้องขอนั้น ก่อนการใชง้านเพื่อ

ท าการร้องขอความช่วยเหลือ บญัชีของผูร้้องขอจะตอ้งไดรั้บ

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลส่วนตัวภายในบัญชี

ดงักล่าวผา่นระบบตรวจสอบขอ้มูลราษฎรและไดรั้บการยืนยนั

ก่อน เพ่ือป้องกนัการสร้างบญัชีดว้ยขอ้มูลเท็จส าหรับใชส่้งค า

ร้องขอในทางท่ีผดิ ดงัรูปท่ี 6. 

 

รูปท่ี 6. แผนภาพแสดงสถานการณ์ท างานของผู้ร้องขอ 

 ในส่วนของอาสาสมคัรและเจา้หนา้ท่ีนั้น การท างาน

จะเร่ิมตน้จากการรอสถานะการแจง้เตือนเหตุฉุกเฉิน เม่ือมีผู ้

ร้องขอความช่วยเหลือ ขอ้มูลค าร้องจะถูกประมวลผลและส่ง

มายงัอาสาสมคัรและเจา้หน้าท่ีท่ีเหมาะสมต่อการไปช่วย โดย

สามารถเลือกให้ความช่วยเหลือหรือปฏิเสธค าร้องได ้โดยค า

ร้องจะส้ินสุดลงเม่ือผูร้้องขอท าการยืนยนัสถานะว่าไดรั้บการ

ช่วยเหลือแลว้ ดงัรูปท่ี 7. 

 

ซ่ึงในการประมวลผลค าร้อง เพื่อท าการหาเส้นทางในการ

ส่งค าร้องไปยงัอาสาสมคัรและเจา้หน้าท่ีท่ีเหมาะสมนั้น ทาง

ผูพ้ฒันาไดศึ้กษาและน าเอาทฤษฎีในการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ 

(Decision Tree) มาเป็นเคร่ืองมือในการคัดกรอง โดยท าการ

ก าหนดตวัแปรท่ีส าคญัท่ีจะน ามาเป็นเง่ือนไขในการพิจารณา

ไดด้งัน้ี 

รูปท่ี 7. แผนภาพแสดงการท างานของอาสาสมคัรและ
เจ้าหน้าท่ี 
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 ข้อมูลพ้ืนท่ี : โดยจะท าการพิจารณาเป็นแต่ละเขตว่า
อยูใ่นระดบัความเส่ียงใดจาก 3 ระดบั คือ ความเส่ียง
สูง, ความเส่ียงปานกลาง และความเส่ียงต ่ า ซ่ึ ง
เบ้ืองตน้ไดท้  าการแบ่งตามขอ้มูลความหนาแน่นของ
ประชากรท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี1 โดยพ้ืนท่ีท่ีมีความหนาแน่น
มาก (เทียบกับขนาดพ้ืนท่ีแต่ละเขต) จะจัดอยู่ใน
พ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงต ่า และพ้ืนท่ีท่ีมีความหนาแน่น
นอ้ยจะจดัอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง 

 ช่วงเวลา : เป็นตัวแปรแบ่งความเหมาะสมในการ
แจง้เตือนทั้งในเร่ืองของเวลาในการช่วยเหลือ และ
เพศของอาสาสมคัรในการเข้าช่วยเหลือ เน่ืองจาก
ความสุ่มเส่ียงท่ีจะเกิดการแจง้เตือนล่อลวง โดยแบ่ง
ออกเป็นช่วงเวลาปกติ (06:00 – 22:00 น.) และช่วง
ยามวกิาล (22:00 – 06:00 น.)  

 เพศ : เป็นตวัแปรรองลงมาท่ีถูกพิจารณาในกรณีท่ี
เกิดเหตุฉุกเฉินในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง เน่ืองจาก

2 แผนภาพตวัอยา่งหากตอ้งการดภูาพขนาดใหญ่สามารถเขา้ดไูดท้ี ่
http://www.it.kmitl.ac.th/~teerapong/ncit2017/NCIT17_EmerRequest.png 

หากเป็นเหตุอาชญากรรมแลว้อาสาสมคัรท่ีเป็นเพศ
หญิงอาจมีโอกาสเกิดอันตราย ตกเป็นเหยื่อหรือ
ผู ้เคราะห์ร้ายได้ง่ายกว่า ซ่ึงในการพิจารณาจะ
พิ จ า รณาทั้ ง เ พศขอ งผู ้ ร้ อ งขอ  และ เพศของ
อาสาสมคัร 

 อายุ : เป็นตวัแปรท่ีใช้เป็นเง่ือนไขเพ่ือแบ่งตามวุฒิ
ภาวะ และความสามารถในการตดัสินใจ  

โดยล าดับในการพิจารณา ทางผู ้พัฒนาได้ทดลองท า

แผนภาพตน้ไมต้ดัสินใจจ าลองข้ึนมาเพ่ือเป็นตวัอย่างแนวทาง

คร่าว ๆ ในการท าความเขา้ใจดงัรูปท่ี 8.2 

 

 

รูปท่ี 8. แสดงตัวอย่างแผนภาพต้นไม้ตัดสินใจ 
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3.2.1 ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (API) ที่

เกีย่วข้อง 

3.2.1.1  ไฟร์เบส (Firebase) 

ไฟร์เบส (Firebase) เป็น Backend as a Service (BaaS) ท่ีผูใ้ชไ้ม่

ตอ้งจดัการการท างานของเซิฟเวอร์ และสร้างส่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกตด์ว้ยตนเอง [7] สามารถน าบริการท่ีทางไฟร์

เบสจัดเตรียมไวใ้ห้แล้ว มาปรับใช้ให้ตรงตามความต้องการ

ของโครงงานท่ีใช ้[8] 

ส่วนท่ีให้บริการของไฟร์เบสท่ี เ ก่ียวข้องหลักๆ กับ

โครงงานคือส่วนของ  

 ไฟ ร์ เบสคล าวด์แมส เซน จ้ิ ง  ( Firebase Cloud 

Messaging) 

 ไฟร์เบสคลาวดฟั์งกช์นั (Firebase Cloud Function) 

 ไฟร์เบสเรียลไทม์ดาต้า เบส ( Firebase Realtime 

Database) 

การออกแบบในส่วนการแจง้เตือนจากอุปกรณ์หน่ึงไปยงั

อุปกรณ์อ่ืนๆ ไดใ้ชแ้นวคิดดีไซน์แพตเทิร์นของ พบับลิช และ 

ซับสไครบ์ [9] (publish – subscribe  pattern) ซ่ึงเป็นหลกัการ

ท างานของไฟร์เบสคลาวดแ์มสเซนจ้ิง โดยการแจง้เตือนจะถูก

ส่งไปยงัผูรั้บท่ีติดตามในช่องทาง (topic) ท่ีผูใ้ชไ้ดล้งทะเบียน

รับไว ้[10] ดงัรูปท่ี 9. 

 

รูปท่ี 9. หลักการท างานของ publish-subscribe 

แต่เน่ืองจากไฟร์เบสคลาวดแ์มสเซนจ้ิงไม่สามารถส่งการ

แจง้เตือนผา่นไฟร์เบสเอสดีเคบนอุปกรณ์แอนดรอยดไ์ด้

โดยตรงจึงมีการประยกุตใ์ชไ้ฟร์เบสเรียลไทมด์าตา้เบส และ

ไฟร์เบสคลาวดฟั์งกช์นัมาช่วยใหก้ารส่งการแจง้เตือน ตาม

หลกัการท างาน ดงัรูปท่ี 10. 

1. ให้ไฟร์เบสคลาวด์ฟังก์ชันท าการดักฟังและรอ

รับทริกเกอร์ (trigger) จากการเปล่ียนแปลงของไฟร์

เบสเรียลไทมด์าตา้เบส ซ่ึงฟังกช์นัท่ีท  าการดกัฟังนั้น

ไดถู้กจดัเตรียมการท างานใหท้  าการส่งการแจง้เตือน

หลงัจากมีการเปล่ียนแปลงในดาตา้เบส 

2. ฝ่ังผูร้้องขอ : ท  าการสร้างข้อมูลลงดาต้าเบสโดย

โครงสร้างขอ้มูลท่ีถูกสร้างคือขอ้มูลการร้องขอต่าง 

ๆ เช่น สถานท่ี ช่องทาง ผูร้้องขอ เป็นตน้ 

3. หลงัจากขอ้มูลถูกสร้างเขา้ไปในดาตา้เบส จะถูกส่ง

ให้ฟังก์ชันท่ีท าการดักฟังทันท่ี และฟังก์ชันจะท า

การส่งการแจ้งเตือนไปยงัช่องทางไปก าหนดไว้

ทนัที 

4. ฝ่ังอาสาสมคัรและเจ้าหน้าท่ี : ได้รับการแจ้งเตือน

ตามช่ือช่องทางท่ีตนเองลงทะเบียนไว ้ซ่ึงช่องทางจะ

เปล่ียนไปตามสถานท่ีท่ีตนเองอยู ่

 

รูปท่ี 10. รูปแบบการท างานของการแจ้งเตือน 

3.2.1.2 การให้บริการระบุต าแหน่งของกูเกิล (Google 

Location Service) 

เน่ืองจากแอปพลิเคชนัจ าเป็นท่ีตอ้งการทราบต าแหน่งสถานท่ี

ของผูท่ี้ใชง้านแอปพลิเคชนัเพ่ือท าการเลือกช่องทาง (topic) ให้

รับการแจง้เตือน จึงน ากูเกิลโลเคชนัเซอร์วสิมาช่วยในการรับรู้

จุดต าแหน่งแทนท่ีจะใช้แอนดรอยด์เฟรมเวิ ร์คโลเคชัน 

(Android framework location API) ซ่ึงมีอยู่ในตวัของอุปกรณ์

แอนดรอยดทุ์กตวัเฟรมเวิร์คตวัน้ีท  างานอยู่ในระดบัล่าง (low-

level)  ท  าใหมี้การจดัการท่ียาก ดงันั้นหากมีการจดัการตวัเฟรม

เวร์ิคไม่ดีจะมีอตัราการใชง้านแบตเตอร่ีมากกวา่ปกติ 
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4.ผลการด าเนินงาน 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

จากการท่ีไดศึ้กษาและท าการรวบรวมขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์และ

ทดลองออกแบบแอปพลิเคชันมือถือร่วมสร้างสรรค์ของกลุ่ม

คนส าหรับร้องขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน ทางผูจ้ัดท าได้น า

แบบจ าลองท่ีไดม้าพฒันาเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการใชง้าน

ท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถใช้งานส่วนต่าง ๆ 

ของระบบต่อไปน้ี 

ส าหรับการเร่ิมตน้ใชง้าน ผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการลงทะเบียน 

เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลว่าผูใ้ช้งานเป็นเจ้าของ

ข้อมูลจริง ๆ หรือไม่ (รูปท่ี 11.) เพ่ือป้องกันการน าเอาแอป

พลิเคชันไปใช้ในทางท่ีผิดส าหรับกลุ่มคนผูไ้ม่หวงัดี โดยใช้

การตรวจสอบจากช่ือ-นามสกุลและรหัสบัตรประจ าตัว

ประชาชนของผูใ้ชง้าน นอกจากน้ียงัเป็นการบนัทึกขอ้มูลโปร

ไฟลเ์พ่ือใชส้ าหรับท าการประมวลผลในการส่งค าร้องในระบบ

ต่อไป จากนั้นผูใ้ช้งานจะสามารถล็อคอินเขา้สู่ระบบดว้ยยูส

เซอร์เนม (username) และพาสเวิร์ด (password) ท่ีลงทะเบียน

ไวไ้ด ้(รูปท่ี 12.) 

 

รูปท่ี 3. แสดงหน้าจอส าหรับลงทะเบียนผู้ใช้งาน 
 

 

รูปท่ี 4. แสดงหน้าจอส าหรับลอ็คอินเข้าใช้งานระบบ 

ในหน้าหลักของการใช้งานหรือหน้าส าหรับแจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน (รูปท่ี 13.) ผูใ้ชง้านสามารถส่งค าร้องขอไดด้ว้ยการกด

ปุ่มส่งค าร้องฉุกเฉินสีแดงตรงกลางดา้นล่างหน้าจอ ระบบจะ

ท าการประมวลผลหาผูท่ี้เหมาะสม (อาสาสมคัร และเจา้หนา้ท่ี) 

ในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงเพ่ือน าส่งค าร้องไปยงับุคคลดงักล่าว โดยการ

กดเพื่อแจ้งเหตุฉุกเฉินผูใ้ช้งานจะต้องท าการกดปุ่มค้างเป็น

ระยะเวลาหน่ึง จากนั้นระบบจะท าการนับถอยหลงัก่อนส่งค า

ร้องขอ โดยในขณะนั้นผูใ้ชง้านยงัคงสามารถกดยกเลิกค าร้อง

ขอได ้เพ่ือป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากการไม่ตั้งใจกดปุ่ม

ของผูใ้ชง้าน ซ่ึงอาจส่งผลใหมี้ความผดิตามกฎหมายการใชง้าน 

 

รูปท่ี 13. แสดงภาพหน้าจอส าหรับกดส่งค าร้องขอฉุกเฉิน 
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ในการพิจารณาความเหมาะสม ระบบจะท าการพิจารณาจาก

หลายตวัแปร เช่น ระดบัความเส่ียงในแต่ละพ้ืนท่ี เพื่อหลีกเล่ียง

การส่งค าร้องล่อลวงจากกลุ่มคนผูไ้ม่หวงัดี โดยพิจารณาความ

เส่ียงจากอตัราการเกิดเหตุและจ านวนผูค้นท่ีอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ี

ดงักล่าว โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ความเส่ียงต ่า (Green 

zone), ความเส่ียงปานกลาง (Yellow zone) และความเส่ียงสูง 

(Red zone) โดยหากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงระบบอาจเลือก

ท าการส่งค าร้องไปยงัเจา้หน้าท่ีเท่านั้นเพ่ือป้องกันอนัตรายท่ี

อาจเกิดแก่อาสาสมัครท่านอ่ืนได้ นอกจากน้ีย ังมีตัวแปร

เพ่ิมเติมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ เช่น ระยะทาง เพศและขอ้มูลจาก

โปรไฟลข์องผูใ้ชง้าน เป็นตน้ ซ่ึงอาสาสมคัรหรือเจา้หน้าท่ีซ่ึง

ไดรั้บค าร้องจะสามารถเขา้ใชง้านหนา้จอส าหรับผูช่้วยเหลือได ้

(รูปท่ี 14.) 

 

รูปท่ี 14. แสดงภาพหน้าผู้ ท่ีได้รับค าร้องขอ 

หลงัจากไดรั้บค าร้องผูไ้ดรั้บค าร้องสามารถเลือกปฏิเสธค า

ร้องไดห้ากไม่สะดวก หรือพบว่าขอ้มูลดงักล่าวมีความเส่ียงต่อ

การถูกล่อลวง ส าหรับผูท่ี้ยอมรับค าร้องขอดงักล่าวก็จะเขา้สู่

หนา้จอถดัไปท่ีสามารถแสดงเส้นทาง (เส้นทางจากบริการของ 

Google Map) และต าแหน่งของผูใ้ชง้านท่านอ่ืนที่กดตอบรับค า

ร้องเช่นกนั (รูปท่ี 15.) 

 

รูปท่ี 15. แสดงภาพหน้าจอหลังจากกดยอมรับค าร้องขอ 

 

รูปท่ี 5. แสดงหน้าจอส าหรับแสดงต าแหน่งของอาสาสมคัร
หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีกดยอมรับค าร้อง 

ทางดา้นผูส่้งค าร้องขอ หลงัจากท่ีค าร้องขอถูกส่งระบบจะ

ท าการน าเขา้สู่หน้าจอแสดงว่ามีอาสาสมคัรหรือเจา้หน้าท่ีคน

ใด ท่ีกดยอมรับค า ร้องขอ โดยจะแสดง จุดบนแผนท่ี ท่ี

อาสาสมคัรหรือเจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าวอยู ่ดงัรูปท่ี 16. 
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รูปท่ี 17. แสดงหน้าจอในการใส่รหัสผ่านเพ่ือยืนยนัว่าได้รับ
การช่วยเหลือ 

เม่ือผูร้้องขอไดรั้บความช่วยเหลือเป็นท่ีเรียบร้อย ผูร้้องขอ

สามารถเข้าสู่หน้าจอส าหรับใส่รหัสผ่านยืนยนัว่าได้รับการ

ช่วยเหลือแลว้ เพ่ือเป็นการยนืยนัวา่ผูร้้องขอปลอดภยัและไดรั้บ

การช่วยเหลือแลว้จริง ๆ จากนั้นระบบจะท าการหยุดส่งค าร้อง

ขอไปยงัอาสาสมคัรหรือเจา้หนา้ท่ีทนัที (รูปท่ี 17.) 

5.สรุปผล 

บทความน้ีน าเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือร่วม

สรา้งสรรคข์องกลุ่มคนส าหรบัรอ้งขอความช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

(A Crowd-Based Mobile Application for Requesting 

Emergency Assistance) ซึง่เป็นช่องทางการแจง้เหตุฉุกเฉิน

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ้น โดยผูใ้ช้งานสามารถที่จะแจ้งเหตุ

ฉุกเฉินได้สะดวกและรวดเรว็มากขึ้นกว่าเดมิผ่านระบบที่ใช้

งานง่ายและไม่ซบัซ้อน นอกจากน้ีผูใ้ช้งานยงัสามารถมสี่วน

ร่วมในการช่วยลดความเสี่ยง และลดระดบัความรุนแรงของ

เหตุการณ์ไดผ้่านการเป็นส่วนหน่ึงในอาสาสมคัรเพื่อท าการ

ช่วยเหลอื ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาในเรื่องของการเข้าช่วยเหลือ

ไม่ทนัเวลาของเจ้าหน้าที่เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ระยะทาง 

จ านวนผู้ปฏิบัติงาน ในขณะที่ผู้ร้องขออาจต้องการความ

ช่วยเหลอือยา่งเรง่ดว่น 

การพฒันาระบบในปัจจุบนัก าลงัอยู่ในช่วงออกแบบและ

พฒันาระบบ ดงันัน้ผูพ้ฒันาจงึได้จ ากดัเขตพื้นที่ (กรุงเทพฯ

และปรมิณฑล) เพื่อทดลองพฒันาระบบ ซึ่งในอนาคตจะท า

การทดลองการใช้งานของระบบ เพื่อทดสอบและวดัผลการ

ทดลองจากการใช้งาน ส าหรบัน ามาแก้ไขและปรบัปรุงใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึการเพิม่ขอบเขตพืน้ที่ในการใช้

งานที่กว้างมากขึ้นจนครอบคลุมทัง้ประเทศไทย และอาจมี

การเพิม่ช่องทางการติดต่อหน่วยงานอื่น ๆ เช่น กู้ภยั หรอื

โรงพยาบาล เพื่อรองรบักบัสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ 

ท้ายที่สุดน้ีทางผู้พฒันามีความคาดหวงัในการน าแอป

พลิเคชันไปเผยแพร่ ให้คนในสังคมได้ใช้ งานเพื่ อ ให้

ผู้เคราะห์ร้ายจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้รบัการช่วยเหลือได้

ทันเวลา และเพื่อเป็นการสร้างเสริมจิตส านึกที่ดีในการ

ช่วยเหลอืผูอ้ื่นใหก้บัคนในสงัคมและพฒันาสงัคมไทยใหก้้าว

ไปสูส่งัคมแหง่การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัต่อไป 
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