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ABSTRACT --This research aims to develop a decision support system of Mr. Sushi 
Company Ltd. for Purchase Order of food products in category frozen food or chilled food. 
The data was collected from the sales department and data warehouses that supplied frozen 
foods or chilled foods in year 2016 – 2017. The research involved data warehousing, business 
intelligence is used to provide the existed information for analysis. The system is developed by 
using Oracle Data Visualization Desktop 12c as a Business Intelligence Analyzer. The results of 
the research showed that the development of business intelligence enables managers to receive 
reports on stock analysis faster and more user-friendly. The quality of the system was 
evaluated by 5 experts. Based on the results of the system quality evaluation by experts, the 
average was 4.28 and the standard deviation was 0.48 Therefore, the development of business 
intelligence systems can apply to production planning in the organization. 
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บทคดัย่อ--งานวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่พฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับผู้บริหาร สําหรับการส่ังซื้อสินค้า

ประเภทอาหารของ บริษัท มสิเตอร์ซูซิ จาํกดั ทีเ่ป็นอาหารประเภท อาหารแช่แข็ง อาหารแช่เย็น โดยได้รวบรวมข้อมูลมา

จากการขายของฝ่ายขาย และ ข้อมูลของคลังสินค้าที่จ่ายสินค้าประเภท อาหารแช่แข็ง อาหารแช่เย็น โดยเป็นข้อมูล

ระหว่างปี 2559-2560 จากนั้นนําข้อมูลเข้าคลังข้อมูล (Data Warehouse) พร้อมใช้เทคนิค Apriori เพื่อหาความสัมพันธ์

ของสินค้า เพื่อนําเข้าระบบธุรกิจอัจฉริยะ  โดยระบบที่พัฒนาใช้โปรแกรม Power BI เป็นโปรแกรมสําหรับใช้วิเคราะห์ 

Business Intelligence  จากผลการวิจัยพบว่าจากการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลรายงานที่

เกี่ยวกับ การวิเคราะห์สต็อกสินค้าที่รวดเร็วขึ้นและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการประเมินคุณภาพของ

ระบบโดยผู้เช่ียวชาญ ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยผู้ใช้ระบบ พบว่ามค่ีาเฉลีย่โดยรวมทุกด้านเท่ากบั 4.28 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมทุกด้านเท่ากบั 0.48 ดงันั้นสรุปผลโดยรวมได้ว่าระบบทีพ่ฒันาขึน้มคุีณภาพและความพงึพอใจ

อยู่ในระดบัมาก ระบบสามารถนําไปใช้ในทางปฏิบัตไิด้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้งาน 
 

คาํสําคญั-- ธุรกิจอจัฉริยะ; คลงัขอ้มูล; การจดัการคลงัสินคา้; เหมืองขอ้มูล 
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1. บทนํา 

ปัจจุบนั มีผูป้ระกอบการร้านอาหารมีจาํนวนมากข้ึน เป็นผลจาก

การขยาย ร้านอาหารนับว่าเป็นธุรกิจจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากคนไทยนิยมการรับประทานอาหารรับประทานท่ีร้านอาหาร

จะมีความนิยมเพ่ิมข้ึน[13] โดยเฉพาะอาหารญ่ีปุ่น คาดการณ์ธุรกิจ

ร้านอาหารญ่ีปุ่นในประเทศไทยยงัจะขยายตวัไดอี้กค่อนขา้งมาก อนั

เป็นผลมาจากการท่ีผูป้ระกอบการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยการปรับ

กลยุทธ์เปิดแนวรุกดา้นธุรกิจทาํให้ร้านอาหารญ่ีปุ่นไดรั้บความนิยม

อยา่งมาก โดยใหบ้ริการโดยเพ่ิมเมนูอาหารแปลกใหม่ ทั้งน้ีเพ่ือดึงให้

ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน [7][9] 

ดงันั้นผูค้า้ส่งจะตอ้งทราบวา่แนวโนม้ของอาหาร วา่ลูกคา้ตอ้งการ

อะไรเพ่ือการตดัสินใจส่ังซ้ือ ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ปัจจยั

หน่ึงท่ีทาํให้การตดัสินใจของเจา้หน้าท่ี และผูบ้ริหารองคก์รสามารถ

ช่วยการสนบัสนุนการตดัสินใจไดดี้ เพ่ือให้การแข่งขนัธุรกิจ ซ่ึงหน่ึง

ในวธีิท่ีช่วยไดก้็คือการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชเ้พ่ือนาํขอ้มูลท่ี

มีอยู่มาช่วยการวิเคราะห์ โดยให้ขอ้มูลอยู่ในรูปของรายงาน เพ่ือเป็น

การใช้ประกอบกบัขอ้มูลเพ่ือใช้สําหรับการตดัสินใจ ของเจา้หน้าท่ี

และ ดูแนวโน้มของธุรกิจ ถือไดว้่าเป็นส่ิงสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ 

เน่ืองจากจะช่วยให้เจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารสามารถดาํเนินการ ในการ

ตัดสินใจจากข้อมูลท่ีมีการขายออกไป ว่าควรส่ังซ้ือเข้ามาบริษัท

เท่าไหร่ ให้สามารถให้ผูบ้ริหารตดัสินใจ เพ่ือวิเคราะห์ความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค สามารถดูแนวโน้มของอาหารแต่ละชนิดว่าจะตอ้งไป

ส่ังจองกบัผูจ้าํหน่ายรายใหญ่ เพ่ือนาํเขา้เก็บคลงัสินคา้ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การจดัการสินค้าคงคลงั 

ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีสินค้าคงคลงัไวเ้พียงพอแก่การผลิตและการขาย 

รวมถึงให้มีสินคา้คงคลงัท่ีอยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะใชใ้นการผลิต การ

ใชง้านไดต้ลอดเวลา วสัดุหรือสินคา้ต่างๆ ท่ีเก็บไวเ้พ่ือใช้ประโยชน์

ในการดาํเนินงาน อาจเป็นการดาํเนินงานผลิต ดาํเนินการขาย  

สินคา้คงคลงัแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท [14] 

1.วตัถุดิบ คือส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาใชใ้นการผลิต  

2.งานระหว่างผลิต คือช้ินงานท่ีอยู่ในขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ี

จะผลิตหรื อรอคอย ท่ีจะผลิตใ นขั้ นตอน ต่อไป โดยท่ีย ังผ่า น

กระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน  

3.วสัดุซ่อมบาํรุง คือช้ินส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองจักรท่ีสํารองไวเ้ผื่อ

เปล่ียน เม่ือช้ินส่วนเดิมเสีย หรือหมดอายกุารใชง้าน  

4.สินค้าสําเร็จรูป คือปัจจัยการผลิตท่ีผ่านทุกกระบวนการผลิต

ครบถว้นพร้อมท่ีจะขายใหลู้กคา้ได ้ 

2.2 คลงัข้อมูล (Data Warehouse) 

ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ขององคก์ร ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

ระบบงาน โดยขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บในคลงัขอ้มูลนั้น มีวตัถุประสงคใ์น

การนาํมาใชง้าน และมีลกัษณะของการจดัเก็บแตกต่างไปจากขอ้มูล

ในฐานขอ้มูลระบบงานอ่ืน    การยา้ยขอ้มูลจากฐานขอ้มูลปกติ   เขา้

ไปไวใ้น Data Warehouse  มีขอ้ดีหลายอย่าง  ทาํให้องค์กรหรือ

เจ้าของข้อมูล  มีโอกาสได้ออกแบบรูปแบบการเก็บขอ้มูลใหม่ให้

เหมาะสมกับการเรียกใช้มากยิ่งข้ึนในงานเฉพาะด้าน  และทาํให้

เหมาะสําหรับการนําไปใช้ช่วยในงานวิเคราะห์ นอกจากนั้นระบบ 

Data Warehouse  ยงัรวมเอาขอ้มูลท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัเขา้กบัขอ้มูลใน

อดีตเป็นฐานขอ้มลูเดียวกนั [7] 

 

 
 

รูปท่ี 1. การเขา้ถึงขอ้มลูในฐานขอ้มลูและคลงัขอ้มลูมีความแตกต่าง

กนั[7] 

 

2.3 ETL (Extract-Transform-Load) 

เป็นการนาํระบบ Data Warehouse ท่ีออกแบบเอาไวจ้ะดึงข้อมูล

ออกมาจากหลายท่ี มีกระบวนการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 2. ขั้นตอน ETL (Extract-Transform-Load) [6] [7] 

 

-  Extract กระบวนการดึงขอ้มลูจากแหล่งของขอ้มลูภายนอก 

-  Transforming แปลงขอ้มลูเพ่ือใหไ้ดต้ามความตอ้งการ 
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-  Loading นาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบปลายทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ

หมายถึงระบบ Data Warehouse[6] [7] 

 

2.4 Business Intelligence (BI) 

ธุรกิจอจัฉริยะพฒันาข้ึนเพ่ือช่วยให้การตดัสินใจขององค์กรเป็นไป

อยา่งมีระบบและเป็นแบบอตัโนมติั เน่ืองจากโลกของการแข่งขนัทาง

ธุรกิจในปัจจุบันเป็นโลกของข้อมูลข่าวสารท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ธุรกิจอจัฉริยะเป็นการรวมขอ้มูลต่างๆในองคก์รจากการ

ปฏิบติังานโดยมีเคร่ืองมือต่างๆ Business Intelligence (BI) จะเป็นการ

มองขอ้มลูในอดีตและแสดงค่าสรุปต่างๆ ออกมาให้เป็นรายงาน หรือ 

Dashboard ต่างๆ ดงันั้น Business Intelligence (BI)  จึงสามารถใช้

เพ่ือตอบคาํถามต่างๆ ทางธุรกิจ[1][6] [7] 

 

 
 

รูปท่ี 3. การรวมขอ้มลูต่างๆในองคก์รออกมาใหเ้ป็น Dashboard 

ต่างๆ 

 

2.5 Data Mining 

กระบวนการท่ีกระทาํกับข้อมูลจาํนวนมากเพ่ือค้นหารูปแบบและ

ความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้ น ในปัจจุบันการทาํเหมือง

ขอ้มลูไดถู้กนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานหลายประเภท ทั้งในดา้นธุรกิจท่ี

ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในดา้นวิทยาศาสตร์และการแพทย์

รวมทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม[10] [11] 

 

2.6 Association Rule 

การค้นหาความสัมพนัธ์ของข้อมูลจากข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมีอยู่เพ่ือ

นาํไปหารูปแบบท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ และใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ปรากฏการณ์ต่างๆ เช่น ลูกคา้ท่ีซ้ือผา้ออ้มส่วนใหญ่จะซ้ือเบียร์ดว้ย

[10] [11] 

 

 
 

รูปท่ี 4. การหาความสัมพนัธ์ของขอ้มลู[10] [11] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 พยากรณ์ Exponential Smoothing 

วิธีน้ีใช้พยากรณ์การปรับเรียบด้วยเอ็กซ์โปเนนเชียลเป็น การหา

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนักท่ีจัดค่าพยากรณ์ออกมาในรูป

สมการคาํนวณ [12] 

 

 Ft=Ft-1+ ∝(At-1-Ft-1)                                  (3) 

  Ft    = เป็นค่าเฉล่ียเอก็ซ์โปเนนเซียล 

  Ft-1  = เป็นค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 

 At     = เป็นค่าจริงในช่วงเวลาก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 

 ∝      = เป็นค่าถ่วงนํ้าหนกั 

 

2.8 จุดส่ังซื้อที่ประหยัด จุดสั่งซ้ือ คือจุดท่ีบอกว่าถึงเวลาท่ีจะ

สั่งซ้ือวสัดุเพ่ือมาทดแทนวสัดุคงเหลือท่ีใชห้มดไป โดยมีสินคา้

คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั  เป็นสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งสาํรองไวเ้ม่ือ

สินคา้ถูกใช ้และปริมาณลดลงจนถึงจุดส่ังซ้ือ เพ่ือป้องกันสินค้า

ขาดซ่ึงการกาํหนดจุดส่ังซ้ือ EOQ (Economic Order Quantity) 

ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยดั โดยการส่ังซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังจะส่ัง

ในปริมาณหรือจาํนวนท่ีทาํให้ค่าใชจ่้ายรวมตํ่าท่ีสุด ซ่ึงค่าใชจ่้ายรวม

นั้นเกิดจากค่าใชจ่้ายในการส่ังซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บสินคา้ 

(ค่าใชจ่้ายสองตวัน้ีจะแปรผกผนักนั) 

 Support(A->B) = P(AUB)                                            (1) 

 
=  จาํนวนทรานแซคชัน่รายการทัง้ A และ B  

จาํนวนทรานแซคชัน่ทัง้หมด 

Confidence(A->B) = P(B|A) = P(AUB)/P(A)                    (2) 

= จาํนวนทรานแซคชัน่ทีป่รากฎรายการทัง้ A และ B 

 จาํนวนทรานแซคชัน่ทีป่รากฎรายการ A 
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                                      (4) 

 

EOQ คือ จุดส่ังซ้ือท่ีประหยดั 

D คือ ปริมาณความตอ้งการสินคา้ทั้งปี 

S คือ ค่าใชจ่้ายในการส่ังซ้ือแต่ละคร้ัง 

H คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อเดือน 

 

2.9 การทบทวนวรรณกรรม 

สุธีรา [2] นาํเสนอการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะสาํหรับสาํนกัอาหาร 

การนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของลูกบาศก์(CUBE) จากการพฒันา

ระบบธุรกิจอจัฉริยะสําหรับสํานักอาหารข้ึนมาช่วยให้ผูบ้ริหารไดรั้บ

ขอ้มูลดา้นคาํขออนุญาตดา้นอาหาร ขอ้มูลดา้นการตรวจสถานท่ีและ

ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกสร้างและจัดเก็บด้วย

รูปแบบและโปรแกรมท่ีแตกต่างกนั และจดัเก็บในแหล่งท่ีต่างกนัทาํ

ให้เกิดความยุ่งยากในการเรียกดูขอ้มูล ผลการดาํเนินงานพบว่า จาก

การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสําหรับสํานักอาหารข้ึนมาช่วยให้

ผู ้บริหารได้รับข้อมูลรายงานท่ีรวดเร็วข้ึนและตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งาน จากการประเมินคุณภาพระบบมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัดี 

ดลฤดี[5] นาํเสนอระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือวางแผนการขายสําหรับ

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ โดยนํามาประยุกต์ใช้ในการวาง

แผนการขายสําหรับบริษัทอสังหา ริมทรัพย์ ให้สามารถเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงานได ้โดยการสร้างคลงัขอ้มลูขนาดเล็ก และ

ใช้โครงสร้างแบบกาแลคซ่ี เพ่ือช่วยในการจัดเก็บข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงใช้เคร่ืองมือ SAP Business Intelligence ในการ

พฒันาระบบสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานได ้และในระดบั

ดี 

ปภาดา [3] นําเสนอการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือการวาง

แผนการผลิตในองค์กร มาสร้างฐานขอ้มูลในรูปแบบความสัมพนัธ์

ผ่านโปรแกรมMicrosoft SQL Server 2008 R2ใชเ้คร่ืองมือBusiness 

Object Version 4 ทดสอบคุณภาพของระบบ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน

คือ การทดสอบในขั้นแอลฟา เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของ

ระบบโดยผูใ้ชง้านทัว่ไป 15 ท่าน และการทดสอบในขั้นเบตา้ เป็น

การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ ผลการวิจยัโดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

ทางดา้นระบบสารสนเทศและระบบการวางแผนจาํนวน 5 ท่าน การ

ประเมินคุณภาพของระบบซ่ึงไดผ้ลค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ซ่ึงแสดงวา่ผูใ้ชง้านมีการยอมรับและมี

ความพึงพอใจในการใชง้านในทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี  

วจิิตรา พชัรกาจายกุล [4] นาํเสนอการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือ

การวางแผนการขายสินคา้สาหรับบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย งานวิจยัท่ีจดัทาํ

ข้ึนเพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวัตถุประสงค์ในการวาง

แผนการขายสินคา้สาํหรับบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย และเพ่ือสนับสนุนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการวเิคราะห์แนวโนม้ทางการตลาดและการ

วางแผนการดาํเนินงานโดยใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ซ่ึงประกอบดว้ย

การสร้างตลาดข้อมูล และนําฐานข้อมูลท่ีมีอยู่มาสร้างรายงาน

อจัฉริยะ โดยระบบสามารถถูกปรับเปล่ียนมุมมองให้ดีข้ึน จัดการ

คลงัขอ้มูลดว้ย Microsoft SQL Server 2012ผูว้ิจยัเลือกใชเ้คร่ืองมือ 

Microsoft Power BI ชุดเคร่ืองมือสําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่

สาํหรับภาคธุรกิจ ในการพฒันาระบบคลงัขอ้มลู ไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม

ในการพฒันาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ให้ตรงตามความต้องการของ

ผูใ้ชง้าน ผลการวจิยัพบว่า ประเมินคุณภาพของระบบโดยผูใ้ชง้านได้

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ซ่ึงสรุปได้

ว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะท่ีพัฒนาข้ึนในงานวิจัยช้ินน้ี ใช้ในการวาง

แผนการขายสินคา้สาหรับบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 

พรรษพล [8] นาํเสนอการวเิคราะห์ภาวะทางการเงินของสหกรณ์โดย

ประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์คาเมลและแสดงผลในรูปแบบธุรกิจ

อจัฉริยะ งานวจิยัน้ีเสนอการสร้างแบบจาํลองการวิเคราะห์ภาวะทาง

การเงินของสหกรณ์ โดยประยุกตใ์ชว้ิธีการวิเคราะห์คาเมลซ่ึงเป็นตวั

วดัสถานภาพทางการเงินท่ีสถาบนัเงินต่าง ๆให้การยอมรับโดยแบ่ง

การวเิคราะห์ออกเป็น 6 มิติคือ ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง 

คุณภาพของสินทรัพย ์ขีดความสามารถในการบริหาร การทาํกาํไร

สภาพคล่อง และผลกระทบต่อธุรกิจ ร่วมกบัการหากฎความสัมพนัธ์

และการแบ่งประเภทขอ้มลู จากขอ้มลูทางการเงินของสหกรณ์ ตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2552 - 2556 เพ่ือให้สหกรณ์สามารถรู้ถึงสถานภาพทาง

การเงินของตนเอง และยงัสามารถเทียบเคียงกับสหกรณ์อ่ืน ๆ ผ่าน

ข้อมูลและอัตราส่วนสําคัญของสหกรณ์ ผลการวิจัยพบว่ากฎ

ความสัมพนัธ์ท่ีไดมี้ค่าความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.95 และจากการทดสอบ

ความถูกต้องของแบบจาํลองแบบ 10 ส่วนพบว่าแบบจาํลองการ

วเิคราะห์ภาวะทางการเงินท่ีสร้างข้ึนมีความแม่นยาํถึง 98.71% ดงันั้น

สามารถสรุปได้ว่าการวิเคราะห์ภาวะทางการเงินของสหกรณ์โดย

ประยุกตใ์ชว้ิธีการวิเคราะห์คาเมลสามารถวิเคราะห์ภาวะทางการเงิน

ของสหกรณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ โปรแกรมประยุกต ์

Weka โดยเลือกใชว้ธีิการเอไพรออริ(Apriori) 
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3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

งานวิจยัน้ีไดน้าํเทคนิคการทาํ Data Mining มาใช้ในการวิเคราะห์ 

และ เทคนิค ธุรกิจอจัฉริยะ ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลการขาย

ระหว่างปี 2559-2560 กรณีศึกษาของบริษทั มิสเตอร์ซูซิ จาํกดั ผูว้ิจยั

ไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม Power BI แสดงค่าสรุปต่างๆ ออกมาให้เป็น

รายงาน  หรือ Dashboard ต่างๆ และใชเ้ทคนิคของ Data Mining เขา้

มาช่วย เพ่ือหาความสัมพนัธ์ของสินค้าของลูกค้าท่ีมีการซ้ือสินค้า 

วิธีการดํา เนินการวิจัยได้มีขั้ นตอนการทํางานดัง รูปท่ี 5โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี  

 

 
 

รูปท่ี 5. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

ส่วนท่ี 1 Data Source เป็นขอ้มูลจากแหล่งต่างๆท่ีเราตอ้งการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากการขาย สินคา้เขา้คลงัสินคา้ ระหว่างปี 2559-2560 

ของบริษทั มิสเตอร์ซูซิ จาํกัด สําหรับอาหารประเภทอาหารแช่แข็ง 

และอาหารแช่เยน็ ในส่วนขั้นตอนน้ีจะเป็นการรวบรวมจากขอ้มลูจาก

แหล่งต่างๆ ซ่ึงไดข้อ้มลูตามตารางท่ี 1 

 

ตาราง 1. ตารางแสดงแอตทริบิวตท์ั้งหมด 

ลาํดบั แอตทริบิวต์ รายละเอยีด 

1 PI เลขการขาย 

2 PO เลขการซ้ือ 

3 Date วนัท่ีเปิดบิล 

4 product code รหสัสินคา้ 

5 Product Name รายละเอียดสินคา้ 

6 Number of sales จาํนวน 

7 Unit หน่วย 

8 price  of Capital ราคาตน้ทุน 

9 price  of sales ราคาขาย 

10 Profit กาํไร 

11 Total of sales ราคาขายรวม 

12 code Customer รหสัลูกคา้ 

13 Customer Description รายละเอียดลูกคา้ 

14 price  of import ราคาซ้ือรวม 

15 Customer_name ช่ือลูกคา้ 

16 Customer_supplier_name ช่ือผูผ้ลิต 

17 Number of import จ ํ า น ว น นํ า เ ข้ า

คลงัสินคา้ 

18 price  of import ราคานาํเขา้คลงัสินคา้ 

19 Number of sales จาํนวนขายออกจาก

คลงัสินคา้ 

20 price  of sales ร า ค า ข า ย อ อ ก จ า ก

คลงัสินคา้ 

21 type name ประเภทของสินคา้ 

 

ส่วนท่ี 2 Data Management Platform ขั้นตอนน้ีจะทาํการ รวบรวม

มาจากแหล่งต่างๆ(Data Source) ในส่วนน้ีขอ้มูลจะตอ้งถูก Data 

Cleansing และการออกแบบ Data Warehouse เพ่ือใช้สําหรับเก็บ

ขอ้มูล ดงันั้นในส่วนน้ีซ่ึงถือว่ามีความสําคญัโดยโปรแกรมท่ีช่วยใน

การจดัเก็บคือโปรแกรม Microsoft SQL Server 

Data Cleansing การทําความสะอาดข้อมูล เป็นกระบวนการ

ตรวจสอบและการแก้ไขความไม่สมบูรณ์ ความไม่ถูกตอ้ง ความไม่

สัมพนัธ์กับข้อมูลอ่ืนๆ เป็นต้น จึงตอ้งมีการปรับปรุง หรือการลบ

ขอ้มลูท่ีไม่ถูกตอ้งเหล่าน้ีออกไป เพ่ือใหข้อ้มลูมีคุณภาพก่อนนาํไปใช้

เพ่ือการวจิยัต่อไป 

การออกแบบระบบ Data Warehouse การออกแบบระบบ ไดเ้ลือก

วิธีการออกแบบ Star Schema โดยไดเ้ลือก Dimensions ท่ีจะนาํมา

วเิคราะห์ คือ Dimensions รายช่ือลูกคา้,รายช่ือผูจ้าํหน่าย,สินคา้,เวลา,  

PI(เอกสารการขายสินค้าออกจากคลัง)   PO(เอกสารการส่ังซ้ือ

สินคา้เขา้คลงั)  สาํหรับ Fact Table ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตาราง 2. ตาราง Fact Table แบบ Star Schema ของระบบ 

 
 

ส่วนท่ี 3 Data Mining เป็นส่วนท่ีเรานําข้อมูลมาวิเคราะห์(Data 

Analytics คือศาสตร์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ถา้เป็นการนาํเอาขอ้มูลมา

วเิคราะห์) เพ่ือใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูการซ้ือสินคา้ และลูกคา้สนใจซ้ือ

สินค้าอะไรเพ่ิมอีก โดยใช้เทคนิค Association Rule การหา

ความสัมพันธ์ของสินค้าจากบิลการขาย โดยใช้โปรแกรม Weka 

เลือกใชเ้ทคนิค Apriori ซ่ึงทาํให้ไดค้วามสัมพนัธ์แต่ละเดือนว่าลูกคา้

สนใจสินคา้อะไรบา้ง สามารถนาํมาจดัโปรโมชนัใหก้บัลูกคา้  ดงันั้น

ทางคลงัสินคา้จะตอ้งวางแผนเพ่ือเตรียมการจดัซ้ือสินคา้เขา้มาเก็บใน

คลงัสินคา้ดว้ยต่อไป ขอ้มลูท่ีไดจ้ากเทคนิค Association Rule 

 

ตาราง 3. ตารางแสดง Association Rule 

เดือน ความสมัพนัธ์ของสินคา้ sup Conf 

1 B220160=Y 68 ==> 

B220163=Y 53  

50% 78% 

 B220431=Y 78 ==> 

B220161=Y 45  

50% 58% 

2 B220161=Y B220437=Y 56 

==> B220431=Y 51 

50% 91% 

 B220162=Y 61 ==> 

B220163=Y 51     

100% 84% 

3 B220431=Y B220508=Y 60 

==> B220161=Y 54     

100% 90% 

4 B220161=Y B220508=Y 72 

==> B220431=Y 63     

100% 88% 

5 B110062=Y 71 ==> 

B110098=Y 54     

100% 76% 

 B220161=Y B220431=Y 83 

==> B220508=Y 65     

100% 78% 

6 B110046=Y 23 ==> 

B110062=Y 17     

100% 74% 

 B110098=Y 46 ==> 

B110030=Y 25     

100% 54% 

7 B110062=Y 31 ==> 

B110030=Y 21     

100% 68% 

8 B110046=Y 40 ==> 

B110030=Y 26     

100% 65% 

9 B110046=Y 30 ==> 

B110098=Y 25     

100% 83% 

 B110030=Y 75 ==> 

B110098=Y 47     

100% 63% 

10 B110046=Y 34 ==> 

B110030=Y 26     

100% 76% 

 B110030=Y 77 ==> 

B110098=Y 47     

100% 61% 

11 B110030=Y 66 ==> 

B110098=Y 45     

100% 0.68 

12 B110030=Y 66 ==> 

B110098=Y 45     

100% 0.68 

 

ส่วนท่ี 4 BI Platform เป็นการนาํส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 มาแสดง

รายงาน Dashboard รูปของกราฟ หรือตาราง เพ่ือให้ผูบ้ริหารใช้

ประกอบการตดัสินใจ 

 

 
 

รูปท่ี 6. รายงานเพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  

 

จากรูปท่ี 6 แสดงรายงานเพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ซ่ึงประกอบดว้ยรายงาน ดงัต่อไปน้ี 

รายงานต้นทุน เป็นค่าใช้จ่ายจากการมีสินคา้คงคลังและการรักษา

สภาพใหสิ้นคา้คงคลงันั้นอยู่ในรูปท่ีใชง้านได ้ซ่ึงจะแปรตามปริมาณ

สินคา้คงคลงัท่ีถือไวแ้ละระยะเวลาท่ีเก็บสินคา้คงคลงันั้นไว ้ค่าใชจ่้าย
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ในการเก็บรักษา เช่น ตน้ทุนเงินทุนท่ีจมอยู่กับสินคา้คงคลงัซ่ึงคือค่า

ดอกเบ้ียจ่ายถ้าเงินทุนนั้ นมาจากการกู้ยืมหรือเป็นค่าเสียโอกาสถ้า

เงินทุนนั้นเป็นส่วนของเจา้ของ ค่าคลงัสินคา้ ค่าไฟฟ้าเพ่ือการรักษา

อุณหภูมิ ค่าใชจ่้ายของสินคา้ท่ีชาํรุดเสียหายหรือหมดอายุเส่ือมสภาพ

จากการเก็บนานเกินไป ค่าภาษีและการประกันภยั ค่าจ้างยามและ

พนกังานประจาํคลงัสินคา้ 

รายงานความต้องการสินค้า จากขอ้มูลท่ีทาํ Association Rule การหา

ความสัมพันธ์ของสินค้าจากบิลการขายโดยใช้เทคนิคAprioriได้

ความสัมพนัธ์แต่ละเดือนว่าลูกคา้สนใจสินคา้อะไรบา้ง มาแสดงใน

รูปแบบตารางเพ่ือเสนอผูบ้ริหาร 

รายงานสินค้าคงคลัง   สินค้าจากการตรวจนับสินค้าคงเหลือจาก

คลงัสินคา้ 

รายงานการหมุนเวียนของสินค้า คือสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวเป็น

เวลา 1 เดือนเน่ืองจากอาหารเป็นอาหารประเภท แช่แข็ง และ อาหาร

แช่เยน็ ซ่ึงตอ้งมีระยะเวลาเก็บรักษา 

รายงานกําไรการขาย คือต้นทุนสินค้าท่ีส่ังซ้ือเข้ามาคลังสินค้า 

เปรียบเทียบกบัสินคา้ท่ีลูกคา้ส่ังซ้ือออกไป และการคาํนวณกาํไรท่ีได ้

การเติบโต การขายจากแผนท่ี 

รายงานจุดส่ังซ้ือสินค้า คือการพยากรณ์สินค้าโดยใช้เทคนิคการ

พยากรณ์ Exponential Smoothing 

 

4. ผลการทดลองและการอภิปราย 

ในการตัดสินใจของผู ้บริหารต้องใช้มุมมองหลายมุมมองในการ

ประกอบการตดัสินใจในรูปของ รายงาน ตารางขอ้มูล กราฟ เพ่ือให้

ผูบ้ริหารเขา้ใจไดง่้าย เพ่ือสามารถนาํไปตดัสินใจไดร้วดเร็วข้ึน โดย

จะนาํขอ้มูลจากการทดลองมาแสดงผลผ่านทางโปรแกรม Power BI 

และแสดงค่าสรุปต่างๆ ออกมาใหเ้ป็นรายงาน และ Dashboard 

 

 
 

รูปท่ี 7. โปรแกรม Power BI แสดงผลออกมาเป็น Dashboard 

กราฟค่าใชจ่้ายการเก็บรักษาสินคา้ 

 

 
 

รูปท่ี 8. กราฟค่าใชจ่้ายตน้ทุน 

 

จากรูปท่ี 8 แสดงตน้ทุนของสินคา้ ท่ีเกิดจากค่าไฟ 6 % (10,000บาท) 

ค่ายาม 12 % (20,000บาท) ค่าประกนัภยั 12 % (20,000บาท) ค่านํ้ า

12% (20000บาท) ค่าเช่าสถานท่ี 24% (40,000บาท) ค่าพนักงาน

ปร ะ จําค ลัง  29% (50,000บ า ท)  แ ละ ค่ า อุป ก ร ณ์ เก็ บ รัก ษ า  6% 

(10,000บาท) ของค่าใชจ่้ายแต่ละเดือน 

 

กราฟกาํไรของสินคา้แต่ละชนิด 

 

 
 

รูปท่ี 9. กราฟกาํไรของสินคา้แต่ละชนิด 

 

จากรูปท่ี 9 แสดงกราฟสินคา้แต่ละชนิดท่ีขายออกไปเม่ือเทียบกับ

สินค้าท่ีส่ังซ้ือเข้ามา โดยกราฟแท่งจะเป็นสินค้าแต่ละชนิดท่ีขาย

ออกไป ส่วนกราฟเส้นเป็นต้นทุนราคาท่ีซ้ือเข้ามาเข้าคลังสินค้า 

ดงันั้นถา้กราฟแท่งสูงกวา่กราฟเส้นแสดงวา่สินคา้นั้นไดก้าํไร 
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รูปท่ี 10. กราฟแกน X การขาย แกน Y จาํนวนสินคา้ 

 

จากรูปท่ี 10 กราฟประเภทจุดโดยเป็นรูปแบบของแกน X และแกน Y 

กราฟแสดงยอดขายและจาํนวนหน่วย พร้อมการเปล่ียนแปลงยอดขาย

ของสินคา้ในแต่ละกลุ่ม ดูว่ากลุ่มไหนมีการขายดีท่ีสุด กลุ่มนั้นจะข้ึน

สูง 

 

 
 

รูปท่ี 11. จาํนวนสินคา้ท่ีไม่ไดก้าํไรในรูปแบบตาราง 

 

กราฟอนัดบัสินคา้ขายดีของอาหารแช่เยน็ของปี 2559  

 

 
 

รูปท่ี 12. กราฟอนัดบัสินคา้ขายดีของอาหารแช่เยน็ของปี2559  

 

จากกราฟ รูปท่ี 12  เพ่ือแสดงการขายออกของสินคา้โดยแสดงการ

จัดลําดับสิ นค้า  เ พ่ือ ให้ เข้าใ จ ง่ าย ข้ึน  จา กรู ปสิ นค้า  B220146 

(ปลาแซลมอนแอตแลนติก)ขายดีมากและอนัดบัต่อมา B220431(ปลา 

ฮาระบลอ็ก) 

 

 

กราฟความตอ้งการจากการซ้ือสินคา้ปี 2559 และ ปี2560 

 

 
 

รูปท่ี 13. กราฟความตอ้งการของสินคา้ของขอ้มลูการขายแต่ละเดือน 

 

จากรูปท่ี 13 แสดงกราฟแนวโนม้ของสินคา้ในแต่ละเดือนว่าสินคา้แต่

ละชนิดในปี 2559 จะเป็นสีฟ้า และปี 2560 จะเป็นสีแดง โดย

แนวโนม้ยอดขายในระยะเวลา 12 เดือน จากการเปรียบเทียบแนวโน้ม

ของสินคา้ ทั้ง 2 ปี จากกราฟปี 2560  กราฟจะแนวโน้มความตอ้งการ

มากกวา่ปี 2559 

ตารางท่ี 4 เป็นการหาความสัมพนัธ์ของสินคา้จากบิล การขายของแต่

ละเดือน ซ่ึงใช้บิลของ ปี 2560 ในการวิเคราะห์เลือกใช้เทคนิค 

Apriori เพ่ือดูความตอ้งการสินคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้แต่ละช่วงของ

เดือน 

 

ตาราง 4.  ตารางสรุปความสัมพนัธ์ของสินคา้ 

เดอืน ความสัมพนัธ์ของสินค้า sup conf 

มค ปลาทรายแดง/ปลาสายบวั/  50% 78% 

 ปลาฮาระบลอ็ก/ปลาทูน่าสด 50% 58% 

กพ หมึกหอม/ปลาทรายแดง 100% 87% 

 ปลาทูสด/ปลาสายบวั 100% 84% 

มีค ปลาฮาระ บลอ็ก/ปลาฮามาจิสด/

ปลาทูน่าสด 

100% 90% 

เมษ ฮาระ บลอ็ก/ปลาทูน่าสด/ฮามาจิ

สด 

100% 88% 

พค ปลาไหล/ตบัห่านสไลด ์ 100% 76% 

 ปลาทูน่าสด/ปลาฮาระ บลอ็ก/ปลา

ฮามาจิสด 

100% 78% 

มิย เน้ือโคขนุ/ปลาไหล 100% 74% 

 ตบัห่านสไลด/์ปลาแซลมอน 100% 54% 
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กค ปลาไหล/ปลาแซลมอน 100% 68% 

สค เน้ือโคขนุ/ปลาแซลมอน 100% 65% 

กย เน้ือโคขนุ/ตบัห่าน 100% 83% 

 ปลาแซลมอน/ตบัห่าน 100% 63% 

ตค เน้ือโคขนุ/ปลาแซลมอน 100% 76% 

 ปลาแซลมอน/ตบัห่าน 100% 61% 

พย ปลาแซลมอน/ตบัห่าน 100% 68% 

ธค ตบัห่าน/ปลาแซลมอน 100% 68% 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากขอ้มูลบิล การ

ขาย ของแต่ละเดือนเพ่ือตอ้งการทราบว่าลูกคา้ไดใ้ห้ความสนใจกับ

สินคา้อะไรบา้ง เพ่ือหารูปแบบท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ และใชใ้นการวเิคราะห์

ความสัมพันธ์สินค้าในแต่ละเดือนว่าลูกค้าชอบเลือกซ้ือสินค้า

อะไรบา้งในแต่ละเดือน และใชเ้ป็นขอ้มูลเพ่ือพิจารณาสําหรับในการ

เตรียมการส่ังซ้ือสินคา้เขา้คลงัสินคา้ในช่วงเดือนท่ีลูกคา้มีความสนใจ 

 

กราฟจํานวนสินค้าคงคลงั 

 
 

รูปท่ี 14. กราฟความตอ้งการของสินคา้ 

 

จากรูปท่ี14 เส้นกลางเป็นเส้นสีดาํบอกถึงจาํนวนสินค้าท่ีมีอยู่ใน

คลงัสินคา้จะเป็นเส้นบอกว่าถา้เส้นสีดาํอยู่ตาํแหน่งท่ีช่องไหน ถา้อยู่

ตาํแหน่งท่ีช่องสีแดงแสดงถึงว่าสินค้านั้นเร่ิมขาด ดงันั้นคลงัสินค้า

จะตอ้งดาํเนินการส่ังซ้ือเพ่ิมสินคา้เขา้คลงัโดยจะอธิบายระดบัสถานะ

ดงัน้ี 

ช่องแรก จะเป็นสีแดงเป็นระดบัท่ีเร่ิมสินคา้ขาดตอ้งจดัซ้ือทนัที  

ช่องท่ีสอง จะเป็นสีนํ้ าเงินเป็นระดับสินค้ายงัไม่ขาด แต่เร่ิมส่ังซ้ือ

สินคา้ 

ช่องท่ีสาม จะเป็นสีฟ้า ระดบัสินคา้ยงัไม่ขาด ยงัไม่ตอ้งส่ังซ้ือ 

 

 

 

รายการสินค้าไม่มีหมุนเวียนในระยะ แต่ละเดอืน 

 
 

รูปท่ี 15. สินคา้ท่ีไม่มีการหมุนในระยะแต่ละเดือน 

 

จากรูปท่ี 15 เป็นการดึงขอ้มูลของสินคา้ท่ีไม่มีการเคลือนไวห้รือไม่มี

การขายออกในระยะเวลา 12 เดือน 

 

กราฟการพยากรณ์สินค้าโดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ Exponential 

Smoothing 

 

 
 

รูปท่ี 16. กราฟการพยากรสินคา้โดยใชเ้ทคนิคการพยากร Exponential 

Smoothing 

 

 
 

รูปท่ี 17. แสดงจาํนวนการใชสิ้นคา้ในแต่ละเดือน 

 

จากรูปท่ี 17 แสดงจาํนวนความตอ้งการใชสิ้นคา้ของต่ละเดือน โดยดู

จากปริมาณการซ้ือของลูกคา้ในต่ละเดือน 



JIST Journal of Information Science and Technology  
Volume 8, NO 2 | JUL – DEC 2018 | 25-36 

34 
 

ตาราง 5.  เป็นตารางสรุปจากการหาค่าพยากรณ์จาํนวนของอาหารแช่    

เยน็โดยใช ้โปรแกรม Power BI 

เดอืน 
จํานวนขาย 

จริง 2560 

ค่า

พยากรณ์ 

2560 

ค่าความต่าง 

 

January 11,309 15,600 4,292 

February 13,207 10,915 2,293 

March 15,020 10,061 4,959 

April 13,583 10,564 3,019 

May 13,592 11,934 1,657 

June 14,382 13,611 771 

July 14,578 13,499 1,078 

August 15,025 13,416 1,609 

September 14,124 14,452 328 

October 12,810 15,600 2,790 

November 11,253 10,915 338 

December 10,594 10,061 533 

    รวม 23,666.30 

เฉลียค่าความต่าง 1,972.19 

 

จากรูปท่ี 16 และตารางท่ี 5 แสดงการพยากรณ์เหตุการณ์และแสดง

แนวโน้ม จากกราฟและข้อมูลตาราง แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โปรแกรม Power BI ระบบท่ีพัฒนาข้ึน ตามความต้องการของ

ผูใ้ชง้านและผูบ้ริหาร โดยสามารถแบ่งเป็นมุมมองในแต่ละดา้นไดแ้ก่ 

ดา้นการจดัซ้ือสินคา้และการจาํหน่ายสินคา้ขายออก จาก ตารางท่ี 5 

ไดค่้าความต่าง  1,972.19  คิดเป็นเปอร์เซ็นความต่าง 14 %   

 

การกาํหนดขนาดจุดต้องส่ังซ้ือท่ีประหยัด 

 

 
 

EOQ คือ ขนาดจุดตอ้งส่ังซ้ือท่ีประหยดั 

D คือ ปริมาณความตอ้งการสินคา้ทั้งปี 

S คือ ค่าใชจ่้ายในการส่ังซ้ือแต่ละคร้ัง 

H คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อเดือน 

 

ตาราง 6.  เป็นตารางการหาค่าขนาดส่ังซ้ือท่ีประหยดั 

รหัสสินค้า 
จํานวน

ขาย 
ราคา/ทุน 

ต้นทุนเกบ็

รักษา 

จุดส่ังซ้ือ

ท่ี

ประหยัด 

B110002 1,274.35 1,488,000.00 170,000.00 149.36 

B110005 12.73 15,600.00 170,000.00 1.53 

B110030 10,002.55 590,720.00 170,000.00 263.66 

B110031 1,226.77 43,110.00 170,000.00 24.94 

B110038 10.00 520.00 170,000.00 0.25 

B110039 15.00 690.00 170,000.00 0.35 

B110040 1.20 350.00 170,000.00 0.07 

B110042 596.56 17,385.00 170,000.00 11.05 

 

จากตารางท่ี 6 จุดส่ังซ้ือท่ีประหยดัท่ีบอกว่าถึงเวลาท่ีจะตอ้งส่ังซ้ือ

สินคา้เพ่ือมาทดแทนวสัดุคงเหลือท่ีใชห้มดไป  

 

การแบ่งส่วนตามลกัษณะภูมิศาสตร์ 

 
 

รูปท่ี 18. แสดงการจดักลุ่มจงัหวดัเพ่ือดูวา่ลูกคา้อยูจ่งัหวดัไหน 

 

 
รูปท่ี 19. แสดงการเติบโตของลูกคา้ แสดงบนแผนท่ีประเทศไทย 
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จากรูปท่ี 19 ใชแ้ผนท่ีเพ่ือดูการขยายของลูกคา้ ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถ

นาํมาวเิคราะห์ไดง่้ายข้ึนเพ่ือวางแผนสาํหรับการขยายลูกคา้ใหธุ้รกิจ 

 

 
 

รูปท่ี 20. แสดงกราฟวา่จงัหวดัไหนมีการขายมากท่ีสุด 

 

จากรูปท่ี 20 ไดใ้ชจ้าํนวนการขาย เพ่ือดูวา่จงัหวดัไหนมีปริมาณการ

ขายมาก 

 

 
 

รูปท่ี 21. แสดงตาํแหน่งไหนมีการขายมากท่ีสุด 

 

จากรูปท่ี 20 และ รูปท่ี 21 จะแสดงตาํหน่งบนแผนท่ีประเทศไทย ถา้

วงกลมไหนท่ีมีการขายจาํนวนมาก จะเป็นวงกลมใหญ่กว่า จากรูป 

ตาํแหน่งพบวา่ กรุงเทพมหานคร มีการขายจาํนวนมาก 

สําหรับผลการประเมินคุณภาพของระบบการสนับสนุน

การตัดสินใจ สําหรับการส่ังซ้ือสินค้าเพ่ือการสต็อกสินค้าโดยใช้

เทคนิคธุรกิจอจัฉริยะไดท้าํการทดสอบการใช้งานจริง โดยใช้แบบ

ประเมินและแบบสอบถามจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน ซ่ึง

ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง 1 ท่าน เป็นผูต้ดัสินใจและอนุมติัการจดัซ้ือ 

2. ระดบัหัวหน้างาน 4 ท่าน เป็นผูน้าํขอ้มูลเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง

เพ่ือขอ้อนุมติัเพ่ือจดัซ้ือ 

โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ดา้น คือ  

1. ดา้นความสามารถของระบบท่ีตรงตามความตอ้งการ ความถูกตอ้ง

ในการรายงานขอ้มลูการแสดงผลขอ้มลูตามท่ีตอ้งการ  

2. ดา้นความถูกตอ้งของระบบ ความถูกตอ้งในการรายงานขอ้มูล

โดยรวมจากขอ้มลูท่ีนาํมาวเิคราะห์ 

3. ดา้นการใชง้านของระบบ ความง่ายในการใชง้าน  

ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ แสดงในตารางท่ี 7 

สําหรับการประเมินความพึงพอใจของระบบไดก้ารแบ่งระดบัตาม

เทคนิคของลิเคิร์ท (Likert technique) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตาราง 7.  เป็นตารางสรุปจากการหาค่าพยากรณ์จาํนวน 

รายกาประเมิน Mean S.D ระดบั 

ประเมินวเิคราะห์ตน้ทุน ของ

สินคา้ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้

คงคลงั 

4.37 0.36 มาก 

ประเมินวเิคราะห์ความตอ้งการ

สินคา้ จากขอ้มลูท่ีทาํ 

Association Rule การหา

ความสัมพนัธ์ของสินคา้จากบิ

ลการขาย 

4.34 0.36 มาก 

ประเมินวเิคราะห์สินคา้คงคลงั   

สินคา้จากการตรวจนบัสินคา้

คงเหลือจากคลงัสินคา้ 

4.14 0.59 มาก 

ประเมินวเิคราะห์การหมุนเวียน

ของสินคา้ คือสินคา้ท่ีไม่มีการ

เคล่ือนไหว 

4.34 0.54 มาก 

ประเมินวเิคราะห์กาํไรการขาย 4.25 0.47 มาก 

ประเมินวเิคราะห์จุดส่ังซ้ือ

สินคา้ การพยากรณ์สินคา้โดย

ใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ 

4.22 0.54 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.28 0.48 มาก 
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จากการประเมินผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผล

การประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชร้ะบบ พบว่ามีค่าเฉล่ียโดยรวมทุก

ด้านเท่ากับ 4.28 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมทุกด้าน

เท่ากบั 0.48 ดงันั้นสรุปผลโดยรวมไดว้่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพ

และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ระบบสามารถนาํไปใช้ในทาง

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 

5. บทสรุป 

งานวจิยัน้ีไดเ้สนอการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือการวางแผนการ  

สําหรับการส่ัง ซ้ือสินค้าของบริษัท มิสเตอร์ซูซิ  จ ํากัด โดยใช้

โปรแกรม Power BI ซ่ึงระบบน้ีถือว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร

นาํมาใช้สนับสนุนการตดัสินใจ ส่วนการทดสอบความถูกต้องของ

ระบบผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญจากผลการ

ประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชร้ะบบพบว่ามีค่าเฉล่ียโดยรวมทุกดา้น

เท่ากับ 4.28 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมทุกดา้นเท่ากับ 

0.48 ดังนั้ นสรุปผลโดยรวมได้ว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพและ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และระบบสามารถนาํไปใช้ในทาง

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน การนาํเทคนิคน้ีมาใชใ้นการหาค่าพยากรณ์ว่ามี

ความถูกตอ้ง 86 %  
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