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- 
ABSTRACT – In this paper, we present the intelligent key storage management system by the 
automatic identification method. The device can store a maximum of 48 room keys. The 
borrowing key system uses automated biometric identification and a key return system uses an 
RFID-based automated identification method. These methods can identify the borrowed person 
and reference the keys of each room with identification tags to store the keys in the box. The 
operation system is controlled through a program window that can add, edit, and delete keys for 
each room. In disbursement of the keys for use, users must register to verify their fingerprints 
to determine the right to use the system. After successfully register in the system, Users can 
choose a room and borrow the keys with their fingerprints. After that, when the room has been 
used successfully, the user can return the key to the key return box. The system reads the room 
number from the identification tag and stores it in the key storage box. In our experiment, we 
used a questionnaire was used to collect data to survey the satisfaction of 50 users and 
compared the performance in two parts: measuring user satisfaction and measuring system 
performance. In the first part, the results of the development of this system showed that they 
were satisfied with the convenience and ease of use and satisfaction with the data security 
system and satisfaction with the design and the beauty with an average of 96.133, 88.2, and 78.4, 
respectively. In the second part, the proposed system compared with the staff. The results of 
experiments show that the developed system is faster than the staff about 3.681 seconds. In the 
same direction, the proposed system is faster than the staff in the average time when returning 
the key about 2.089 seconds.    
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บทคัดย่อ -- ในงานวจิยันีไ้ด้นําเสนอระบบบริหารการจดัเกบ็กญุแจอจัฉริยะด้วยวธีิการบ่งช้ีอตัโนมตั ิโดยอุปกรณ์สามารถ

เก็บกญุแจได้สูงสุดที่ 48 ห้อง โดยในระบบการเบิกจ่ายกุญแจนั้นใช้วิธีการบ่งช้ีอัตโนมัตแิบบชีวมาตรเข้าช่วยในการทํางาน 

แต่ในส่วนของการคืนกุญแจใช้วิธีการบ่งช้ีอัตโนมัติแบบอาร์เอฟไอดีที่สามารถระบุถึงบุคคลที่ทําการยืมได้ และสามารถ

อ้างองิกุญแจของแต่ละห้องด้วยป้ายระบุตวัตนเพื่อทําการจัดเก็บกญุแจลงกล่องได้ โดยระบบการทํางานมีการควบคุมผ่าน

หน้าต่างโปรแกรมที่สามารถสามารถเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลของกุญแจแต่ละห้องได้ และการเบิกจ่ายกญุแจไปใช้งานต้อง

ผ่านการลงทะเบียนยืนยันด้วยลายนิ้วมือในคร้ังแรกเพื่อสร้างสิทธิของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานจึงสามารถเลือกห้องและทําการ

เบิกจ่ายกญุแจด้วยลายนิว้มอืได้ จากนั้นเมื่อมกีารใช้งานห้องเรียบร้อย ผู้ใช้สามารถคนืกญุแจในช่องคนืกญุแจ จากนั้นระบบ

ทาํการอ่านหมายเลขห้องจากป้ายระบุตวัตนและจดัเกบ็ในช่องเกบ็กญุแจต่อไป โดยจากการนําไปใช้งานจริงมผู้ีใช้งานอยู่ใน

ระบบจํานวน 50 ผู้ใช้งาน มค่ีาระดบัความพึงพอใจในส่วนการใช้งานระบบคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ร้อยละ 96.133 สําหรับ
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ด้านความปลอดภัยของข้อมูลคิดเป็นค่าเฉลี่ยความพงึพอใจรวมอยู่ที่ร้อยละ 88.2 และด้านการออกแบบและความสวยงาน

คดิเป็นค่าเฉลีย่ความพงึพอใจรวมอยู่ทีร้่อยละ 78.4 ตามลาํดบั สําหรับการหาค่าประสิทธิภาพด้านการทาํงานเปรียบเทยีบกบั

การทํางานของเจ้าหน้าที่ในส่วนการเบิกจ่ายกุญแจระบบที่พฒันาขึน้มามค่ีาเวลาเฉลี่ยเวลาทีด่ีกว่าอยู่ที ่3.681 วินาท ีและใน

ส่วนการคนืกญุแจระบบทีพ่ฒันาขึน้มามค่ีาเวลาเฉลีย่ทีด่กีว่าอยู่ที ่2.089 วนิาท ีตามลาํดบั 
 

คาํสําคญั: วธีิการบ่งช้ีอตัโนมติั, เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ, คล่ืนความถ่ีวทิย,ุ ระบบบริหารจดัการกญุแจแบบอตัโนมติั 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัอาคารหรือสํานักงานมีขนาดใหญ่ มกัมีปริมาณห้อง

จาํนวนมากอยู่ภายในอาคารนั้นและมีการป้องกนัการเขา้ใชง้าน

ห้อง โดยพ้ืนฐานของการป้องกันการเขา้ใช้งานห้องคือ การปิด

ล็อคประตูสําหรับการเข้า-ออก ห้องนั้ น ๆ การเข้าใช้งานผูใ้ช้

ตอ้งมีกุญแจสําหรับห้องนั้ นจึงสามารถเปิดเพ่ือใช้งานได ้หาก

อาคารหรือสํานักงานนั้นมีห้องจาํนวนมากการเก็บรักษากุญแจ

หรือการคน้หากุญแจเพ่ือนาํไปเปิดใชง้านห้องนั้น อาจทาํไดย้าก

ข้ึนตามจาํนวนหอ้งและกุญแจท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงปัญหาหน่ึงของการมี

จาํนวนห้องท่ีมากข้ึนของอาคารสํานักงาน คือการคน้หากุญแจ

ของแต่ละห้องไม่เจอ ทาํให้เกิดความล่าช้าในการคน้หากุญแจ

หอ้งท่ีตอ้งการโดยกรณีท่ีดีท่ีสุดคือ คน้หาแลว้เจอทนัที และกรณี

เลวร้ายท่ีสุดคือคน้หาแลว้ไม่เจอกุญแจท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจสูญหาย

หรือไม่ส่งคืนกุญแจ ซ่ึงในกรณีน้ียงัไม่สามารถติดตามหรือหา

ผูรั้บผิดชอบได ้ดงันั้นเพ่ือแก้ปัญหาการตรวจสอบสถานะของ

กุญแจวา่มีอยูห่รือมีการนาํออกไปใชง้านจึงมีความสาํคญั วิธีการ

หน่ึงท่ีนาํมาใชแ้กไ้ขปัญหาน้ีคือการนาํเอาเทคโนโลยีระบบบ่งช้ี

อัตโน มัติ  (Auto–ID: Automatic Identification) มาใช้งาน คือ 

การระบุส่ิงของด้วยคล่ืนความถ่ีวิทยุ (RFID: Radio Frequency 

Identification) [1,2] ซ่ึงไดถู้กนาํมาประยกุตใ์ชง้านร่วมกบัระบบ

ต่าง ๆ เช่น ระบบห้องสมุดอจัฉริยะ (Smart Library) ท่ีมีการยืม

คืนหนังสือผ่านการระบุส่ิงของด้วยคล่ืนความถ่ีวิทยุหรือการ

ประยกุตใ์ชง้านร่วมกบัสายการผลิตในโรงงาน (Production Line 

Automation) [3]  เพ่ือตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนของการทาํงาน 

หรือการตรวจสอบบุคคลด้วยข้อมูลชีวมาตร (Biometrics) ซ่ึง

เป็นการพิสูจน์เอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล 

สําหรับอาคารวิศวกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภฏันครปฐม เป็นอาคารท่ีมีห้องเป็นจาํนวนมาก โดยในการ

ใช้งานห้องจาํเป็นต้องมีการเบิกจ่ายกุญแจและคืนกุญแจท่ี

ห้องสโตร์ ซ่ึงในบางคร้ังอาจเกิดความไม่สะดวกในการใช้งาน 

ข้ึน  เช่น  ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีติดภารกิจอ่ืนทําให้ไม่สามารถ

ให้บริการแก่นักศึกษาได้ ส่งผลให้นักศึกษาต้องรอเจ้าหน้าท่ี 

เพ่ือทาํการขอเบิกกุญแจ หรือปัญหาของนักศึกษากรณีท่ีเบิก

กุญแจไปใชง้านแต่ไม่มีการคืนกุญแจ ซ่ึงกรณีท่ีนักศึกษาใชง้าน

หอ้งเสร็จและไม่นาํกุญแจส่งคืนเจา้หน้าท่ี หรือทาํกญุแจสูญหาย

จะไม่สามารถติดตามหาความรับผดิชอบได ้

ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงขอเสนอระบบบริหารการจดัเก็บ

กุญแจอจัฉริยะดว้ยเทคโนโลยีระบบบ่งช้ีอตัโนมติั แบบการระบุ

ส่ิงของจากคล่ืนความถ่ีวิทยุและแบบชีวมาตร ร่วมกับอุปกรณ์

สําหรับการจัดเก็บกุญแจ [4]  สําหรับอาคารวิศวกรรมและ

เทคโนโลยี โดยอุปกรณ์ควบคุมทาํงานร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล

ผูใ้ช้งานผ่านโปรแกรมควบคุมการทาํงาน เพ่ือลดปัญหาความ

ล่าช้าในการค้นหากุญแจและการสูญหายของกุญแจ อีกทั้ งยงั

สามารถติดตามสถานะของกุญแจไดอี้กดว้ย 

   

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 เทคโนโลยรีะบบบ่งช้ีอตัโนมตั ิ

ระบบบ่งช้ีอตัโนมติั คือระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพ่ือใชร้ะบุตวัตน

ของมนุษยห์รือส่ิงมีชีวิตอ่ืน รวมถึงสินคา้และวตัถุดิบท่ีใช้ใน

การผลิต ซ่ึงระบบบ่งช้ีอัตโนมติัได้พัฒนารูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ

อาํนวยความสะดวกต่อการทาํงาน โดยเฉพาะการบนัทึกขอ้มูล

แบบอตัโนมติั แทนการนับหรือการจดบนัทึกดว้ยมือของมนุษย ์

ซ่ึงมีโอกาสในการทาํงานผดิพลาดสูงกวา่ 

2.1.1 ระบบการระบุส่ิงของด้วยคลืน่ความถี่วทิยุ 

ระบบการระบุส่ิงของดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทยุ คือ การระบุวตัถุหรือ

ส่ิงของดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทยุ ซ่ึงประกอบดว้ย อุปกรณ์อ่านและ

เ ขี ย น  ( RFID Reader and Writer) [5,6] อุ ป ก ร ณ์

ไมโครคอนโทรลเลอร์ และป้ายระบุตวัตน (Tag) ดงัรูปท่ี 1. 
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รูปท่ี 1. การระบุส่ิงของด้วยคล่ืนความถ่ีวิทย ุ

 

จากรูปท่ี 1. เป็นการต่ออุปกรณ์ไมโครคอนโทรลเลอร์

ร่วมกับอุปกรณ์เคร่ืองอ่านและเขียน โมดูล RFID-RC522 โดย

อุปกรณ์ทําการส่งผ่านข้อมูลทางการเช่ือมต่อส่ือสารแบบ

อนุ ก รมโดยอ าศัย สั ญ ญ าณ น าฬิ ก า (SPI: Serial Peripheral 

Interface) ไปยงัไมโครคอนโทรลเลอร์เพ่ือใช้สําหรับอ่านและ

เขียนขอ้มลูสาํหรับป้ายระบุตวัตน 

2.1.2 ระบบชีวมาตร 

ระบบชีวมาตร คือเทคโนโลยีท่ีมีการนาํเอาลกัษณะทางกายภาพ

ของคนมาใชใ้นการยืนยนัตวัตน ทาํให้สามารถยนืยนัตวัตนของ

บุคคลนั้น โดยขอ้มลูทางกายภาพของคนหน่ึงคน จะมีลกัษณะท่ี

ไม่เหมือนกบับุคคลอ่ืน ๆ เช่น ขอ้มูลภาพใบหน้า ขอ้มูลม่านตา 

หรือขอ้มูลลายน้ิวมือ เป็นตน้ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าเทคโนโลยี

ของการตรวจวดัด้วยระบบชีวมาตรแบบการตรวจสอบขอ้มูล

ดว้ยลายน้ิวมือ เป็นวธีิท่ีนิยมนาํมาใชใ้นการยืนยนัตวับุคคลโดย

รูปแบบการต่ออุปกรณ์ดงัรูปท่ี 2. 

 

 
รูปท่ี 2. แบบอุปกรณ์เคร่ืองจัดเกบ็กญุแจ 

 

การยืนยนัตวับุคคลดว้ยลายน้ิวมือนั้น ไดรั้บการพิสูจน์

และยอมรับ จากงาน วิจัย ท่ี เก่ี ยวข้อง เช่น  การนําอุป กรณ์

ตรวจสอบลายน้ิวมือมาประยุกต์ใช้ในระบบการยืมคืนหนังสือ 

[7] หรือนาํไปใช้ในการตรวจสอบนักศึกษาในการเขา้ชั้นเรียน 

[8] เป็นตน้ ซ่ึงโอกาสท่ีลายน้ิวมือจะซํ้ ากนัไดน้ั้น อยู่ท่ี 1 ใน 64 

พนัลา้นคนถึงจะมีโอกาสท่ีลายน้ิวมือซํ้ ากนั 1 คู่เท่านั้น ซ่ึงถือว่า

ลายเส้นบนน้ิวมือนับเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลนั้ น ๆ ได ้

สําหรับการนาํอุปกรณ์ตรวจสอบลายน้ิวมือมาใช้ เป็นวิธีการท่ี

สามารถแยกแยะและนาํมาใชย้ืนยนัตวับุคคลได ้โดยนาํอุปกรณ์

อ่านลายน้ิวมือมาต่อเข้ากับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งานได้

โดยตรงผา่นช่องทางส่ือสารของคอมพิวเตอร์ 

 

2.2 ระบบควบคุมเซอร์โวมอเตอร์ (Servo Motors) 

อุปกรณ์เซอร์โวมอเตอร์ คือมอเตอร์ท่ีสามารถส่ังงานหรือตั้งค่า

ได ้โดยมีการหมุนเป็นมุมองศาตามแกนหมุนของมอเตอร์ ใน

การควบคุมการทํางานใช้ระบบการควบคุมแบบป้อนกลับ 

(Feedback Control) ดงัรูปท่ี 3. 

รูปท่ี 3. การทาํงานของเซอร์โวมอเตอร์ 

 
โดยท่ี    Motor คือ มอเตอร์  

Electronic Control คือ ส่วนควบคุมและประมวลผล

มอเตอร์ 

Gear Train คือ ชุดเกียร์สาํหรับทดแรงขบั 

Position Sensor คือ ตวัรับรู้ตรวจจบัตาํแหน่งการหมุน

เพ่ือหาองศาการหมุน 

หลกัการทาํงานของเซอร์โวมอเตอร์ประกอบดว้ย เม่ือมี

สัญญาณพลัซ์ส่งเขา้มายงัส่วนควบคุมการทาํงานภายในเซอร์โว

มอเตอร์  

 

2.3 อุปกรณ์เคร่ืองจดัเกบ็กญุแจ 

งานช้ินน้ีเป็นการพัฒนาต่อยอดจากงานวิจยัระบบการจัดเก็บ

กุญแจภายในอาคารวศิวกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราช-

ภฏันครปฐม โดยพฒันาจากเคร่ืองตน้แบบท่ีสามารถเก็บกุญแจ

ไดเ้พียง 4 ช่องเก็บ และไม่สามารถเพ่ิมจาํนวนช่องเก็บกุญแจได ้

จากนั้ นจึงนําเคร่ืองต้นแบบมาพฒันาให้สามารถเก็บกุญแจได้

เพ่ิมข้ึนเป็น 48 ช่องเก็บ และสามารถส่งมอบกุญแจได้รวดเร็ว

กว่าเคร่ืองต้นแบบท่ีเป็นสายพานลาํเลียง ซ่ึงใช้เวลาในการส่ง

มอบกุญแจท่ีช้า โดยเคร่ืองจัดเก็บกุญแจท่ีพัฒนาข้ึนใหม่มี

จาํนวน 8 ชั้น ดงัรูปท่ี 4(ก) และในแต่ละชั้นมีจาํนวนช่องเก็บ
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กุญแจได ้6 ช่อง ดงัรูปท่ี 4(ข) สามารถเก็บกุญแจไดท้ั้งหมด 48 

ช่อง 

 

      
     (ก) ตูใ้ส่กุญแจ                     (ข) ช่องเก็บกุญแจในตูใ้ส่กุญแจ 

รูปท่ี 4. แบบอุปกรณ์เคร่ืองจัดเกบ็กญุแจ 

 

จากรูปท่ี 4(ข) ใช้เซอร์โวมอเตอร์จาํนวน 2 ตัว ต่อ 1 

ช่อง ดงันั้นเคร่ืองจดัเก็บกุญแจใชจ้าํนวนเซอร์โวมอเตอร์ทั้งหมด 

96 ตวั ในการควบคุมการเปิดปิดทางเขา้และทางออกของกุญแจ

ทั้งหมด โดยมีวงจรควบคุมการทาํงานในการเปิดปิดทางเขา้และ

ทางออกในแต่ละช่องท่ีเก็บกุญแจ ซ่ึงควบคุมการทาํงานผ่านไม

โครคอลโทรลเลอร์ ท่ี ต่อร่วมกับโมดูล PCA 9685 ในการ

ควบคุมเซอร์โวมอเตอร์ ดงัรูปท่ี 5. 

 

 
รูปท่ี 5. การต่อวงจรควบคุมการทาํงานของเซอร์โวมอเตอร์. 

 

โดยการทาํงานของมอเตอร์แต่ละตวัถูกควบคุมจากการ

อ่านป้ายระบุตวัตน RFID ซ่ึงในตาํแหน่งของมอเตอร์ดา้นหน้า

แสดงไดด้งัรูปท่ี 6 (ก) คือมอเตอร์ตวัท่ี 1 ใชส้ําหรับการส่ังปล่อย

กุญแจ และสําหรับมอเตอร์ตวัท่ี 2 ใชส้ําหรับเปิดรับกุญแจสู่ช่อง

เก็บกุญแจแสดงได้ดงัรูปท่ี 6 (ข)  เพ่ือเก็บกุญแจไวใ้นช่องเก็บ

กุญแจท่ีตอ้งการโดยการควบคุมมอเตอร์ไดพ้ฒันาโปรแกรมใน

การเปิดการทาํงานและการปิดการทาํงานผ่านการอ่านป้ายระบุ

ตวัตน  

  

(1)

(2)
         

   (ก) ตาํแหน่งการปล่อยกุญแจ        (ข) การไหลของกุญแจ 

รูปท่ี 6. ตาํแหน่งในการติดต้ังมอเตอร์ 

 

3. วธีิดําเนินงานวจัิย 

3.1 ภาพรวมของระบบ 

ระบบท่ีนําเสนอเป็นระบบท่ีทํางานร่วมกันหลายส่วน ซ่ึง

ประกอบไปด้วย ส่วนของการควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองจัดเก็บ

กุญแจ ส่วนของพฒันาระบบดว้ยโปรแกรมภาษาซี เพ่ือควบคุม

บอร์ดไมโครคอลโทรลเลอร์อาดุยโน่ในการอ่านค่าเซนเซอร์

และส่วนควบคุมการทาํงานของเซอร์โวมอเตอร์ร่วมกบัอุปกรณ์ 

RFID ในการอ่านและเขียนป้ายระบุตวัตน แสดงไดด้งัรูปท่ี 7. 

 

 
รูปท่ี 7. วงจรภายในของเคร่ืองจัดเกบ็กุญแจ 

 

ซ่ึงในขั้นตอนการทาํงานเม่ือมีการคืนกุญแจในช่องคืน

กุญแจระบบทาํการอ่านค่าจากป้ายระบุตัวตน ดว้ยการอ่านค่า

สัญญาณจาก RFID เพ่ือตรวจสอบหมายเลขห้อง จากนั้ นนํา

กุญแจมาจดัเก็บตามหมายเลขห้องท่ีอ่านจากป้ายระบุตวัตนได ้

ไปยงัช่องเก็บกุญแจ แสดงไดด้งัรูปท่ี 8. 
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รูปท่ี 8. อุปกรณ์เคร่ืองจัดเกบ็กุญแจ. 

 

สําหรับส่วนของการบริหารการจดัเก็บกุญแจอจัฉริยะ

ด้วยวิธีการบ่งช้ีอัตโนมัติ ถูกพัฒนาส่วนติดต่อผูใ้ช้และการ

เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ด้วย โปรแกรม Microsoft Visual 

Basic  2013 ร่วมกับเคร่ืองตรวจสอบลายน้ิวมือยี่ห้อ HIP รุ่น 

URU 4000 และระบบ ฐาน ข้อมูล  SQL Server 2008 โดยมี

ขั้นตอนในการทาํงาน แสดงไดด้งัรูปท่ี 9. 

 

 
รูปท่ี 9. ขัน้ตอนการเบิกกุญแจไปใช้งาน 

 

โดยระบบการบริหารการจัดเก็บกุญแจอัจฉริยะด้วย

วธีิการบ่งช้ีอตัโนมติั แบ่งออกเป็น 2 ส่วนการทาํงานไดแ้ก่ ส่วน

ผูดู้แลระบบ (Admin) และส่วนผู้ใช้งาน (User) โดยในส่วน

ผูดู้แลระบบทําหน้าสร้างบัญชีผูใ้ช้งานและดูแลจัดการห้อง 

สําหรับบัญชีผูใ้ช้งานเร่ิมต้นคร้ังแรกในการขอเบิกจ่ายกุญแจ

ต้องผ่านการสร้างผูใ้ช้งานข้ึนมาก่อน ซ่ึงบัญชีผูใ้ช้งานมีการ

จดัเก็บลายน้ิวและประวติัข้อมูลส่วนตวัเบ้ืองต้นลงฐานขอ้มูล 

โดยการเก็บขอ้มลูเพ่ือใชใ้นการติดตามผูใ้ชง้านในกรณีไม่นาํส่ง

กุญแจคืนตูเ้ก็บกุญแจ สาํหรับส่วนการดูแลจดัการห้องนั้นผูดู้แล

ระบบสามารถเพิ่มหรือลดจาํนวนห้องสําหรับใช้งานได ้รวมถึง

สามารถกาํหนดรหัสหรือแกไ้ขรหสัของป้ายระบุตวัตนท่ีใชง้าน

คู่กบักุญแจห้องได ้และผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึงหน้าต่างของ

โปรแกรมในส่วนผูดู้แลระบบได ้โดยการป้อนรหัสก่อนการเขา้

ใช้งานเพ่ือป้องกันบุคคลอ่ืนเขา้มาแก้ไขระบบการทาํงาน โดย

หนา้ต่างหลกัของโปรแกรมการทาํงาน แสดงไดด้งัรูปท่ี 10. 

 

 
รูปท่ี10. หน้าต่างหลักของระบบการจัดเกบ็และเบิกจ่ายกุญแจ 

 

สาํหรับในส่วนผูใ้ชง้าน ตอ้งผ่านการสร้างบญัชีผูใ้ชง้าน

ก่อน โดยในขั้นตอนการสร้างบัญชีผูใ้ช้งานนั้ น ระบบตอ้งทาํ

การเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานของผูใ้ช้งาน เช่น ช่ือ นามสกุล เลขบตัร

ประชาชน รหัสนักศึกษา และขอ้มูลลายน้ิวมือ เป็นต้น เพ่ือใช้

เป็นฐานขอ้มูลสําหรับการเบิกจ่ายกุญแจ ในคร้ังต่อไป สําหรับ

ผูใ้ช้งานท่ีผ่านการสร้างบัญชีผูใ้ช้งานเรียบร้อยแล้ว ผูใ้ช้งาน

สามารถสแกนลายน้ิวมือเพ่ือทาํการเบิกจ่ายกุญแจไดท้นัที และ

ผูใ้ช้งานสามารถคืนกุญแจห้องเม่ือมีการใช้งานเสร็จแลว้ท่ีช่อง

คืนกุญแจได้ โดยในการเบิกจ่ายกุญแจใช้วิธีการตรวจสอบ

ลายน้ิวมือ [9] ของผูใ้ช้งานดงัรูปท่ี 11(ก) จากนั้ นระบบแสดง

หน้าต่างของผูใ้ช้งานและทาํการเลือกห้องท่ีต้องการ เพ่ือเบิก

กุญแจ โดยข้อกาํหนดให้ผูใ้ช้งาน 1 คน สามารถเบิกกุญแจได้

เพียงห้องเดียวเท่านั้ น ไม่สามารถเบิกกุญแจห้องพร้อมกันได้

มากกวา่ 1 หอ้ง หนา้ต่างสาํหรับใชง้านแสดงไดด้งัรูปท่ี 11(ข) 

 

 
รูปท่ี 11. (ก) ตรวจสอบลายน้ิวมือเพ่ือใชง้าน 
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รูปท่ี 11. (ข) เลือกหอ้งท่ีตอ้งการใชง้าน 

รูปท่ี 11. หน้าต่างผู้ใช้งาน. 

 

สําหรับวิธีในการคืนกุญแจนั้ น เร่ิมต้นจากผูใ้ช้งานใส่

กุญแจในกล่องรับคืนกุญแจ จากนั้นระบบทาํการอ่านขอ้มูลใน

ป้ายระบุตัวตนท่ีติดไวก้ับกุญแจ เม่ือระบบอ่านหมายเลขห้อง

จากป้ายระบุตวัตนดว้ยอุปกรณ์อ่านสัญญาณ RFID ได ้ ขั้นตอน

ต่อมาไมโครคอลโทรลเลอร์อาดุยโน่ จะทาํการประมวลผลตาม

คาํส่ังของโปรแกรมท่ีไดต้ั้งไว ้โดยส่ังควบคุมการหมุนของเซอร์

โวมอเตอร์ให้หมุนสายพานทาํให้กล่องรับคืนกุญแจเปิดออก 

จากนั้นลูกกุญแจจะเล่ือนผ่านช่องต่าง ๆ ไปยงัตาํแหน่งของช่อง

การเก็บกุญแจท่ีอ่านได ้จากนั้นส่ังควบคุมการหมุนของเซอร์โว

มอเตอร์ใหห้มุนเปิดกล่องเก็บกุญแจทาํให้ลูกกุญแจไหลตามแรง

โน้มถ่วงเขา้ไปยงักล่องเก็บกุญแจ โดยเม่ือกุญแจลงสู่กล่องเก็บ

กุญแจเรียบร้อย ไมโครคอลโทรลเลอร์ส่งขอ้มูลไปยงัระบบการ

บริหารการจดัเก็บกุญแจอจัฉริยะ ผ่านการส่ือสารแบบอนุกรม 

เพ่ือปรับปรุงขอ้มูลการเบิกจ่ายกุญแจของระบบตามขั้นตอนวิธี 

แสดงไดด้งัรูปท่ี 12. 

 

4. การทดลองและผลการทดลอง 

สําหรับระบบการบริหารการจดัเก็บกุญแจอจัฉริยะด้วยวิธีการ

บ่งช้ีอัตโนมัตินั้ น  ใช้สถานท่ีภายในอาคารวิศวกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม เพ่ือเก็บผลการทดลอง

การใช้งานระบบการจดัเก็บและเบิกจ่ายกุญแจแบบอัตโนมติั 

โดยติดตั้งไวบ้นชั้น 5 หน้าห้องสโตร์ใกลก้ับตาํแหน่งของการ

เบิกจ่ายกุญแจเดิม โดยมีเจา้หน้าท่ีผูดู้แลห้องสโตร์จาํนวน 1 คน

และเปรียบเทียบผูใ้ช้งานอยู่ในระบบจริงทั้ งหมด 50 คน โดย

แบ่งเป็นกลุ่มท่ี 1 นักศึกษาท่ีมีการเรียนอยู่ภายในตึกวิศวกรรม

และเทคโนโลยเีป็นประจาํทั้งหมด 28 คน, กลุ่มท่ี 2 นกัศึกษา 

 

 
รูปท่ี 12. ผงัการทาํงานส่วนการจัดเกบ็กุญแจ 

 

นอกสาขาท่ีมีเรียนภายในตึกเป็นคร้ังคราวทั้งหมด 16 คน และ 

กลุ่มท่ี 3 เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับการดูแลรักษาห้องทั้ งหมด 6 

คน  จากการวดัผลด้วยวิธีการประเมินค่าความพึงพอใจจาก

ผูใ้ชง้านแบ่งออกเป็น 3 ดา้น โดยแบ่งค่านํ้ าหนักของแต่ละดา้น 

ดงัน้ี ดา้นรูปแบบการใช้งานระบบมีค่านํ้ าหนักอยู่ท่ีร้อยละ 50, 

ด้านความปลอดภัยของระบบอยู่ ร้อยละ 30 และด้านการ

ออกแบบความสวยงามของระบบอยู่ท่ีร้อยละ 20 โดยหลกัจาก

เก็บผลการประเมินของผูใ้ช้งานระบบการบริหารการจัดเก็บ

กุญแจอจัฉริยะดว้ยวิธีการบ่งช้ีอตัโนมติันั้น นาํคะแนนของแต่

ละกลุ่มมาหาค่าเฉล่ีย โดยพิจารณาจากสมการ (1)  

 

    (1) 

 

เม่ือ  หมายถึง ค่านํ้าหนกัคะแนนท่ีให ้

   หมายถึง ค่าระดบัคะแนนความคิดเห็น 

   หมายถึง จาํนวนผูร่้วมประเมิน 
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ผลท่ีไดจ้ากการนาํค่านํ้าหนกัในแต่ละขอ้ของแต่ละดา้น

และนําผลท่ีได้นํามาหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจของแต่ละกลุ่ม

ผูใ้ช้งาน ผลคะแนนค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินของ กลุ่มท่ี 1 

ใหค่้าความพึงพอใจในดา้นการใชง้านระบบอยูท่ี่ร้อยละ 94.8 ซ่ึง

อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก สําหรับด้านความปลอดภัยของระบบอยู่ท่ี

ร้อยละ 82.2 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ ์ดี เน่ืองจากผูใ้ชง้านระบบบางคนไม่

มัน่ใจในระบบให้ระบุเลขท่ีของบัตรประชาชนลงไปในการ

สมคัรสมาชิก และดา้นการออกแบบความสวยงามของระบบอยู่

ท่ีร้อยละ 80 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ ์ดี ซ่ึงอธิบายไดว้า่สามารถทาํงานแต่

หน้าต่างการทํางานควรมีการปรับปรุงให้สวยงามกว่าเดิม 

สาํหรับผลคะแนนค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินของ กลุ่มท่ี 2 ให้

ค่าความพึงพอใจในดา้นการใชง้านระบบอยูท่ี่ร้อยละ 98.6 อยูใ่น

เกณฑ์ ดีมาก  สําหรับดา้นความปลอดภยัของระบบอยู่ท่ีร้อยละ 

90.6 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ ์ดีมาก และดา้นการออกแบบความสวยงาม

ของระบบอยู่ท่ีร้อยละ 78.6 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ ์พอใช ้ซ่ึงผลคะแนน

ท่ีไดเ้น่ืองจาก ขอให้มีการปรับปรุงหน้าต่างโปรแกรมเพ่ิมเติม 

และผลคะแนนค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินของ กลุ่มท่ี 3ให้ค่า

ความพึงพอใจในดา้นการใช้งานระบบอยู่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงอยู่ใน

เกณฑ์ ดีมาก ซ่ึงสําหรับดา้นความปลอดภยัของระบบอยู่ท่ีร้อย

ละ 91.8 อยู่ในเกณฑ ์ดี ส่วนและดา้นการออกแบบความสวยงาม

ของระบบอยูท่ี่ร้อยละ76.6 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ ์พอใช ้ซ่ึงผลคะแนน

ท่ีไดเ้น่ืองจาก หน้าต่างการใช้งานดูเรียบ ๆ ขาดความสวยทาํให้

ขาดความน่าสนใจในส่วนของผูใ้ชง้าน โดยสรุปคะแนนเฉล่ียได้

ดงัรูปท่ี 13 
 

 
รูปท่ี 13. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้งาน. 

 

จากรูปท่ี 13 อธิบายไดถึ้งความพึงพอใจของระบบท่ีพฒันาข้ึน

นั้นสามารถใชง้านไดจ้ริงตรงตามวตัถุประสงค์ของการพฒันา

ระบบ แต่ขาดความสวยงามซ่ึงผู ้ใช้งานได้อธิบายถึงการ

ออกแบบพฒันาโปรแกรมท่ีขาดความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน และ

ยงัขาดการพฒันาในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยแนะนํา

การเขา้รหัสขอ้มูลส่วนสําคญัสําหรับการใชง้านก่อนการจดัเก็บ

ขอ้มูลจึงส่งผมให้ค่าการประเมินในดา้นดงักล่าวน้อยกว่าด้าน

อ่ืน 

สาํหรับการเปรียบเทียบเวลาท่ีใชส้าํหรับส่วนการจดัเก็บ

และส่วนการเบิกจ่ายกุญแจ จาํนวน 48 ดอก กับเจา้หน้าท่ีดูแล

ห้องสโตร์ โดยแบ่งการเปรียบเทียบเวลาออกเป็นเวลาท่ีใช้ใน

การเบิกจ่ายกุญแจ และเวลาท่ีใชใ้นการจดัเก็บกุญแจ โดยทาํการ

สุ่มเรียกกุญแจจาํนวน 10 คร้ัง ในแต่ละวนัโดยทาํการทดสอบ

เป็นเวลา 10 วนั จากนั้นนาํมาหาค่าเฉล่ียดา้นเวลามาเปรียบเทียบ

เพ่ือหาค่าประสิทธิภาพในการทาํงานดงัตารางท่ี 1. 
 

ตารางท่ี 1. การเปรียบเทียบเวลาในการทาํงานในส่วนการ

เบิกจ่ายกุญแจ 

 ผลการทดลอง (ค่าเฉล่ียของเวลา) (s) 

เจา้หนา้ท่ี เคร่ืองเบิกจ่ายกุญแจ 

1 16.40 12.27 

2 16.81 13.12 

3 15.70 12.14 

4 15.92 12.77 

5 14.80 13.54 

6 16.22 12.14 

7 16.80 12.12 

8 15.88 12.25 

9 16.67 12.57 

10 16.67 12.14 

 

หลังจากการทดสอบการทํางานในส่วนการเบิกจ่าย

กุญแจแสดงให้เห็นถึงเวลาในการทาํงานของระบบบริหารการ

จัดเก็บกุญแจอัจฉริยะด้วยวิธีการบ่งช้ีอัตโนมัติ ในส่วนการ

เบิกจ่ายกุญแจสามารถทาํเวลาโดยเฉล่ียดีกว่าเจ้าหน้าท่ีอยู่ท่ี 

3.681 วนิาที จากนั้นทาํการทดลองในส่วนการคืนกุญแจโดยนาํ

กุญแจท่ีเบิกไปกลบัมาคืนในตาํแหน่งเดิมท่ีเก็บกุญแจ สําหรับ

การทํางานของระบบบริหารการจัดเก็บกุญแจอัจฉริยะด้วย

วธีิการบ่งช้ีอตัโนมติั เป็นการรับกุญแจท่ีตอ้งการคืนจากช่องคืน

กุญแจจากนั้นประมวลผลและแยกการจดัเก็บตามเลขของกุญแจ

ท่ีอ่านไดเ้ก็บลงกล่องเก็บกุญแจท่ีเตรียมไว ้โดยทาํการทดลอง

คร้ังท่ี 
วิธีการเบิก

กุญแจ 
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จดัเก็บกุญแจจาํนวน 10 คร้ัง เป็นเวลา 10 วนั ค่าท่ีได้นํามาหา

ค่าเฉล่ียดา้นเวลาและนาํมาเปรียบเทียบเพ่ือหาค่าประสิทธิภาพ

ในการทาํงานดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2. การเปรียบเทียบเวลาในการทาํงานในส่วนการคืน

กุญแจ 

 ผลการทดลอง (ค่าเฉล่ียของเวลา) (s) 

เจา้หนา้ท่ี เคร่ืองเบิกจ่ายกุญแจ 

1 10.7 9.44 

2 11.32 9.52 

3 11.74 9.60 

4 11.90 9.43 

5 10.97 9.55 

6 11.95 9.62 

7 11.24 9.84 

8 12.60 9.24 

9 11.87 9.25 

10 11.77 9.68 

 

ผลการทดลองท่ีได้แสดงให้เห็นว่าระบบบริหารการ

จดัเก็บกุญแจอจัฉริยะดว้ยวิธีการบ่งช้ีอตัโนมติั ในส่วนของการ

คืนกุญแจนั้ น สามารถทาํเวลาได้ดีกว่าเจา้หน้าท่ี ซ่ึงเวลาเฉล่ีย

ของการจดัเก็บกุญแจโดยเจา้หนา้ท่ี 11.606 วนิาที และเวลาเฉล่ีย

ในการทํางานของอุปกรณ์ในการจัดเก็บกุญแจใช้เวลาเฉล่ีย 

9.517 วินาที ซ่ึงระบบบริหารการจัดเก็บกุญแจอัจฉริยะด้วย

วิธีการบ่งช้ีอัตโนมัตินั้ น ให้ผลการทดลองด้านเวลาท่ีดีกว่า

เจา้หนา้ท่ีอยู ่2.089 วนิาที 

 

5. บทสรุป การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยฉบับน้ีได้นําเสนอระบบบริหารการจัดเก็บกุญแจ

อจัฉริยะด้วยวิธีการบ่งช้ีอัตโนมติั โดยทาํงานร่วมกับอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ท่ีได้ประดิษฐ์คิดค้นข้ึน โดยสามารถเก็บกุญแจและ

เบิกจ่ายกุญแจไดอ้ยา่งมีระบบ โดยนาํเทคโนโลยี RFID และป้าย

ระบุตัวตนมาช่วยในการระบุกุญแจ และมีโปรแกรมระบบ

บริหารการจัดเก็บกุญแจอัจฉริยะ โดยมีระบบสมาชิกของ

ผูใ้ชง้านท่ีช่วยใหท้ราบถึงบุคคลท่ีมาขอเบิกกุญแจไปใชง้าน โดย

จากการทดลองระบบบริหารการจัดเก็บกุญแจอัจฉริยะด้วย

วิธีการบ่งช้ีอัตโนมัติ แสดงให้เห็นว่าใช้เวลาในการเบิกจ่าย

กุญแจและจัดเก็บกุญแจน้อยกว่าการใช้งานเจ้าหน้าท่ีดูแล

ห้องสโตร์โดยทําเวลาได้ดีกว่า 3.681 วินาที ในการเบิกจ่าย

กุญแจและ 2.089 วินาที สําหรับการจดัเก็บกุญแจตามลาํดบั โดย

มีค่าความพึงพอใจจากผูใ้ช้งานทั้ งหมด โดยให้ในส่วนการใช้

งานระบบดีท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ร้อยละ 96.133  ซ่ึง

แสดงให้เห็นว่าระบบบริหารการจัดเก็บกุญแจอัจฉริยะด้วย

วธีิการบ่งช้ีอตัโนมติันั้น สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 
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