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ABSTRACT – This paper presents the evaluation of 7-Eleven TH application based on 
technology adoption and acceptance theory (UTAUT). In order to analyze the relationship 
model with 413 users in Bangkok and metropolitan region using research tools such as the 7-
level rating scale online questionnaire, technical analysis and structural equation model. The 
research model consists of 9 components including the expectation for application performance, 
the expectation for application efforts, the social influence on application usage, the condition of 
the convenience for application usage, the entertainment of application, the value of application 
usage, the familiarity with application usage, the intentional behavior, and the behavior of 
application. By analyzing the causal relationship model analysis, it is found that the model is 
consistent with the empirical data. There is a direct and indirect influence of the path coefficient 
with a statistical significance of 0.001. It is found that the factors that affect the behavior of the 
intention to use the 7-Eleven TH application consist of the familiarity, entertainment, operating 
conditions, value, price, performance expectations, social influence and the expectation of the 
efforts, respectively. The results can be used to formulate policies, adjust strategies and promote 
access to consumer groups including government organizations, private sectors, retail and 
wholesale business. It is benefit in the application development for the organization. 
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บทคัดย่อ -- บทความนีน้ําเสนอการประเมนิการใช้งานแอปพลเิคชัน 7-Eleven TH บนพืน้ฐานของทฤษฎกีารยอมรับและ

การใช้เทคโนโลย ีเพือ่วเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์กบัผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 413 คน โดย

ใช้เคร่ืองมอืการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั เทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบและ

โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมโีมเดลการวจิยัประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพการใช้แอปพลเิคชัน ความคาดหวงัในความพยายามใช้แอปพลเิคชัน อทิธิพลของสังคมต่อการใช้งานแอป

พลเิคชัน สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลเิคชัน แรงจูงใจด้านความบันเทงิของแอปพลเิคชัน มูลค่าราคา

ในการใช้แอปพลเิคชัน ความเคยชินในการใช้แอปพลเิคชัน พฤตกิรรมความตั้งใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน และพฤตกิรรม



JIST Journal of Information Science and Technology  
Volume 10, NO 1 | JAN – JUN 2020 | 85-97  

 

86 
 

การใช้งานแอปพลเิคชัน โดยผลการวเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลเชิง

ประจกัษ์เป็นอย่างด ีมค่ีาอทิธิพลทางตรงและทางอ้อมของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.001 ทั้งนี้

พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความตั้งใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 7-Eleven TH ประกอบไปด้วยความเคยชินในการ

ใช้งาน รองลงมา คอื แรงจูงใจด้านความบันเทงิ สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน มูลค่าราคา ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ อทิธิพลทางสังคม และความคาดหวงัในความพยายาม ตามลาํดบั โดยสามารถนําเอาผลการศึกษานีไ้ปใช้ใน

การวางนโยบาย ปรับกลยุทธ์ และส่งเสริมการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งกลุ่มธุรกจิด้านการค้าปลกี

และค้าส่ง ให้เกดิประสิทธิภาพได้มากทีสุ่ดในด้านการพฒันาระบบแอปพลเิคชันสําหรับองค์กร 
 

คาํสําคญั: การใชเ้ทคโนโลย,ี ทฤษฎีการยอมรับ, UTAUT, แอปพลิเคชนั 7-Eleven 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยไีดเ้ขา้

มามีบทบาทสาํคญัต่อการเปล่ียนแปลงสังคม เทคโนโลยีใหม่ถูก

นําเข้ามาใช้ และมีบทบาทมากข้ึนในหลาย แง่มุม เช่น การ

ติดต่อส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการทาํงาน ตลอดจนช่วยอาํนวย

ความสะดวกในการใช้ชีวิตประจาํวนั ในแวดวงธุรกิจก็ถูก

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม เกิดการแข่งขนักนัมากยิ่งข้ึน 

ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับต้น ๆ ของประเทศท่ีมีการใช้

โทรศพัท์มือถือมากท่ีสุดในโลก จะเห็นไดว้่าประชากรไทยใน

ยุคปัจจุบนัมีอตัราการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลดน้อยลง แต่

ในขณะเดียวกันการใช้โทรศพัท์มือถือกลับมีอัตราการใช้งาน

เพ่ิ มมาก ข้ึ น อ ย่างต่อ เน่ื อ ง เช่ น เดียวกับ อัตราก ารใช้งาน

อินเทอร์เน็ต โดยอตัราการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยเพ่ิม

สูงข้ึนเร่ือย ๆ 

ดังนั้ นเม่ือพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของประชากรใน

สังคมมีการเป ล่ียน แปลงไป  รูปแบ บการดําเนิ นธุรกิจใน

สังคมไทยจึงเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย การดาํเนินธุรกิจจาํเป็นท่ี

จะต้องตามกระแส รวมถึงพฤติกรรมและปัจจัยต่าง ๆ ของ

ผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย มีธุรกิจใหม่เกิดข้ึน

มากมาย องคก์รธุรกิจเดิมมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพ่ือความอยู่

รอดและการเติบโต กิจกรรมดา้นการขายและการตลาดถือเป็น

หั วใ จสํ าคัญ ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ก าร เติ บ โ ต ข อ งธุ ร กิ จ  จึ ง มี ก าร

เปล่ียนแปลงอย่างเห็นไดช้ัด โดยการนําเอาเทคโนโลยี เข้ามา

ช่วยในลกัษณะการทาํการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ส่ือ

ดิจิทัล และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการตลาดสมยัใหม่ เช่น 

การทําโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การใช้เว็บไซต์เพ่ือ

เผยแพร่ขอ้มลูและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัองคก์ร หรือการใช ้

 

แอปพลิเคชนัเพ่ือเพ่ิมและส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือให้

เขา้ถึงและเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคหรือลูกคา้มากยิ่งข้ึน การทาํตลาด

ออนไลน์จึงเป็นส่ิงท่ีกําลังได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน โดย

วธีิการทาํการตลาดออนไลน์นั้นมีหลากหลายช่องทาง ข้ึนอยู่กบั

แต่ละองค์กร แต่ละกลุ่มธุรกิจ และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการใชง้านโทรศพัท์มือถือท่ีเพ่ิมมากข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง จึงเกิดการพฒันาไปสู่ Mobile Marketing 

การตลาดอ อน ไล น์ มีการแข่งขัน กัน เป็ น อย่างมาก 

เคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ถูกนาํมาใชเ้พ่ือช่วย

กระตุ้นการตลาดให้เกิดความน่าสนใจ เทคโนโลยีท่ีน่าจับตา

มองในยุคน้ีอย่างหน่ึง คือ Mobile Applications ซ่ึ งถูกสร้าง

ข้ึนมาเพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ จึงเป็นหน่ึงใน

ตลาดดิจิทัลท่ีผูพ้ ัฒนาบริการและองค์กรธุรกิจให้ความสนใจ 

เพราะนอกจากจะเป็นการใช้เพ่ือสนับสนุนภาพลักษณ์ของ

องค์กร และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการของ

องค์กรแล้ว การมีแอปพลิเคชันเป็นหน่ึงในองค์ประกอบของ

ธุรกิจ ถือว่าเป็นองค์กรท่ีพร้อมจะให้บริการต่อกลุ่มผูบ้ริโภค

และสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคได้มากข้ึน อันเป็นการสร้าง

ความประทบัใจให้กบัลูกคา้ ดงันั้นกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศ

ไทยจึงหันมาให้ความสําคัญกับแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

มากยิ่งข้ึน โดยผูใ้ช้งานก็ให้การตอบรับต่อการตลาดในรูปแบบ

น้ีอยา่งมากเช่นเดียวกนั  

จากการจดัอนัดับ 20 แอปพลิเคชันยอดนิยมของคนไทย

ในรอบ 10 ปีของแอปสโตร์จะเห็นไดว้่าแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

TH เป็นแอปพลิเคชนัร้านคา้ปลีกเดียวท่ีติดอนัดบัแอปพลิเคชัน

ท่ีมีการดาวน์โหลดมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ

ยอมรับและการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ซ่ึงจะทาํให้

ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีมี
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ผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรภาครัฐและเอกชน ตลอดจนกลุ่มธุรกิจดา้นการคา้ปลีก

และค้าส่ง ในการวางนโยบาย ปรับกลยุทธ์ และส่งเสริมการ

เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

 

2. แนวคิด และทฤษฏีที่เกีย่วข้อง  

การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดสมมติฐานของการวิจยัและ ปัจจยัท่ีมี

อิท ธิ พ ล ต่อ พ ฤ ติก รรมก ารใช้แอ ป พ ลิ เค ชัน  7-Eleven TH 

ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั 

(Performance expectancy)  

2. ความคาดหวงัในความพยายามใชแ้อปพลิเคชนั  

(Effort expectancy)  

3. อิทธิพลของสังคมต่อการใชแ้อปพลิเคชนั  

(Social influence)  

4. สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนั  

(Facilitating conditions)  

5. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงแอปพลิเคชนั  

(Hedonic motivation)  

6. มลูค่าราคาในการใชแ้อปพลิเคชนั (Price value) 

7. ความเคยชินในการใชแ้อปพลิเคชนั (Habit)  

รวมทั้ ง 3 ตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชนั 7-Eleven TH ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและประสบการณ์ 

 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัแอปพลเิคชัน 7-Eleven TH 

แอ ป พ ลิ เค ชัน  7-Eleven TH คื อ  โป รแ ก รม ป ระ ยุก ต์ ท่ี ถู ก

พฒันาข้ึนมาสําหรับสนับสนุนธุรกิจ บริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด 

(มหาชน) เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกต่อผูบ้ริโภคในการใชจ่้าย

ในร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น รวมถึงการสะสมคะแนน การสะสม

แสตมป์ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชั่น กิจกรรม 

และส่วนลดพิเศษอ่ืน ๆ อีกมากมาย ดงัรูปท่ี 1 

 

2.2 ทฤษฏกีารยอมรับการใช้เทคโนโลย ี(UTAUT)  

Venkatesh (2012) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีการยอมรับการใช้

เทคโนโลย ี  Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology หรือ UTAUT2 คือ ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการยอมรับ

เทคโนโลย ี จนนาํไปสู่การใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค [1] ก่อน

จะมีทฤษฎี UTAUT2 นั้น ไดมี้ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการยอมรับและ

การใชเ้ทคโนโลย ี โดยไดส้รุปววิฒันาการของทฤษฎีการยอมรับ

และใชเ้ทคโนโลย ี โดยทฤษฎี UTAUT2 เป็นทฤษฎีล่าสุดท่ีได้

รวมทฤษฎีต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ดงัรูปท่ี 2 

 

 
รูปท่ี 1. รูปแบบของแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH 

 

 
รูปท่ี 2. วิวฒันาการของทฤษฏีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) ไดก้ล่าว

เก่ียวกับทฤษฎี UTAUT2 ว่าเป็นทฤษฎีท่ีถูกพัฒนามาเพ่ือลด

ขอ้จาํกัดของการศึกษาของการนําเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ

ธุรกิจ และแสดงให้เห็นถึงปัจจยัสําคัญท่ีสามารถให้คาํอธิบาย

การยอมรับหรือไม่ยอมรับเทคโนโลยีได้อย่างน่าเช่ือถือและ

เพียงพอ [2] หลกัการของ UTAUT 2 ศึกษาพฤติกรรมการใช้ ท่ี

ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 

7 ประการ ได้แก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ความ

คาดหวงัในความพยายาม (3) อิทธิพลของสังคม (4) สภาพส่ิงอา

นวยความสะดวกในการใช้งาน (5) แรงจูงใจด้านความบนัเทิง 

(6) มูลค่าราคา และ (7) ความเคยชิน ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผนั
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แ ป ร  จาน วน  3 ตัวแ ป ร  ได้แ ก่  (1) เพ ศ  (2) อ ายุ  แ ล ะ  (3) 

ประสบการณ์ ยกเวน้ตวัแปรความสมคัรใจในการใชง้าน ไม่ได้

ถูกนามาศึกษา เพราะเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช ้

Mobile internet โดยสมคัรใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลกั

และตัวแปรเสริม/ตวัผนัแปรตามทฤษฎี UTAUT2 แสดงในรูป

ของแบบจาํลอง ดงัรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปท่ี 3. แบบจาํลองแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยใน UTAUT2 

 

พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีจะประกอบด้วยปัจจัย

หลกั 7 ประการ ซ่ึงไดแ้สดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจ

แสดงพฤติกรรม และ/หรือ พฤติกรรมการใชไ้ดรั้บอิทธิพลจาก 7 

ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

(1) ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ (Performance Expectancy : 

PE) หมายถึง ความเช่ือของแต่ละคนว่าการใช้เทคโนโลยี

สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ชไ้ด ้เป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม และ 

สามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความตั้ งใจแสดง

พฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีได้ โดยมีปัจจยัท่ี

เก่ียวข้อง คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ีได้รับจากเทคโนโลย ี

ความสามารถของเทคโนโลยีท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่าการใช้งาน

เทคโนโลยีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการทางานได ้แรงจูงใจภายนอก 

ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการทาํงาน  

(2) ความคาดหวงัจากความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 

หมายถึง ความง่ายในการใชง้าน มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การรับรู้

วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน นวตักรรมมีความง่ายต่อการใช้

งาน และความง่ายต่อการใชง้านตามท่ีกฎในแบบจาํลอง 

(3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) หมายถึง การรับรู้

ของแต่ละคนว่ากลุ่มคนอ่ืนท่ีมีความสําคัญต่อตัวเองได้ให้

ความหวงัว่า แต่ละคนควรใช้เทคโนโลยีใหม่ ถือเป็นปัจจัยท่ี

ส่งผลทางตรงต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม สาหรับปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง คือ บรรทดัฐาน และปัจจยัทางสังคม 

(4) สภาพส่ิงอานวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) 

หมายถึง ความเช่ือของแต่ละคนวา่โครงสร้างพ้ืนฐานองคก์ารท่ีดี

จะช่วยส่งเสริม และเพ่ิมความสะดวกในการใชง้านได ้ปัจจยัท่ีมี

ความเก่ียวข้อง ได้แก่ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเอง สภาพส่ิงอานวยความสะดวก และความสอดคล้อง

เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

(5 ) แรงจูงใจด้าน ค วามบัน เทิ ง (Hedonic Motivation: HM) 

หมายถึง ความสนุก ความพอใจท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลย ี

(6) มูลค่าตามราคา (Price Value: PV) หมายถึง ความรู้ความคิด

และทกัษะการเปรียบเทียบของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บ และค่าใชจ่้ายเพ่ือการใชป้ระโยชน์นั้น ๆ 

(7) อุปนิสัยส่วนบุคคล (Habit: H) หมายถึง การท่ี บุคคลมี

แนวโน้มแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั เน่ืองดว้ยส่ิงท่ีเรียนรู้มา

ในอดีต และไดเ้คยปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอมาจนกลายเป็นอุปนิสัย

ส่วนตวั 

 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

วอนชนก ไชยสุนทร (2558) ได้ศึกษาปัจจัยในด้านมูลค่าตาม

ราคาพบว่า ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคาไม่ส่งผลต่อการยอมรับ

ระบบการชาํระเงินในประเทศไทย [3] ส่วนปัจจัยด้านราคามี

ความสอดคลอ้งกบัการยอมรับการบริการ นอกจากนั้นค่าบริการ

ส่งผลต่อการใชง้านอิเลก็ทรอนิกส์ทางการเงินอยา่งต่อเน่ือง และ

ส่งผลต่อทศันคติอนัดีต่อ Mobile Banking 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) 

ไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคทาง

ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร [4] ผลการศึกษาพบว่า การ

ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการนํามาใช้งานจริงส่งผลต่อการ

ตัดสิ น ใจซ้ือหนังสื อ อิ เล็กท รอนิ กส์ ของผู ้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค

อ อ น ไล น์  ด้าน ทัศน ค ติ ท่ี มี ต่อ ส่ื อ อ อ น ไล น์  ก ารยอ ม รับ

เทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ ด้านการรับรู้ทาง

ออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้ งใจท่ีจะใช ้

ตามลาํดบั  
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ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล [5] พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ยอ ม รั บ ก าร ใช้บ ริก ารพ ร้อ ม เพ ย์ข อ งป ร ะช าช น  ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทั้งหมด 8 ปัจจยั โดยแบ่งเป็น 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นอาชีพ และรายได ้

และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรู้ความเส่ียง 6 

ปัจจยั ซ่ึงมีผลในทางลบ 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 

ส่วน 5 ปัจจยัท่ีเหลือมีผลทางบวก โดยทั้ง 6 ปัจจยัสามารถเรียง

ลาดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจยั

การรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นมูลค่าตามราคา ปัจจัยดา้นความ

คาดหวงัด้านสมรรถภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวงัจากความ

พยายาม และสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวก  

พรชนก พลาบูลย์ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองการยอมรับ

นวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีและพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์[6] ซ่ึงพกัอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 370 คน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้

ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ กลุ่ม

ตัวอย่างท่ี ศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ  20-25 ปี  มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ ส่วนใหญ่รู้จกั

บริการพร้อมเพยจ์ากโทรทศัน ์

ฉัตรเฉลิม เกิดสวสัด์ิ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ี

มีต่อพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรผ่านโซเชียลมีเดียของ

ขา้ราชการโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ [7] เพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึน

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ไดม้า

โดยการสุ่มแบบง่ายจากข้าราชการโรงเรียนนายร้อยพระ

จุลจอมเกล้า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์องค์ประกอบและโมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุ พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็น

อยา่งดี 

พิมพพ์รรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการยอมรับและใช้งานบริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือศึกษาหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและใชง้านบริการ [8] 

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 178 ราย ใชรู้้

แบบการวจิยัเชิงสาํรวจ ดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 62 ขอ้ พบวา่ปัจจยั

ดา้นความเคยชินเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการใช้

บริการแบบพร้อมเพยม์ากท่ีสุด ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความ

เส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้งานบริการแบบ

พร้อมเพย ์นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้านบริการ

แบบพร้อมเพยแ์ละความเคยชินยงัมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการใช้

งานบริการแบบพร้อมเพยโ์ดยมีความสาํคญัต่อการใชง้านบริการ

แบบพร้อมเพยต์ามลาํดบั 

ยงยุทธ บุญกิจ (2562) ไดศึ้กษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีมีต่อพฤติกรรมการ

ส่ือสารภายในองค์กรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ [9] เพ่ือพฒันารูปแบบ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีต่อ

พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ

เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ จากกลุ่ม

ตัวอย่างจาํนวน 400 คน พบว่าพฤติกรรมความตั้ งใจใช้งาน 

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน และความเคยชินใน

การใช้งาน  มีอิทธิพลทางตรงพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

องคก์รผ่านส่ือผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในขณะท่ีความเคยชินใน

การใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรม

การส่ือสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์โดยผ่าน

พฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน 

สําหรับงานวิจยัน้ีจะนาํเสนอการประเมินการใชง้านแอป

พลิเคชัน 7-Eleven TH บนพ้ืนฐานของทฤษฎีการยอมรับและ

การใช้เทคโนโลยี เพ่ือวิเคราะห์ รูปแบบความสัมพันธ์กับ

ผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย  

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษารูปแบบ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH จากกลุ่ม

ตัวอย่างการศึกษาของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven 

TH จํานวน 400 คน โดยค่าขนาดความเหมาะสมของกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีการใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างท่ีระดับความ

เช่ือมั่น 95% โดยการวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ
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ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  7-Eleven TH ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเน้นปัจจัยหลัก 7 อย่างได้แก่ ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความ

คาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลของ

สังคมต่อการใช้งาน (Social Influence) สภาพส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) แรงจูงใจด้าน

ความบันเทิง (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) 

และ ความเคยชิน (Habit) รวมทั้ง 3 ตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุและประสบการณ์ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

 ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 7-

Eleven TH ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบ

จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง ใน ก าร ศึ ก ษ า เป็ น  ป ร ะ ช าก ร ใน เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์การใช้งาน

แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดท้าํการหา

ขนาดความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างจึงไดก้าํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 

95% [10] จะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจาํนวนมากกว่า 

400 คนเพ่ือป้องกนัความคาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่ม

ตัวอย่างประมาณ  420 คนเป็นอย่างน้อย ตัวอย่างท่ี ใช้ใน

การศึกษา ไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความ

น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการ

สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ

เก็บ ก ลุ่ มตัวอย่างแบ บ อ อน ไลน์  เพ่ื อต้องการให้ได้ผู ้ท่ี มี

ประสบการณ์ การใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH อย่าง

แทจ้ริง 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามเก่ียวกับ สาเหตุของการยอมรับ และการใช้

เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 

TH ซ่ึงผูว้ิจัยได้ค้นควา้งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และทาํการ

รวบรวมขอ้มูลเพ่ือจดัทาํแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน

ดงัน้ี 

3.2.1 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 

ผูว้ิจัยดาํเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัย ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี และ

พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH 

3.2.2 การสร้างแบบสอบถาม 

ผูว้ิจัยดาํเนินการสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 7 

ระดบัข้ึน ให้สอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์อง

การวจิยั 

3.2.3 การนําเสนอแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัสร้างนาํเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูก ต้องเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ปรับปรุง แกไ้ข เพ่ือให้ผูอ่้านเกิดความเขา้ใจง่าย ชดัเจน ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3.2.4 การตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 

นําแบ บ ส อบ ถ ามท่ี ผ่าน การพัฒ น าและป รับ ป รุงแล้วให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาของ

แบ บ ส อบ ถาม (Content Validity) รวมทั้ งตรวจส อบ ความ

ถูกตอ้งเหมาะ สมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้จากนั้นนาํมาคาํนวณหา

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม กบัวตัถุประสงคข์องการ

วจิยั (Index of Congruence หรือ IOC)  

โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่าสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบั

วตัถุประสงค์ของการวิจยั คือค่า IOC ตอ้งมากกว่า 0.50 (IOC > 

0.50) จึงจะถือว่าขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและ

วตัถุประสงค์ของการวิจัย [11] และมีการปรับข้อคาํถามให้

สอดคล้องตามท่ีผู ้เช่ียวชาญแนะนํา จากนั้ นจึงให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาตรวจสอบและให้ความเห็นชอบอีกคร้ัง ทั้งน้ีจากการท่ี

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน   

ผลการตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถาม 

(Content Validity) มีค่าอยู่ท่ี  0.67-1.00 รวมทั้ งการตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช้แล้ว พบว่า

ขอ้คาํถามเหล่านั้นมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค์

ของการวจิยั 
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3.2.5 การทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง 

การนาํแบบสอบถามท่ีผา่นจากการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมา

ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด เพ่ือหาค่า

ความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าโดยวิธีการ

คาํนวณของครอนบคั (Cronbach) [12] ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึง

ระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 

1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง ได้ค่า

สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ทั้ งฉบับเท่ากับ 0.98 สอดคล้องกับเกณฑ์

คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีควรจะมีค่าความเช่ือมั่น 0.70 ข้ึนไป

แสดงให้เห็นว่าขอ้คาํถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ

ในระดบัสูง [13] 

3.2.6 การเผยแพร่แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่างจริง 

การนําแบบสอบถามท่ีไดท้าํการแก้ไขโดยสมบูรณ์ในรูปแบบ

ของแบบสอบถามออนไลน์แลว้จึงนาํมาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบวิจยัเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ี ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้  7-Eleven TH  โดยผูว้ิจยั

ได้ด ําเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีการเผยแพร่แบบสอบถาม

อ อ น ไ ล น์  (Questionnaires Online) จ าก ป ร ะ ช า ก ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์การใช้งาน

แ อ ป พ ลิ เค ชั น  7-Eleven TH โ ด ย เก็ บ ข้อ มู ล ใน ช่ วง เดื อ น

พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 รวม

ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้ งส้ิน 4 เดือน  มีผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีจาํนวน 400 คน หลังจากนั้ นผูว้ิจัยได้ทาํการ

คัดเลือกแบบสอบถามท่ี มีความสมบูรณ์ ได้จ ํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 400 คนมาทาํการตรวจสอบความถูกต้องของ

ขอ้มลูท่ีจะนาํไปวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถิติต่อไป  

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ใช้หลักการสถิติเชิงบรรยายในการ

บรรยายขอ้มูลและใชห้ลกัการสถิติเชิงอนุมานในการบรรยายผล

การวเิคราะห์ขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมมาไดโ้ดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยาย  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้าํการเก็บขอ้มลู เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยวธีิการคาํนวณหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้ (Skewness) และค่า

ความโด่ง (Kurtosis) 

3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน  

เพ่ื อ นํ าม าใช้ ใน ก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้อ มู ล ใน ก าร ห ารู ป แ บ บ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรท่ีกําหนดไวต้ามโมเดล

สมมติฐานโดยใช้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการยอมรับและการ

ใ ช้ เท ค โ น โ ล ยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT) [14] มีการพฒันาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2003 โดย

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ในการปรับโมเดล และทาํการทดสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลท่ีได้จากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จนผลการทดสอบไม่มีความแตกต่างทางสถิติ 

3.4.3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

ใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพลว่ามีมากน้อย

เพียงใด และมีทิศทางแบบใด จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช้

อ้างอิงโดยมีก ารท ดส อบ ความก ลมกลื น ระหว่างโม เดล

สมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

3.4.4 ดาํเนินการปรับโมเดล 

หากโมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

3.4.5 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 

เม่ือโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้

จึงสรุปและอภิปรายผลการวเิคราะห์ตามลาํดบัต่อไป 

 

4. ผลการวจัิย  

การวจิยัน้ีไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 

4.1.1 การวิเคราะห์จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หลังจากท่ีผู ้วิจัยดําเนิน การเก็บข้อมูลโดยวิธีการเผยแพร่

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) จากประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์การใช้

งานแอปพลิเคชัน่ 7-Eleven TH ไดแ้บบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 

450 ฉบับ มาคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จาํนวน 

413 ฉบบั และเม่ือทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้

สามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง แสดงใน

ตาราง 4.1  
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ตารางท่ี 1. จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามทุกคนมีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนั 7-

Eleven TH  จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 413 คน 

พบว่าเป็นคนท่ีพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครจาํนวน 196 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.5 และพักอาศัยอยู่ในเขตปริมณฑล จาํนวน 

217 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นเพศหญิง จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 และเป็นเพศ

ชายจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 อายุเฉล่ียของผูต้อบ

แบบสอบถามอยู่ระหว่างอายุ 26-30 ปี จาํนวน 122 คน คิดเป็น

ร้อยละ29.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี จาํนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 ด้าน

ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือระหว่าง 5-6 

ชั่วโมงต่อวนัมากถึง 176 คน คิด เป็นร้อยละ 42.6 มากกว่า 6 

ชัว่โมง จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 ระหว่าง 3-4 ชัว่โมง 

จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และระหว่าง 1-2 ชั่วโมง มี

เพียง 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.6 เท่านั้น ดา้นประสบการณ์การใช้

แอปพลิเคชนั 7-Eleven TH ระหวา่ง 7 เดือน - 1 ปี มีจาํนวนมาก

ถึง 165 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 น้อยกว่า 6  เดือน จาํนวน 137 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ระหว่าง 1-2  ปี จาํนวน 87 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.1 และมากกวา่ 2 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

ดา้นความถ่ีในการเขา้ไปซ้ือสินคา้/บริการ ท่ีร้านสะดวกซ้ือ 7-

Eleven ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าไปซ้ือสินค้า/บริการ ท่ี ร้าน

สะดวกซ้ือ 7-Eleven ทุกวนั มากถึง 216 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 

สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 สัปดาห์

ละคร้ัง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 เดือนละ 2-3 คร้ัง 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 เดือนละคร้ัง จาํนวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.9 และน้อยกว่าเดือนละคร้ัง จาํนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั พบว่าส่วนของ

ค่าเฉ ล่ีย ส่วนเบ่ี ยงเบ นมาตรฐาน  ความเบ้ ความโด่งและ

ความหมายของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ดงัน้ี  

(1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใชแ้อปพลิเคชนั  

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใช้แอปพลิเคชัน 7-

Eleven TH มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.38 หรือในระดบัมาก เม่ือจาํแนก

เป็นรายข้อปรากฏว่า ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH มี

ประโยชน์ต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่ และสิทธิพิเศษ

อ่ืน ๆ ของท่านมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 5.55 รองลงมา คือ ท่าน

คิดว่าการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH ช่วยให้เกิดความสะดวก

ต่อการเขา้ไปซ้ือสินคา้/บริการในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ

ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.48 

(2) ความคาดหวงัในความพยายามใชแ้อปพลิเคชนั 

ความคาดหวงัในความพยายามใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven 

TH มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.54 หรือในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นราย

ขอ้ปรากฏว่า ท่านคิดว่าการเพ่ิมทักษะความชาํนาญในการใช้

แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ทาํไดง่้าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 

5.62 รองลงมา คือ  ท่ าน คิดว่าแอป พลิเคชัน  7-Eleven TH 

สามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.60 

(3) อิทธิพลของสังคมต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั  

อิทธิพลของสังคมต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven 

TH มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.12 หรือในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นราย

ขอ้ปรากฏว่า ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชนั 7-Eleven TH ช่วย

ให้ท่านก้าวทันเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 5.34 

รองลงมา คือ ท่านคิดวา่การใช ้แอปพลิเคชนั 7-Eleven TH ช่วย

เสริมสร้างภาพลักษณ์ของท่านว่าเป็นคนทันสมัยและทันต่อ

เทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.21 

(4) สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนั  

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชัน 

7-Eleven TH มี ค่าเฉล่ียเท่ ากับ 5.52 หรือในระดับมาก เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ท่านมีความรู้ทางเทคโนโลยีมาก

พอท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 

5.79 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการชาํระค่าสินคา้และบริการผ่าน
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แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ง่ายกว่าการใช้เงินสดมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 5.59 

(5) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงในการใชแ้อปพลิเคชนั 

แรงจูงใจดา้นความบันเทิงแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.36 หรือในระดับมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อ

ปรากฏว่า ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีไดใ้ชคู้ปองส่วนลดจากแอปพลิเค

ชัน 7-Eleven TH มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 5.70 รองลงมา คือ 

ท่านรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีไดส้ะสมหรือแลกคะแนนผ่านแอปพลิเคชนั 

7-Eleven TH มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.59 

(6) มลูค่าราคาในการใชแ้อปพลิเคชนั 

มลูค่าราคาในการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 5.64 หรือในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า 

ท่านคิดว่าคูปองส่วนลดจากแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ช่วย

ประหยดัค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 5.74 รองลงมา คือ 

ท่านคิดว่าการชาํระค่าสินคา้/บริการผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

TH ช่วยให้ท่ านได้รับคะแนนสะสมหรือสิทธิพิ เศษอ่ืน  ๆ 

เพ่ิมข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.72 

(7) ความเคยชินในการใชแ้อปพลิเคชนั  

ความเคยชินใน การใช้แอป พลิ เคชัน  7-Eleven TH มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือจาํแนกเป็น

รายขอ้ปรากฏว่า ท่านใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ในการรับ

ขอ้มูล ข่าวสาร รายการส่งเสริมการขายของร้านสะดวกซ้ือ 7-

Eleven เป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 5.36 

รองลงมา คือ ท่านใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH เพ่ือตรวจสอบ

คะแนนสะสมเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 

(8) พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั  

พฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-

Eleven TH มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือ

จาํแนกเป็นรายข้อปรากฏว่า เม่ือท่านเข้าถึง แอปพลิเคชัน 7-

Eleven TH ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํรายการใดรายการหน่ึง เช่น 

ตรวจสอบคะแนนสะสม เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 5.18 

รองลงมา คือ ท่านมีความตั้งใจในการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 

TH เพ่ือร่วมรายการส่งเสริมการขายของร้านสะดวกซ้ือ 7-

Eleven มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 

(9) พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั 

พฤติกรรมการใช้งาน แอป พลิ เคชัน  7 -Eleven TH มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือจาํแนกเป็น

รายข้อปรากฏว่า ท่านมีการสะสมและแลกคะแนนผ่านแอป

พลิเคชนั 7-Eleven TH มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 5.16 รองลงมา 

คือ ท่านรับข้อมูล ข่าวสาร รายการส่งเสริมการขายของร้าน

สะดวกซ้ือ 7-Eleven ผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven TH มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.91 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของ

ตวัแปร ผลจากการวเิคราะห์การศึกษาการยอมรับและการใชง้าน

แอปพลิเคชั่น 7-Eleven TH กรณีศึกษาของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชว้ิธีการวเิคราะห์เทคนิค

สมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร 

โดยการทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พบตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได ้ 

 เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้นเพ่ือหา

เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร โดยการทดสอบความ

กลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) ของการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า p-

Value มากกวา่ 0.05 ค่าสถิติไคสแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) และ

ใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI 

และ PGFI ในงานวิจยัน้ี ไดค่้า  p-value เท่ากบั 0.07 พบค่าสถิติ 

Chi-square เท่ ากับ  621.264 กับองศาอิสระ เท่ากับ 538 ค่า 

CMIN/DF เท่ากับ 1.16 ค่า GFI เท่ากับ 0.93 ค่า AGFI เท่ากับ 

0.90 ค่า SRMR เท่ากับ 0.04  และค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 สรุป

ได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษเ์ป็นอยา่งดี [15] ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2. ความสอดคล้องจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
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ซ่ึงจากผลการวเิคราะห์ค่าสถิติตามตารางท่ี 2 นั้นหมายถึง

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยจึงไม่

จาํเป็นตอ้งทาํการปรับแต่งโมเดลเพ่ือให้มีความสอดคลอ้งกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 

ตารางท่ี 3. ค่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 
หมายเหตุ: *** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

  

ตารางท่ี 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม

และอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-

Eleven TH แสดงขนาดเส้นทางอิทธิพลของการยอมรับและการ

ใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven TH กรณีศึกษาของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดก้ารวดัภาพรวมของตัว

แปรภายนอก และตัวแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพล

ระหว่างตัวแปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effects) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม 

(Total Effects) โดยพฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งานแอป

พลิเคชัน 7-Eleven TH ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝง

ภายนอก 7 ตวัแปรดงัน้ี   

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 

TH มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 

0.120  

2. ความคาดหวงัในความพยายามใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH 

มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.024  

3. อิทธิพลของสังคมต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven TH มี

อิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.059  

4. สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-

Eleven TH มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

เท่ากบั 0.160  

5. แรงจูงใจด้านความบันเทิงแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH มี

อิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.214  

6. มูลค่าราคาในการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH มีอิทธิพลเชิง

ลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.152  

7.ความเคยชินในการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH มีอิทธิพล

เชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 1.191 แสดงให้

เห็นว่าผูใ้ช้งานให้ความสําคัญต่อความเคยชินในการใช้แอป

พลิเคชัน 7-Eleven TH ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมความ

ตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven TH 

พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ได้รับ

อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คือ ความ

ตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven TH มีอิทธิพลเชิงบวก

และมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 1.007 แสดงให้เห็นว่า

ความตั้งใจท่ีจะใชง้านแอปพลิเคชนันั้นส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH แสดงให้เห็นว่าถึงแมค้วาม

คาดหวังในประสิทธิภาพ  ความคาดหวังในความพยายาม 

อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวก แรงจูงใจดา้น

ความบนัเทิง มูลค่าราคา และความเคยชินในการใช ้จะไม่ส่งผล

ทางตรงแต่กลับส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้งานแอป

พลิเคชนั 7-Eleven TH 

 

5. บทสรุปและการอภิปราย 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิง

ส าเห ตุขอ งก ารยอม รับ แล ะการใช้ เท ค โน โลยี ท่ี มีผล ต่อ

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการ

วิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ ไดข้นาด

ข อ งก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง จําน ว น  400 ตัวอ ย่ าง  วิ ธี ก าร เผ ย แ พ ร่

แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น์  ( Questionnaires Online) ท่ี มี

ประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชั่น 7-Eleven TH มีผูต้อบ

แบบสอบถามมีจาํนวน 450 คน หลังจากนั้ นผูว้ิจัยได้ท ําการ

คัดเลือกแบบสอบถามท่ี มีความสมบูรณ์ ได้จ ํานวนผู้ตอบ
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แบบสอบถาม 413 คน มาทาํการตรวจสอบความถูกต้องของ

ขอ้มลูท่ีจะนาํไปวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถิติต่อไป 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ลกัษณะของเคร่ืองมือวจิยัในคร้ัง

น้ี เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ าม จําน วน  1 ชุ ด  จําน วน  5 3  ข้อ  โด ย

แบบสอบถามท่ีนาํมาใชใ้นงานวจิยัน้ีไดม้าจากการศึกษาเอกสาร 

งานวิจัย รวมถึงพฒันาแบบสอบถามมาจากเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือสรุปไดถึ้งดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุของการยอมรับ

และการใช้งานแอปพลิเคชั่น 7-Eleven TH ท่ีจะทาํการศึกษา 

โดยได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเค

ชัน 7-Eleven TH ท่ีอยู่ เพศ อายุ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

บนโทรศพัท์มือถือ รวมถึงประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเค

ชนั 7-Eleven TH จาํนวนทั้งส้ิน 8 ขอ้ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นดา้น

ปัจจัยของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH จํานวน 7 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  ดา้นความคาดหวงัใน

ความพยายามใช้ ด้านอิทธิพลของสังคมต่อการใช้งาน ด้าน

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจดา้นความ

บนัเทิงในการใช้งาน มูลค่าราคาในการใช้งาน ความเคยชินใน

การใช้งาน โดยเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั จาํนวน 35 

ขอ้ และ ดา้นทศันคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH 

จาํนวน 2 ด้าน ได้แก่ ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 

และดา้นพฤติกรรมการใชง้าน โดยคาํตอบเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 7 ระดบั จาํนวน 10 ขอ้ โดยกาํหนดระดบัพฤติกรรม

ออกเป็น 7 ระดบั จากระดบัน้อยสุดท่ี 1 ถึงระดบัมากท่ีสุดท่ี 7 

จากนั้นจึงไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการพฒันาและปรับปรุงแลว้

ให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหาและตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ พบว่าขอ้คาํถาม

ทั้งหมดมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามตรงกบัวตัถุประสงค์

ของการวิจัย จากนั้ นจึงนํามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือด้วย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยค่าความเท่ียงท่ีได้มีค่า

เท่ากับ 0.98 แสดงให้เห็นว่าข้อคาํถามในแบบสอบถามนั้ นมี

ความน่าเช่ือถือในระดบัสูง  

ปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อการวิจัย พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH 

ป ร ะ ก อ บ ด้วย  7 ปั จจัย ห ลัก  ได้แ ก่  1. ค วาม ค าด ห วังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความเช่ือ

ของแต่ละบุคคลว่าแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH มีประโยชน์ต่อ

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชั่น และสิทธิพิเศษอ่ืนๆ ช่วยให้

เกิดความสะดวกต่อการเขา้ไปซ้ือสินคา้/บริการในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-Eleven ช่วยให้เกิดความรวดเร็วต่อการเข้าไปซ้ือสินค้า/

บริการในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven และ เหมาะสําหรับใช้ใน

ชีวิตป ระจําว ัน  2. ความคาดหวังใน ความพยายาม (Effort 

Expectancy) หมายถึง แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH เป็นระบบท่ี

เขา้ใจไดง่้าย เป็นระบบท่ีไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานผ่านแอป

พลิเคชัน 7-Eleven TH ไดอ้ย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู้การใช้

งานไดง่้าย และการเพ่ิมทกัษะความชาํนาญในการใชแ้อปพลิเค

ชัน  7-Eleven TH ทําได้ ง่ าย  3. อิ ท ธิ พ ล ท างสั งค ม  (Social 

Influence) หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลท่ีมี

ความสําคัญต่อบุคคลได้ให้ความคาดหวงั หรือ เช่ือว่าแต่ละ

บุคคลควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เช่น เพ่ือน ครอบครัว 

ส่ือโฆษณามีผลทาํใหท่้านใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH รวมถึง

ก าร ใ ช้ แ อ ป พ ลิ เค ชั น  7-Eleven TH ช่ ว ย ใ ห้ ท่ าน ก้ าว ทั น

เทคโนโลย ีและช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์วา่เป็นคนทนัสมยัและ

ทนัต่อเทคโนโลย ี4. สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

(Facilitating Conditions) หมายถึง ความเช่ือ ของแต่ละบุคคลว่า

โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมี จะช่วยส่งเสริมหรืออาํนวยความสะดวก

ให้ เกิดการใช้งาน   แอป พลิเคชัน  7-Eleven TH  ได้ เช่น  มี

อุปกรณ์ เช่ือมต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ได้

ตลอดเวลา มีความรู้ทางเทคโนโลยมีากพอท่ีจะใช ้ความเร็วของ

ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีท่านใช้มีผลต่อการใช้ และการชําระค่า

สินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven TH ง่ายกวา่การใช้

เงินสด 5. แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) 

หมายถึง ความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าความสนุกหรือความพึง

พอใจท่ีไดรั้บจากการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven TH ได ้เช่น 

รู้สึกเพลิดเพลิน พึงพอใจ รู้สึกสบายตา สบายใจ รู้สึกดีทุกคร้ังท่ี

ไดส้ะสมหรือแลกคะแนนผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH และ

รู้สึกพึงพอใจท่ีไดใ้ช้คูปองส่วนลด 6. มูลค่าราคา (Price Value) 

หมายถึง ความเช่ือของแต่ละบุคคลวา่การใชง้านแอปพลิเคชนั 7-

Eleven TH ทาํใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความรู้และทกัษะการคิดเปรียบเทียบ

ของผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับ และส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ ได้แก่ มี

คูปองส่วนลดจากแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ช่วยประหยัด

ค่าใชจ่้าย การชาํระค่าสินคา้/บริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

TH ช่วยให้ท่านไดรั้บคะแนนสะสมหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆเพิ่มข้ึน 

การใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ช่วยให้ท่านสามารถซ้ือ

สินคา้/บริการในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ไดใ้นราคาพิเศษ และ
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รายการส่งเสริมการขายในแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ช่วย

ประหยดัค่าใชจ่้าย 7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคล

มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-

Eleven TH โดยอัตโนมติั เพราะสืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาใน

อดีตท่ีเคยปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมอจนกลายเป็นความเคยชิน ไดแ้ก่ 

ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH ในการรับขอ้มูล ข่าวสาร รายการ

ส่งเสริมการขายของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven เป็นประจาํอย่าง

ต่อเน่ือง ใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven TH ในการสะสมหรือแลก

คะแนนเป็นประจาํเม่ือซ้ือสินค้า/บริการร้าน 7-Eleven ใช้แอป

พลิเคชัน 7-Eleven TH ตรวจสอบรายการส่งเสริมการขายของ

ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven เป็นประจาํ และใช้แอปพลิเคชัน 7-

Eleven TH เพ่ือตรวจสอบคะแนนสะสมเป็นประจาํ  

จากการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกต

ไดท่ี้ใชใ้นโมเดลรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบว่าปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-

Eleven TH ประกอบไปดว้ยความเคยชินในการใชง้าน รองลงมา

คือ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การใชง้าน มูลค่าราคา ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ อิทธิพล

ทางสังคม และความคาดหวงัในความพยายาม ตามลาํดบั ส่วน

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

TH ประกอบดว้ย ความเคยชินในการใชง้าน รองลงมาคือ ความ

ตั้งใจในการใช้งาน แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง สภาพส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในการใช้งาน มูลค่าราคา ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม และความคาดหวงัในความ

พยายาม ตามลาํดบั 
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