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ABSTRACT – This paper regards a Research and Development (R&D), which involves with a 
web-based application. The objectives of this research are: 1) to design and develop the queuing 
system using CPU scheduling: A case study of a car garage; and 2) to examine the users’ 
satisfaction with the system. The CPU scheduling assists in providing information to service 
providers in attempts to reduce scheduling conflicts and longer wait-times. There are four 
algorithms of CPU scheduling. 1) First-Come First-Served scheduling 2) Short-Job-First 
scheduling 3) Priority scheduling and 4) Optimum scheduling. The results indicated that the 
users were highly satisfied, the average was 4.46 and standard deviation was 0.64. This system 
can be an effective and promising alternative to the improvement of the data management 
system. 
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บทคัดย่อ - งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยและพัฒนา โดยระบบมีการทํางานในลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์ คือ 1) เพือ่ออกแบบและพฒันาระบบการจัดลาํดับคิวโดยใช้หลกัการจัดเวลาซีพยูี กรณีศึกษาอู่ซ่อมรถยนต์ 2) 
เพือ่สอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ผู้วิจัยได้นําหลกัการจัดเวลาซีพยูีมาใช้ในการพฒันาระบบการจัดลาํดับคิว 
เพื่อช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้ให้บริการในการพิจารณาเลือกวิธีการจัดเวลาแก่ผู้รับบริการเพื่อลดปัญหาการอคอยเป็นเวลานาน 
ระบบประกอบด้วยอลักอริทมีของการจัดเวลาซีพยูีทั้งหมด 4 อลักอริทึม ได้แก่ 1) การจัดเวลาแบบมาก่อนได้ก่อน 2) การจัด
เวลาแบบงานส้ันทําก่อน 3) การจัดเวลาตามลําดับความสําคัญ และ 4) การจัดเวลาแบบที่ดีที่สุด ผลการประเมินความพึง
พอใจจากผู้ใช้ ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 ดังน้ันระบบ
สามารถเป็นทางเลอืกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และใช้ในการปรับปรุงระบบการจัดการข้อมูล 
 
คาํสําคญั:  การจดัเวลาซีพีย,ู การจดัเวลาแบบมาก่อนไดก่้อน, การจดัเวลาแบบงานสั้นทาํก่อน, การจดัเวลาตามลาํดบั

ความสาํคญั, การจดัเวลาแบบท่ีดีท่ีสุด 
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1. บทนํา 
ในสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจทุกวนัน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจ
ท่ีมีลักษณะของการให้บริการทั้ งภาครัฐและเอกชน ได้ให้
ความสาํคญักบัผูท่ี้มาใชบ้ริการกนัมากข้ึน ดงันั้นการใหบ้ริการท่ี
สะดวก รวดเร็วและถูกต้องแม่นยาํจึงเป็นเร่ืองสําคัญท่ีผูใ้ห้
บริการตอ้งนาํมาพิจารณา เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ดว้ย 

ระบบการจดัลาํดบัคิวคือการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้
และผูใ้ห้บริการ ในทางปฏิบติัการตดัสินใจรอคอยรับบริการ 
หรือออกไปหลังจากเข้า ร่วมคิวโดยไม่ได้รับบริการเป็น
พฤติกรรมของลูกคา้ทัว่ไป ส่ิงสาํคญัของผูใ้หบ้ริการคือการสร้าง
แรงจูงใจเพื่อรักษาลูกคา้ไวใ้นคิวเม่ือในระบบการจดัลาํดบัคิวมี
คิวอยู่เป็นจาํนวนมาก มีงานวิจยัจาํนวนมากท่ีได้ศึกษาปัญหา
ของการรอคิวรับบริการ  และได้ใช้แนวคิดแบบลีน  (Lean 
Thinking) มาปรับปรุงการให้บริการ โดยแนวคิดแบบลีน เป็น
แนวคิดท่ีถูกนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันากระบวนการต่างๆ 
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมุ่งเน้นการขจดัความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการเพื่อให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และเพื่อลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าในแง่ของธุรกิจ เช่น พานิช เหล่าศิริรัตย ์[1]  ไดน้าํแนวคิด
แบบลีน  มาปรับปรุงการให้บริการของแผนกจักษุวิทยา 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ดว้ยการออกแบบการ
ไหลของหน่วยงาน การเปล่ียนแปลงป้ายบอกจุดต่างๆใหมี้ความ
ชัดเจน ทําให้ลดการรอคอย ลดความสับสนในการเดินทํา
กิจกรรมต่างๆของผูป่้วย อรรถพร เกตุแค [2] ทาํการปรับปรุง
การให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาสันป่าข่อย จังหวดั
เชียงใหม่ เพื่อหาแนวทางการลดการรอคอยของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการภายในธนาคาร โดยใช้แนวคิดแบบลีนและการจาํลอง
สถานการณ์เขา้มาเพื่อใชใ้นการปรับปรุง อาทิเช่น การใชแ้ผนผงั
กา้งปลาในการวิเคราะห์ปัญหา การเขียนผงัการไหลของระบบ
การทาํงาน ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่สามารถลดเวลาเฉล่ียของการรอ
คอยของลูกคา้ลง ร้อยละ 86.84 จากตวัอยา่งงานวจิยัขา้งตน้ ส่วน
ใหญ่จะมุ่งเน้นด้านการปรับปรุงกระบวนการ และการปรับ
ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีทาํงานเพื่อลดระยะเวลาการรอ
คอยของผูรั้บบริการ แต่หากพิจารณาในรายละเอียดแลว้การ
ปรับปรุงกระบวนการและการปรับลกัษณะทางกายภาพเพื่อลด
เวลารอคอยของลูกคา้ ส่วนใหญ่จะเป็นการปรับปรุงสาํหรับการ

ดาํเนินการของผูม้ารับบริการแต่ไม่ไดเ้ป็นการปรับปรุงสําหรับ
การดาํเนินการของผูใ้หบ้ริการ เช่น การเปล่ียนแปลงป้ายบอกจุด
ต่างๆให้มีความชัดเจนสําหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล  การ
ออกแบบผงัการไหลของระบบการทาํงานสาํหรับลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการของธนาคาร ดงันั้น ปัญหาการรอคอยของผูม้ารับบริการ
ก็อาจจะยงัคงมีอยู่เหมือนเดิมถ้าผู ้มารับบริการไม่ให้ความ
ร่วมมือหรือไม่เขา้ใจในกระบวนการท่ีตอ้งทาํ  

งานวิจยัน้ีได้มุ่งเน้นการลดปัญหาการรอคอยในคิวของ
ผูรั้บบริการโดยใชว้ิธีการจดัลาํดบัคิว ซ่ึงผูใ้ห้บริการสามารถท่ี
จะจัดกระบวนการลาํดับคิวของงานของลูกค้าได้เองโดยใช้
หลกัการจดัเวลาซีพีย ู(CPU Scheduling) โดยการจดัเวลาซีพียู
เ ป็นหลักการทํา งานหน่ึงของระบบปฏิบัติการ ท่ีทํา ให้
คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลโปรเซส 
(Process) หลายๆโปรเซสในเวลาเดียวกนั ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดย้ก
กรณีศึกษา การจดัลาํดบัคิวของอู่ซ่อมรถยนต์ โดยเปรียบเทียบ
ให้ช่างท่ีให้บริการซ่อมเปรียบเสมือนซีพียู และลูกคา้ท่ีมารับ
บริการเปรียบเสมือนโปรเซส ระบบประกอบดว้ยอลักอริทีมของ
การจดัเวลาซีพีย ู(Scheduling Algorithms) ทั้งหมด 4 อลักอริทึม 
ไดแ้ก่ การจดัเวลาแบบมาก่อนไดก่้อน (FCFS: First-Come First-
Served) การจดัเวลาแบบงานสั้นทาํก่อน (SJF: Short-Job-First 
Scheduling) การจัดเวลาตามลาํดับความสําคัญ (Priority 
Scheduling) และการจัดเวลาแบบท่ีดีท่ีสุด  (Optimum 
Scheduling) นอกจากนั้น ระบบยงัสามารถทาํการจดัการขอ้มูล
รายการซ่อม จดัการขอ้มูลลูกคา้ท่ีมารับบริการ สร้างรายงาน
ลาํดบัคิวการซ่อม รายงานสถิติรายการซ่อมบาํรุง โดยระบบงาน
มีการทาํงานในลกัษณะของ web-based application ซ่ึงพฒันา
ดว้ยโปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบัการใช ้Bootstrap framework 
ในกาออกแบบ web interface และใช้โปรแกรมฐานขอ้มูล 
MySQL ในการจดัเก็บขอ้มูล สาํหรับหวัขอ้ถดัไปของบทความ
วิจยัน้ี ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการวิจยั การทบทวนวรรณกรรม 
วิ ธีดํา เ นินการวิจัย  การพัฒนาและผลประเมิน  อภิปราย
ผลการวจิยั และสรุปผล 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อออกแบบและพฒันาระบบการจดัลาํดบัคิวโดยใชห้ลกัการ
จดัเวลาซีพีย ูกรณีศึกษาอู่ซ่อมรถยนต ์
2. เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบการจดัลาํดบั
คิวโดยใชห้ลกัการจดัเวลาซีพีย ูกรณีศึกษาอู่ซ่อมรถยนต ์
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
ในหวัขอ้น้ีจะไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการทาํงานของอลักอริทึมของ
การจดัเวลาทั้ง 4 อลักอริทึม รวมทั้งยกตวัอยา่งชุดของโปรเซส ท่ี
ใช้ในแต่ละอลักอริทึมในการจดัเวลา ตามตารางท่ี 1 และ
คาํนวณหาค่าเฉล่ียในการรอคอย (Average Waiting Time) 
 
ตารางท่ี 1. โปรเซส ระยะเวลาใช้ซีพียแูละลาํดบัความสาํคัญ 
โปรเซส ระยะเวลาใช้ซีพยูี (นาที) ลาํดบัความสําคญั 

P1 100 3 
P2 10 1 
P3 20 3 
P4 10 4 
P5 50 2 

 
3.1 การจัดเวลาแบบมาก่อนได้ก่อน 
เป็นวิธีการจดัเวลาท่ีง่ายท่ีสุด โดยมีหลกัการ คือ โปรเซสใดท่ี
ร้องขอใชซี้พียกู่อนจะไดรั้บการจดัสรรใหค้รอบครองเวลาซีพียู
ก่อน ส่วนโปรเซสท่ีร้องขอใช้ซีพียูทีหลังจะทําการต่อแถว
ภายในคิวเพื่อรอรับบริการต่อไป [3] ลาํดบัของการจดัเวลาแบบ
มาก่อนไดก่้อน แสดงดว้ยแผนภูมิแกนต ์(Gantt chart) ดงัรูปท่ี 1 
 

 
รูปท่ี 1. Gantt chart ของ FCFS 

 
3.2 การจัดเวลาแบบงานส้ันทาํก่อน 
หลกัการ คือ โปรเซสใดท่ีตอ้งการเวลาในการใช้ซีพียสูั้ นท่ีสุด 
จะไดรั้บเลือกให้เขา้มาครอบครองซีพีย ูและถา้มีโปรเซสหลาย
ตวัท่ีตอ้งการเวลาในช่วงถดัไปเท่ากนัก็จะใชก้ารจดัเวลาแบบมา
ก่อนได้ก่อน [3] ลาํดบัของการจดัเวลาแบบงานส้ันทาํก่อน 
แสดงดว้ยแผนภูมิแกนต ์ดงัรูปท่ี 2 
 

 
รูปท่ี 2. Gantt chart ของ SJF 

3.3 การจัดเวลาตามลาํดบัความสําคญั 
หลกัการ คือ ลาํดบัในการจดัเวลาหรือเลือกโปรเซสให้แก่ซีพียู
จะข้ึนอยูก่บัลาํดบัความสาํคญัของโปรเซส โดยจะกาํหนดลาํดบั
ความสาํคญัของโปรเซสดว้ยตวัเลข โปรเซสท่ีมีความสาํคญัมาก
จะกาํหนดด้วยตวัเลขท่ีมีค่าน้อย ส่วนโปรเซสท่ีมีความสําคญั
นอ้ยจะกาํหนดดว้ยตวัเลขท่ีมีค่ามาก [3] ลาํดบัของการจดัเวลา
ตามลาํดบัความสาํคญั แสดงดว้ยแผนภูมิแกนต ์ดงัรูปท่ี 3 
 

 
รูปท่ี 3. Gantt chart ของ Priority 

 
3.4 การจัดเวลาแบบทีด่ทีีสุ่ด 
จากอัลกอริทึมการจัดเวลาท่ีผ่านมาจะมีลักษณะการเลือก
โปรเซสเข้าใช้ซีพียูทีละโปรเซสและแต่ละโปรเซสท่ีเข้าใช้
บริการจากซีพียจูะถูกประมวลผลจนเสร็จสมบูรณ์ถึงจะออกจาก
ซีพียูและให้โปรเซสถัดไปเข้าใช้ซีพียู แต่สําหรับโปรเซสท่ี
สามารถให้ซีพียปูระมวลผลเป็นช่วงเวลาสั้นๆและออกมาเลือก
โปรเซสอ่ืนเขา้ไปทาํงานแทน จะไม่เหมาะกบัอลักอริทึมขา้งตน้ 
ในงานวิจยัของ Sindhu M และคณะ [4] ไดเ้สนอวิธีการจดัเวลา
แบบท่ีดีท่ีสุด โดยมีขั้นตอนการจดัเวลา ดงัน้ี 
 
ข้ันท่ี 1: คาํนวณหาค่าเวลาควนัตมั (Quantum time) 

  =  

  โดย  Pi เป็นเวลาการใชซี้พียขูองโปรเซส i 

   M คือ จาํนวนของโปรเซส 

ข้ันท่ี 2: กาํหนดเวลาควนัตมัใหแ้ต่ละโปรเซส 

ข้ันท่ี 3: สลบัโปรเซสเขา้ใชซี้พียโูดยกาํหนดลาํดบัคิวการเขา้

ใช้ซีพียจูากระยะเวลาการใช้ซีพียขูองแต่ละโปรเซสตามลาํดบั

จากนอ้ยไปมาก 

ข้ันท่ี 4: ถา้ (เวลาการใชซี้พีย ู< ค่าเวลาควนัตมั) { 

   จดัเวลาใหโ้ปรเซสทาํงานในซีพีย ูจนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์  

} 

ไม่อยา่งนั้น {  
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   โปรเซสจะใชซี้พียจูนหมดช่วงเวลาควนัตมั และออกจากซีพียู

เพื่อไปต่อแถวรอรับบริการใหม่ในรอบถดัไป  

} 

ดงันั้นจากเวลาการใชซี้พียขูองแต่ละโปรเซส ตามตารางท่ี 1 จะ

สามารถคาํนวณหาค่าเวลาควนัตมั ได ้ดงัน้ี 

เวลาควนัตมั = (100+10+20+10+50)/5 = 38 นาที ≈ 40 นาที จะ
ไดล้าํดบัของการจดัเวลาแบบท่ีดีท่ีสุด แสดงดว้ยแผนภูมิแกนต ์ดงั
รูปท่ี 4 
 

 
รูปท่ี 4. Gantt chart ของ Optimum 

 
ในการพิจารณาคดัเลือกอลักอริทึมในการจดัเวลา จะใชค่้าเฉล่ีย
ในการรอคอย ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีโปรเซสตอ้งรอท่ีจะเขา้ไปรับ
บริการจากซีพียู ยกตวัอย่างการคาํนวณค่าเฉล่ียในการรอคอย
ของการจดัเวลาแบบมาก่อนไดก่้อน โดยพิจารณาจากแผนภูมิ
แกนตใ์นภาพ  ท่ี 1 ช่วงเวลาการรอคอยของโปรเซส P1, P2, P3, 
P4 และ P5 มีค่าเท่ากบั 0, 100, 110, 130 และ 140 ตามลาํดบั 
ดงันั้นค่าเฉล่ียการรอคอยของการจดัเวลาแบบมาก่อนไดก่้อน จะ
มีค่าเท่ากบั (0+100+110+130+140)/5 = 96 นาที สรุปค่าเฉล่ีย
การรอคอยของทั้ง 4 อลักอริทึม ไดด้งัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2. ค่าเฉล่ียของการรอคอยของท้ัง 4 อัลกอริทึม 

โปรเซส เวลารอคอย (นาที) 

FCFS SJF Priority Optimum 
P1 0 90 60 90 
P2 100 0 0 0 
P3 110 20 160 20 
P4 130 10 180 10 
P5 140 40 10 80 

ค่าเฉลีย่การรอคอย 96 32 82 40 
 
 
 
 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 
4.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูใ้ชง้าน คือ ผูดู้แลระบบ (admin) เจา้หนา้ท่ี 
(user) และลูกคา้ (customer) โดยระบบจะทาํงานในลกัษณะของ 
web-based application ผูใ้ชง้านจะสามารถใชง้านระบบไดผ้า่น
ทางเว็บบราวเซอร์ โดยเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล MySQL 
สถาปัตยกรรมของระบบแสดงดงัรูปท่ี 5 
 

 
รูปท่ี 5. สถาปัตยกรรมของระบบ 

 
การแสดงการไหลของขอ้มูลภายในระบบ ดว้ยแผนภาพกระแส
ขอ้มูล (DFD: Data Flow Diagram) โดยผูดู้แลระบบจะมีหนา้ท่ี
จดัการขอ้มูลลูกคา้ จดัการขอ้มูลเจ้าหน้าท่ี และจดัการขอ้มูล
รายการซ่อม เจา้หน้าท่ีจะเป็นผูท่ี้ทาํการรับขอ้มูลการซ่อมจาก
ลูกคา้เพื่อนาํมาจดัลาํดบัคิวในการซ่อมโดยเลือกอลักอริทึมการ
จดัเวลาท่ีเหมาะสม และลูกคา้จะสามารถดูรายการลาํดบัคิวเพื่อ
เขา้รับบริการได ้รูปท่ี 6 จะแสดง context diagram ของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 6. Context diagram ของระบบ 
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นอกจากนั้ น  ในการวิ เคราะห์และออกแบบในส่วนของ
ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูล ซ่ึงประกอบไปดว้ยทั้งหมด 6 
ตาราง ไดแ้ก่ ตารางผูใ้ช ้(user) ตารางตาํแหน่งงาน (position) 
ตารางรายการซ่อม (detail) ตารางรายละเอียดการซ่อมบาํรุง 
(maintenance) ตารางลูกคา้ (customer) และตารางสถิติรายการ
ซ่อมบาํรุง (algo_save) รูปท่ี 7 จะแสดงโครงสร้างและ
ความสมัพนัธ์ของตารางฐานขอ้มูลดว้ย ER diagram 
 

 
รูปท่ี 7. ER diagram ของฐานข้อมลูในระบบ 
 

4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตร์ จํานวน  5 คน  และ  2) กลุ่ม
ประชากร ซ่ึงเป็นพนกังานของศูนยจ์าํหน่ายและซ่อมบาํรุงรถใน
จงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ บริษทัโตโยตา้ ดีลกัซ์ จาํกดั บริษทัวี
อาร์พี ออโตกรุ๊ป จาํกดั บริษทัฮอนดา้อุบลพนัธ์ุทอง จาํกดั และ
บริษทัอีซุซุตงัปักบริการ จาํกดั โดยกาํหนดกลุ่มประชากรท่ีจะ
ทาํการประเมินผลของระบบเป็นกลุ่มพนกังานในตาํแหน่งฝ่าย
ขาย และฝ่ายบริการซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมดเพียง 22 คน ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงไดก้าํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัจาํนวนประชากร 
 

4.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการจดัลาํดบัคิวโดยใช้
หลกัการจดัเวลาซีพีย ูกรณีศึกษาอู่ซ่อมรถยนต์ ผูว้ิจยัไดท้าํการ
ตรวจสอบการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ในเร่ืองของความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ได้ใช้ดชันีความ

สอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence) และได้
ทาํการปรับแก้ไขตามคาํแนะนาํจนได้แบบสอบถามท่ีมีความ
ตรงเชิงเน้ือหาของข้อคําถามกับจุดประสงค์ท่ีผ่านเกณฑ์ท่ี
กาํหนดทุกขอ้ โดยมีค่า IOC เท่ากบั 0.89 พบวา่มีความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา และในส่วนของแบบสอบถาม ไดก้าํหนดเกณฑก์าร
ประเมินและแปลความหมายของระดบัความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 ระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 ระดบัดี 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

5. การพฒันาและผลประเมิน 
5.1 การพฒันาระบบ 
ผูว้ิจยัได้พฒันาระบบการจดัลาํดับคิวโดยใช้หลกัการจดัเวลา
ซีพียู กรณีศึกษาอู่ซ่อมรถยนต์ แบ่งผูใ้ช้งานในระบบเป็น 3 
บทบาท คือ ผูดู้และระบบ เจา้หนา้ท่ีและลูกคา้ ผลการพฒันาเป็น
ดงัน้ี  

 ผู้ดูแลระบบ  จะสามารถจัดการข้อมูลลูกค้า  ข้อมูล
พนักงาน และขอ้มูลรายการซ่อมได้ ตวัอย่างแสดงการจดัการ
ข้อมูลรายการซ่อม  ซ่ึงประกอบไปด้วยรายการซ่อมและ
ระยะเวลาในการซ่อมในแต่ละรายการ แสดงดงัรูปท่ี 8 

 

 
รูปท่ี 8. การจัดการข้อมลูรายการซ่อม 

 
เจ้าหน้าท่ี จะสามารถจัดลําดับคิวการซ่อม โดยเลือก

อลักอริทึมท่ีตอ้งการ และสามารถแสดงรายงานสถิติการซ่อม
บาํรุงได ้ตวัอยา่งการแสดงรายการซ่อมของลูกคา้จากวนัเดือนปี
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ท่ีเลือก และสามารถทาํการเลือกวิธีการจดัเวลาท่ีตอ้งการสาํหรับ
การจดัลาํดบัคิว แสดงดงัรูปท่ี 9 

 

 
รูปท่ี 9. การจัดลาํดับคิวการซ่อม 

 
ลูกค้า จะสามารถทาํการตรวจสอบลาํดับคิวการเข้ารับ

บริการของตนเองไดว้่าเป็นช่วงเวลาใด ตวัอยา่งแสดงลาํดบัคิว
การซ่อม โดยพนกังานเลือกการจดัเวลาแบบงานสั้นทาํก่อนดงั
รูปท่ี 10 

 

 
รูปท่ี 10. แสดงลาํดับคิวการเข้ารับบริการของลกูค้า 

 
5.2 ผลประเมนิความพงึพอใจ 
ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 22 คนท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  12 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.0 ตาํแหน่งงานพนกังานฝ่ายบริการ จาํนวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.5 พบวา่ระดบัความพึงพอใจโดยรวม เท่ากบั 4.46 
อยู่ในระดบัดี และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 แสดงใน
ตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3. ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ 
รายการประเมิน  S.D. ระดบัความ

พงึพอใจ 
ดา้นการใชง้าน 4.37 0.63 ดี 
ดา้นหนา้ท่ีและความถูกตอ้ง 4.51 0.61 ดีมาก 
ดา้นฟังกช์นัการทาํงาน 4.49 0.60 ดี 
ดา้นความปลอดภยั 4.44 0.68 ดี 
ดา้นสมรรถนะการทาํงาน
ของระบบ 

4.52 0.68 ดีมาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.46 0.64 ด ี

 
5.3 ผลการเปรียบเทยีบเวลารอคอยเฉลีย่ 
จากค่าเฉล่ียเวลาการรอคอยของอลักอริทึมทั้ง 4 วิธีตามตารางท่ี 
2 สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเวลาการรอคอย
ระหวา่งวธีิ FCFS กบัวธีิอ่ืน ไดด้งัรูปท่ี 11 
 

 
รูปท่ี 11. ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียการรอคอยในแต่ละวิธี 

 
ถา้กาํหนดให้การจดัลาํดบัคิวของอู่ซ่อมรถยนตโ์ดยทัว่ไป

ใชว้ธีิการจดัเวลาแบบ FCFS จะไดผ้ลการเปรียบเทียบกบัการใช้
วิธีการจดัเวลาในอีก 3 อลักอริทึม คือ วิธี SJF จะไดเ้วลาเฉล่ีย
การรอคอยท่ี ลดลง 64 นาที คิดเป็น 66.67% วิธี Priority จะได้
เวลาเฉล่ียการรอคอยท่ี ลดลง 14 นาที คิดเป็น 14.58% และวิธี 
Priority จะได้เวลาเฉล่ียการรอคอยท่ี ลดลง 56 นาที คิเป็น 
58.33% 
  
6. อภิปรายผลการวจัิย 
จากผลการออกแบบและพฒันาระบบการจดัลาํดับคิวโดยใช้
หลักการจัดเวลาซีพียู กรณีศึกษาอู่ ซ่อมรถยนต์  ทําให้ได้
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ระบบงานท่ีช่วยให้ข้อมูลแก่อู่ ซ่อมรถยนต์ในการพิจารณา
จดัลาํดบัคิวในการให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อลดปัญหาการรอคอย
ในคิวของผู้รับบริการ  โดยสามารถอภิปรายผลการใช้งาน
อลักอริทึมในการจดัลาํดบัคิวไดด้งัน้ี  

การจดัเวลาแบบมาก่อนไดก่้อน เป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดและ
ตรงไปตรงมาในการจดัลาํดบัคิวโดยพิจารณาจากช่วงเวลาท่ีเขา้
รับบริการว่ามาถึงก่อนหรือหลงั แต่วิธีการน้ีมีขอ้เสียในเร่ือง
ระยะเวลาเฉล่ียการรอคอยท่ีนานท่ีสุด และถา้ในกรณีท่ีคิวของ
ลูกคา้ใดท่ีมีลาํดบัความสาํคญัมากกว่า เช่น เป็นลูกคา้วีไอพี การ
ใชก้ารจดัเวลาแบบมาก่อนไดก่้อนจะไม่ใช่ตวัเลือกท่ีเหมาะสม
ในสถานการณ์น้ี [5] 

การจดัเวลาแบบงานสั้นทาํก่อน จะมีความคลา้ยคลึงกบั
การจดัเวลาตามลาํดบัความสาํคญั ถา้พิจารณาวา่งานไหนสั้น จะ
ถือวา่มีความสาํคญัมากกวา่ และขอ้เสียของการจดัเวลาแบบงาน
สั้นทาํก่อน คือ การรอคอยไม่มีท่ีส้ินสุด (Starvation) เน่ืองจาก
ลาํดบัคิวท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนานกวา่จะตอ้งรอลาํดบัคิวท่ีมี
ระยะเวลาการทาํงานสั้ นกว่า ทําให้ลําดับคิวนั้ นอาจจะไม่มี
โอกาสเขา้ไปรับบริการเลยก็ได ้[5] นอกจากนั้น ในทางปฏิบติั
ของการจดัเวลาซีพีย ูการจดัเวลาแบบมาก่อนไดก่้อนและการจดั
เวลาแบบงานสั้นทาํก่อนจะเหมาะกบัระบบการทาํงานแบบกลุ่ม 
(Batch system) คือ ตอ้งมีการเกบ็ขอ้มูลระยะเวลาการทาํงานของ
แต่ละคิวงานไวจ้นถึงช่วงระยะเวลาหน่ึง ถึงจะสามารถพิจารณา
ลาํดบัคิวการเขา้รับบริการได ้[4, 6] 

การจดัเวลาตามลาํดบัความสําคญั จะมีประโยชน์ในงาน
แบบเรียลไทม ์(Real time system) ซ่ึงผูม้ารับบริการถึงแมจ้ะมา
ในลาํดับคิวทีหลัง แต่ก็สามารถเข้ารับบริการได้ทันที โดยผู้
ใหบ้ริการอาจจะกาํหนดลาํดบัความสาํคญัของลูกคา้ เช่น ลูกคา้วี
ไอพี ลูกคา้ทัว่ไป เป็นตน้ [5] 

การจดัเวลาแบบท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากการจดัลาํดับคิวตาม
วิธีการจดัเวลาท่ีผ่านมาจะเป็นในลกัษณะของการดาํเนินการรับ
บริการของแต่ละคิวจนเสร็จ ลาํดบัคิวถดัไปถึงจะถูกส่งเขา้ไปรับ
บริการได ้ดงันั้นการจดัเวลาแบบท่ีดีท่ีสุดจะเหมาะกบังานท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบระบบแบบแบ่งเวลา (Time-sharing system) 
โดยผูใ้ห้บริการสามารถดาํเนินการให้บริการคิวงานใดงานหน่ึง
จนถึงช่วงระยะเวลาหน่ึงแลว้หยดุการทาํงาน แลว้ทาํการนาํคิว
งานอ่ืนเข้ามารับบริการแทน สลับเช่นน้ีจนเสร็จส้ินคิวงาน
ทั้งหมด [4] โดยระบบการจดัลาํดบัคิวโดยใชก้ารจดัเวลาแบบท่ีดี
ท่ีสุดน้ีอาจจะใช้ได้ในกรณีท่ีรายการซ่อมบาํรุงบางรายการมี

ช่วงเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งรอการดาํเนินการอะไรบางอยา่ง โดย
ขณะท่ีรอการดาํเนินการนั้น อาจจะสลบัไปทาํงานในลาํดบัคิว
อ่ืนก่อน เช่น การเปล่ียนถ่ายนํ้ ามนัเคร่ือง ซ่ึงจะมีช่วงเวลาท่ีตอ้ง
รอการเปล่ียนถ่ายของนํ้ ามันเคร่ืองเก่าและนํ้ ามันเคร่ืองใหม่ 
ในช่วงเวลาน้ีผูใ้ห้บริการอาจจะสลบัไปทาํงานของคิวงานอ่ืน
แทนได ้
 

7. สรุปผล 
การออกแบบและพฒันาระบบการจดัลาํดบัคิวโดยใช้หลกัการ
จัดเวลาซีพียู กรณีศึกษาอู่ ซ่อมรถยนต์  เ ป็นการประยุกต์
อลักอริทึมการจดัเวลาซีพียมูาใชใ้นการจดัเวลาการทาํงานตาม
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ผลท่ีไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้โดยสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  

การออกแบบและพฒันาระบบการจัดลาํดับคิวโดยใช้
หลกัการจดัเวลาซีพีย ูกรณีศึกษาอู่ซ่อมรถยนต ์เป็นระบบงานท่ีมี
การทาํงานในลกัษณะของ web-based application ระบบ
ประกอบด้วยอัลกอริทีมของการจัด เวลาซีพียูทั้ งหมด  4 
อลักอริทึม ไดแ้ก่ 1) การจดัเวลาแบบมาก่อนไดก่้อน 2) การจดั
เวลาแบบงานสั้นทาํก่อน 3) การจดัเวลาตามลาํดบัความสําคญั 
และ 4) การจดัเวลาแบบท่ีดีท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้จาํนวน 22 คน โดยภาพรวมค่า
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
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