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ABSTRACT – Currently, the educational information of King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok is scattered on various websites, causing students to have difficulty 
accessing necessary information. Thus, this article proposes the design and development of the 
educational response and notification system called NN Bot (Nice Notification Bot). It is 
operating on the LINE application. The NN Bot gives students convenient ways of accessing 
educational information. Moreover, Dialogflow, which is a natural language processing engine, 
has been applied in the NN Bot to better support user dialogue. The main services of NN Bot are 
to inquire the teacher teaching schedule, to inquire the student's class schedule, to search the 
location of the buildings in the university, to inquire the academic results in the current 
semester, and to notify the academic results to students automatically when the results are 
approved by the faculty. According to the NN Bot satisfaction survey, the overall result shows 
that the NN Bot can help students well. Students satisfy the ease of use the most. The average 
satisfaction overall of NN Bot is 4.39 which is at a good level. 
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บทคดัย่อ - เน่ืองจากข้อมูลทางการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือน้ันได้กระจัดกระจายอยู่
ตามเว็บไซต์ต่าง ๆ  ทําให้นักศึกษาเกดิความยุ่งยากในการเข้าถึงข้อมูล  ดังน้ันบทความวิจัยนีเ้สนอการออกแบบและพฒันา
ระบบตอบกลบัและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอทโดยมีช่ือว่า NN Bot (Nice Notification Bot) ซ่ึงทํางานบนแอป
พลเิคชัน LINE เพือ่ให้นักศึกษามคีวามสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลทางการศึกษามากขึน้  อกีทั้งได้มีการใช้ Dialogflow 
ที่มีการประมวลผลภาษาธรรมชาติมาประยุกต์ใน NN Bot เพือ่ให้รองรับบทสนทนาของผู้ใช้ได้ถูกต้องมากขึน้  บริการหลกั
ของ NN Bot ได้แก่ การสอบถามตารางสอนของอาจารย์  การสอบถามตารางเรียนของนักศึกษา  การค้นหาอาคารเรียน
ภายในมหาวิทยาลยั การสอบถามผลการศึกษาในภาคการศึกษาปัจจุบัน และสามารถแจ้งระดับผลการศึกษาไปให้นักศึกษา
แบบอตัโนมัติเมื่อผลการศึกษาได้รับการอนุมัติจากคณะ จากการทดสอบระบบ NN Bot ได้รับผลการประเมินในภาพรวม
พบว่า  NN Bot ช่วยเหลอืนักศึกษาของมหาวิทยาลยัได้เป็นอย่างดี ทั้งนีก้ลุ่มตัวอย่างมีความพงึพอใจในด้านความสะดวกใน
การใช้งานมากทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจในภาพรวมเท่ากบั 4.39 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ด ี
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1. บทนํา 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือในปัจจุบนันั้นไดถู้กจดัเก็บและมี
ช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลกระจดักระจายอยูต่ามเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย เช่นข้อมูลตารางเรียนของนักศึกษา และ
ตารางสอนของอาจารยจ์ะอยู่ในเวบ็ไซต์ระบบสารสนเทศเพื่อ
งานทะเบียนนกัศึกษา (KMUTNB Registration Information 
System: KRIS)  ในส่วนผลการศึกษาประจาํภาคการศึกษาก่อน
การประมวลผลนั้น นกัศึกษาสามารถดูไดจ้ากระบบส่งเกรดและ
ประเมินการสอนออนไลน ์ ในขณะท่ีอาคารท่ีใชใ้นการเรียนการ
สอนบางคร้ังนักศึกษาไม่ทราบตาํแหน่งท่ีตั้งของอาคารนั้น จึง
จาํเป็นตอ้งคน้หาท่ีตั้งของอาคารจากเวบ็หลกัของมหาวทิยาลยั  
 ถึงแม้เว็บไซต์ระบบต่าง  ๆ  ดังกล่าวข้างต้นจะมีลิงค์
เช่ือมโยงจากเวบ็หลกัของมหาวิทยาลยั แต่ยงัสร้างความยุง่ยาก
ในการคน้หาและเขา้ถึง มากไปกวา่นั้นในช่วงเวลาท่ีประกาศผล
การศึกษาของแต่ละภาคการศึกษา ในบางคร้ังทางคณะอนุมติัผล
การศึกษาล่าช้ากว่าวนัประกาศผลการศึกษาท่ีกาํหนด ทาํให้
นกัศึกษาท่ีตอ้งการทราบผลการศึกษา เขา้มาโหลดหนา้ประกาศ
ผลการศึกษาซํ้ า ๆ จนระบบไม่สามารถใหบ้ริการได ้ 
 ในขณะท่ีปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้น Chatbot กาํลงัไดรั้บ
ความนิยม และถูกประยกุต์ใช้ในธุรกิจหลากหลายประเภท [1] 
เพื่อช่วยมนุษยใ์นการตอบคาํถามซํ้ า ๆ และสามารถช่วยเหลือ
ผูใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา โดย Chatbot นั้นมีการประยกุตไ์ปใชก้บั
งานบริการหลายประเภท เช่น ธุรกิจการประกนัภยั [2]  ธุรกิจ
บนัเทิง [3] การแพทย ์[4] การบาํบดัสุขภาพจิต [5] รวมถึงใน
ดา้นการศึกษา 
 ตวัอยา่งการใชง้านของ Chatbot ในดา้นการศึกษา เช่น ใน 
[6] ไดน้าํเสนอ Chatbot เพื่อใหบ้ริการงาน 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) 
KEMTbot เป็น Chatbot ท่ีทาํงานบนเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการขอ้มูล
ตอบขอ้มูลเก่ียวกบัภาควิชาและบุคลากรในภาควิชาในลกัษณะ
ของขอ้ความ (2) Chatbot ท่ีทาํงานผา่นอุปกรณ์ Alexa Skill ซ่ึง
รับคาํถามและตอบคาํถามดว้ยเสียงพูด และ (3) หลกัการของ 
Chatbot ท่ีสามารถทาํหนา้ท่ีทดแทนผูส้อนไดเ้พื่อใหน้กัศึกษามี
ความสนุกกบัการเรียน รวมถึงใน [7] และ [8] ไดน้าํเสนอการ
พัฒนา  Chatbot เพื่ อให้นัก ศึกษาสามารถโต้ตอบและทํา
แบบฝึกหดัไดก้บั Chatbot  โดย Chatbot จะเป็นผูใ้หค้าํถาม และ
ให้นักศึกษาเป็นผูใ้ห้คาํตอบ ซ่ึงทั้ งคาํถามและคาํตอบอยู่ใน
รูปแบบของขอ้ความ 

 จากปัญหาและเทคโนโลยีท่ีกล่าวขา้งต้น คณะผูว้ิจยัจึง
เล็งเห็นว่า ขอ้มูลทางการศึกษาของนกัศึกษานั้นควรจะมีแหล่ง
เข้าถึงจากแหล่งเดียว เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับนักศึกษา 
รวมถึงสามารถแจง้ผลการศึกษาให้นกัศึกษาทราบได ้เม่ือมีการ
อนุมติัผลการศึกษาจากคณะ โดยท่ีนกัศึกษาไม่จาํเป็นจะตอ้งเขา้
มายงัระบบเพื่อโหลดและดูผลจากหนา้ประกาศผลการศึกษาเอง 
ซ่ึงจาก [9] รายงานวา่ประเทศไทยมีผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั LINE 
ถึง 44 ลา้นคนจากประชากรบนอินเทอร์เน็ต 69 ลา้นคน 
 ดังนั้ นบทความวิจัยน้ี จึงต้องการนําเสนอการพัฒนา 
Chatbot บนแอปพลิเคชนั LINE โดยมีช่ือว่า NN Bot (Nice 
Notification Bot) ท่ีเป็นช่องทางให้นักศึกษาสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลทางการศึกษา ไดแ้ก่ตารางเรียนของนกัศึกษา ตารางสอน
ของอาจารย ์สถานท่ีตั้งของอาคาร ผลการศึกษา รวมถึงแจง้ผล
การศึกษาให้กับนักศึกษาเม่ือคณะได้อนุมัติผลการศึกษา ซ่ึง
โครงสร้างภายในระบบใช ้Dialogflow ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ภาษาธรรมชาติ (NLP: National Language Processing) 
ในการรับคาํถามของนกัศึกษาในรูปแบบขอ้ความ และตอบกลบั
ในรูปแบบท่ีเหมาะสม ทาํงานร่วมกบั Webhook ท่ีพฒันาข้ึนดว้ย
ภาษา Go เพื่อติดต่อกบัฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยั และ LINE 
Front-end Framework สาํหรับเรียกใชห้นา้เวบ็บนแอปพลิเคชนั 
LINE โดยตรงเพื่อลดการเปล่ียนหนา้จอไปมาของผูใ้ชง้าน 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 Dialogflow 
Dialogflow [10] คือ แพลตฟอร์มสาํหรับสร้างบทสนทนาของ 
Google ท่ีมีการนาํเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัรด้าน
ภาษาธรรมชาติมาช่วยในทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการ และส่ิง
ท่ีตอ้งการสกดัออกมาจากประโยคสนทนาของผูใ้ชง้าน รวมถึง
การตอบคาํถามตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ตามกฎหรือการ
ไหลของขอ้มูล (flow)  เม่ือนาํ Dialogflow มาใชส้ร้าง Chatbot  
จะช่วยเพิ่มความยดืหยุน่ของประโยคท่ี Chatbot รับมา โดยไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นประโยคท่ีตรงตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดแบบสมบูรณ์ 
ยิง่ไปกว่านั้น Dialogflow เปิดช่องทางให้สามารถเช่ือมต่อกบั
ระบบอ่ืน ๆ ไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น  Facebook Messenger, 
Twitter, LINE และเวบ็ไซตข์องตวัเอง 
 องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสําคญัในการสร้างบทสนทนาบน 
Dialogflow ประกอบดว้ย 
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 - Intent คือ ประโยคท่ีคาดว่าผูส้นทนาจะส่งเขา้มา ถา้
ประโยคท่ีส่งเขา้มาใกลเ้คียงกบัประโยคท่ีกาํหนดไว ้Dialogflow 
จะทาํการส่ง Response ท่ีกาํหนดไวใ้น Intent นั้นกลบัไปยงัผู ้
สนทนา 
 - Response คือขอ้ความตอบกลบัของ Intent ซ่ึงมีรูปแบบ
การตอบกลบัหลากหลายรูปแบบตามช่องทางการเช่ือมต่อกบั
ระบบอ่ืน ๆ ท่ีไดก้าํหนด  
 - Integration คือ การเช่ือมช่องทางกบัระบบอ่ืน ๆ เช่น 
Facebook Messenger, Twitter และ LINE  
 
2.2 LINE Messaging API  
LINE Messaging API คือ การบริการท่ี LINE เปิดช่องทางให้
ผูใ้ห้บริการ สามารถรับและส่งขอ้มูลจากแอปพลิเคชัน LINE 
โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการรับและส่งอยูใ่นรูปแบบเอกสาร JSON ท่ีมี
โครงสร้างเอกสารตามท่ี LINE กาํหนด  
 เม่ือผูใ้หบ้ริการใช ้LINE Messaging API จะทาํใหผู้ใ้ห้
บริการสามารถพัฒนาโปรแกรมเพื่อรับข้อมูลท่ีส่งเข้ามายงั 
LINE และนาํขอ้มูลนั้นไปประมวลผลต่อ จึงเหมาะกบัการนาํไป
ประยกุต์ใชก้บั Chatbot ท่ีสามารถรับขอ้ความจากผูใ้ชง้านได้
ทนัทีท่ีผูใ้ชง้านส่งขอ้ความเขา้มา  ในส่วนของขอ้ความตอบกลบั
นั้นมีหลากหลายรูปแบบ ตามเอกสาร [11]  
 

2.3 LINE Front-end Framework 
LINE Front-end Framework หรือ LIFF [12] เป็นการแสดงหนา้
เวบ็ท่ีทาํงานบน LINE โดยจุดเด่นของ LIFF คือ LIFF สามารถ
นาํขอ้มูลของผูใ้ช ้LINE เช่น ช่ือผูใ้ชง้าน หรือ LINE ID มาใช้
งานกบัเวบ็ไซตไ์ด ้อยา่งไรก็ตามผูใ้ชง้าน LINE จะตอ้งอนุญาต
การเขา้ถึงขอ้มูลก่อน ถึงจะเร่ิมใชง้าน LIFF ได ้
 

2.4 Golang และ Gin 
Golang [13] หรือภาษา Go คือ ภาษาเขียนโปรแกรมท่ีออกแบบ
โดย Google มีผูพ้ฒันาคือ Robert Griesemer, Rob Pike และ 
Ken Thompson ซ่ึง Golang มีลกัษณะของภาษาคลา้ยคลึงกบั
ภาษา C โดย Golang สามารถนาํมาพฒันา API service และ 
Backend ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ และมีความเร็วใน
การทาํงานไดดี้กวา่ภาษาในยคุใหม่อ่ืน ๆ 
 Gin [14] คือ Web Framework ท่ีพฒันาดว้ยภาษา Go โดย
มีลักษณะเด่น ๆ ได้แก่ ความเร็วในการทํางาน การจัดการ

เก่ียวกับการหาเส้นทางสําหรับข้อมูลท่ีดี มีการตรวจจับและ
จัดการกับข้อผิดพลาดท่ีเกิดกับการใช้งานเว็บได้เป็นอย่างดี 
รองรับมิดเดิลแวร์ต่าง ๆ ได้อย่างยอดเยี่ยม และรองรับการ
ประมวลผลเอกสารแบบ JSON เม่ือนาํ Gin มาใชง้าน จะช่วยลด
เวลาท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ดว้ยภาษา Go เป็นอยา่งมาก 
 

2.5 ระบบสารสนเทศเพือ่งานทะเบียนนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (KRIS) จะเป็นระบบท่ี
ทาํงานบนเวบ็ไซต์ ท่ีให้บริการดา้นการลงทะเบียน หนา้ท่ีหลกั
ของระบบคือให้บริการการลงทะเบียนเรียน การเพิ่มวิชาเรียน 
การเปล่ียนตอนวิชาเรียน การถอนวิชาเรียน และการลงทะเบียน
เพื่อรักษาสภาพปริญญานิพนธ์หรือวทิยานิพนธ์  
 นอกจากน้ีภายในระบบ นกัศึกษาสามารถดูผลการศึกษา 
เกรดเฉล่ีย และสถานะของการศึกษาของนกัศึกษา แต่อยา่งไรก็
ตามผลการศึกษาท่ีแสดงภายในระบบน้ี จะแสดงให้นักศึกษา
เห็นหลงัจากสอบปลายภาคการศึกษาเสร็จส้ิน ประมาณ 2 เดือน 
เน่ืองจากกองบริการการศึกษา จะต้องรอผลการศึกษาจาก
อาจารยทุ์กวิชา ก่อนจะนาํมาประมวลผลสถานะการศึกษาของ
นักศึกษา เพื่อประกาศผลการศึกษา และสถานะทางการศึกษา
ของนกัศึกษาพร้อมกนั 
 มากไปกวา่นั้นภายในระบบน้ี นกัศึกษาสามารถตรวจสอบ
ตารางเรียนของตนเองในแต่ละภาคการศึกษา และดูตารางสอน
ของอาจารยใ์นแต่ละภาคการศึกษาไดเ้ช่นกนั  
 

2.6 ระบบส่งเกรดออนไลน์และการประเมินการสอน
อาจารย์ 
ระบบส่งเกรดออนไลน์และการประเมินการสอนอาจารยเ์ป็น
ระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาหลังจากระบบสารสนเทศเพื่องาน
ทะเบียนนกัศึกษา เพื่อเป็นส่วนเสริมในการทาํงาน โดยระบบน้ี
จะทาํหนา้ท่ีหลกัคือให้นกัศึกษาใชร้ะบบน้ีสาํหรับประเมินการ
สอนของอาจารย ์และให้อาจารยส่์งผลการศึกษาของนักศึกษา 
เม่ืออาจารยส่์งผลการศึกษาของนกัศึกษาแลว้ หวัหน้าภาค และ
คณบดีจะอนุมติัผลการศึกษาท่ีอาจารยส่์งตามลาํดบั เม่ือคณบดี
อนุมติัผลการศึกษาท่ีอาจารยส่์งแลว้ จะส่งขอ้มูลผลการศึกษาน้ี
ไปยงัระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนักศึกษาเพื่อนําไป
ประมวลผลต่อไป 
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รูปท่ี 1. โครงสร้างของระบบ NN Bot 

 
 ขอ้ดีของระบบน้ีคือทาํให้การส่งผลการศึกษาของอาจารย์
สะดวกข้ึน  รับรองการประกันคุณภาพท่ีจําเป็นต้องมีการ
ประเมินการสอนของอาจารย ์และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาทราบ
ผลการศึกษาของตวัเองไดท้นัที เม่ือคณะอนุมติัผลการศึกษา  
 แต่อยา่งไรก็ตามระบบน้ีไม่ไดถู้กพฒันาใหร้องรับการเขา้
ใช้งานของนักศึกษาพร้อม ๆ กันเป็นจาํนวนมาก เม่ือถึงวนัท่ี
กาํหนดไวว้า่เป็นวนัประกาศผลการศึกษาอยา่งไม่เป็นทางการใน
บางคร้ังอาจารยอ์าจจะยงัไม่ส่งผลการศึกษา ทาํใหน้กัศึกษาท่ีเขา้
มาไม่เห็นผลการศึกษาของวิชานั้น ๆ ก็กดปุ่มรีโหลดบนเว็บ
เบราวเ์ซอร์ โดยคิดว่าผลการศึกษาท่ียงัไม่แสดง อาจจะแสดง
ข้ึนมา ทาํให้เกิดภาระกบัระบบมากเกินไป จนกระทัง่ระบบไม่
สามารถใหบ้ริการได ้
 

3. ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
ภาพรวมการทาํงานของระบบ NN Bot  แสดงดงัรูปท่ี 1 โดย
นกัศึกษาจะใชแ้อปพลิเคชนั LINE เพื่อเพิ่ม NN Bot เป็นเพื่อน 
จากนั้นนกัศึกษาจะสามารถส่งขอ้ความมายงั NN Bot  หรือกด
ปุ่มใชง้านท่ีตอ้งการผา่นทาง LINE Rich Menu ได ้ซ่ึงขอ้ความ
เหล่านั้นจะถูกส่งต่อไปยงั Dialogflow เพื่อตรวจสอบหา Intent 
ท่ีใกล้เคียงท่ีสุดกับคาํถามของนักศึกษา เม่ือพบ Intent ท่ี
ใกล้เคียงกับคาํถามของนักศึกษาแล้ว การทาํงานในส่วนของ 
Response ท่ีออกแบบไวใ้น Dialogflow จะแบ่งรูปแบบของการ
ตอบ 2 แบบ คือ แบบท่ี 1 Dialogflow ตอบกลบัไปยงั LINE ของ
นักศึกษาโดยตรงจากชุดคาํตอบตามรูปแบบท่ีเตรียมไว  ้และ
แบบท่ี 2 ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีการติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูล
ของมหาวิทยาลยั Dialogflow จะส่งคาํร้องไปยงั Webhook ท่ี
พฒันาข้ึนดว้ยภาษา Go ผา่น Gin เพื่อให ้Webhook นาํขอ้มูลใน

ฐานขอ้มูลตอบกลบัไปยงั Dialogflow แลว้ Dialogflow จึงตอบ
กลบัไปยงั LINE ของนกัศึกษาต่อไป  
 ระบบฐานขอ้มูลท่ี Webhook เช่ือมต่อคือระบบฐานขอ้มูล
ของระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนกัศึกษา (KRIS) ทาํงาน
บนระบบฐานขอ้มูล Oracle ซ่ึงเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตารางเรียน
ของนักศึกษา และตารางสอนของอาจารย ์และฐานขอ้มูล NN 
Bot ท่ีสร้างข้ึนใหม่ซ่ึงทาํงานบนระบบฐานขอ้มูล Oracle เพื่อ
เก็บขอ้มูลเก่ียวกบั LINE ID ของนกัศึกษา และมีการนาํเขา้
ขอ้มูลผลการศึกษาของนักศึกษาในภาคการศึกษาปัจจุบนัท่ีรับ
การอนุมัติเรียบร้อยแล้วจากระบบส่งเกรดออนไลน์และการ
ประเมินการสอนของอาจารยท่ี์เก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 
MySQL มาเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล NN Bot เพื่อใชใ้นการแจง้ผล
การศึกษาไปยงันกัศึกษา  
 เพื่อความปลอดภัยในการเช่ือมต่อและดึงข้อมูลส่วน
บุคคลของนักศึกษาจากระบบฐานขอ้มูล จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งให้
นักศึกษายืนยนัตัวตนการเป็นเจ้าของสิทธิ โดยนักศึกษาจะ
สามารถตรวจสอบตารางเรียน  และดูผลการศึกษาในภาค
การศึกษาปัจจุบนัได้ ก็ต่อเม่ือนักศึกษายืนยนัตวัตนด้วยบญัชี
สารสนเทศ ICIT Account ท่ีเป็นระบบยนัยืนตวัตนกลางของ
มหาวทิยาลยัก่อนเท่านั้น  
 มากไปกว่านั้นสําหรับนักศึกษายืนยนัตัวตนด้วย ICIT 
Account แลว้ทุก ๆ วนัระบบจะมีการเรียกใชแ้อปพลิเคชนัท่ี
พฒันาข้ึนดว้ย Task Scheduler เพื่อตรวจสอบผลการศึกษาท่ี
คณะอนุมติัเขา้มาใหม่ แลว้ส่งผลการศึกษานั้นไปยงันักศึกษา
โดยอตัโนมติั 
 กระบวนการท่ีสําคญัของ NN Bot ประกอบดว้ย 7 
กระบวนการดงัน้ี  
 

3.1 การยนืยนัตวัตนเข้าใช้ระบบ 
เม่ือนกัศึกษาไดเ้พิ่มเพื่อนกบั NN Bot เป็นคร้ังแรก ทางระบบจะ
ส่งขอ้ความ เพื่ออธิบายการใชง้าน NN bot และแสดงปุ่มสาํหรับ
การยืนยนัตัวตนเข้าใช้ระบบ ในกรณีท่ีนักศึกษายงัไม่ยืนยนั
ตวัตนเขา้ใชร้ะบบ นกัศึกษาจะสามารถใชง้าน NN Bot ในส่วน
ของ การสอบถามตารางสอนอาจารย ์และสอบถามตาํแหน่ง
อาคารเรียนไดเ้ท่านั้น  
 ถา้หากนกัศึกษายืนยนัตวัตนแลว้ นกัศึกษาจะสามารถใช้
งาน NN Bot ในส่วนของสอบถามตารางเรียน สอบถามผล
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การศึกษาของภาคการศึกษาปัจจุบนั และสามารถไดรั้บแจง้ผล
การศึกษาของภาคการศึกษาปัจจุบนัเม่ือคณะอนุมติัผลการศึกษา  
 เม่ือนกัศึกษากดปุ่มยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน ขอ้ความจะถูก
ส่งไปยงั Dialogflow เพื่อส่งต่อขอ้มูลไปยงั Webhook เพื่อแสดง
หนา้เวบ็ผ่าน LIFF บน LINE ของนกัศึกษา เพื่อให้นกัศึกษา
พิมพช่ื์อบญัชี และรหสัผา่นของ ICIT Account และส่งขอ้มูลนั้น
ไปตรวจสอบกับระบบยืนยนัตัวตนของมหาวิทยาลัย ถ้าการ
ยนืยนัตวัตนถูกตอ้ง LIFF จะดึงขอ้มูล LINE ID ของนกัศึกษา 
และผูกรหัสนักศึกษา กบั LINE ID ของนักศึกษาเก็บลง
ฐานขอ้มูล NN Bot ดงัแสดงในรูปท่ี 2 
 อย่างไรก็ตามการยืนยนัตัวตนเข้าใช้งานระบบนั้ น มี
รูปแบบการทาํงานแบบหน่ึง ICIT Account ต่อหน่ึง LINE ID 
ถา้นกัศึกษาเคยผกูบญัชีไวก้บั LINE ID อ่ืนมาแลว้ และไปยนืยนั
ตวัตนเขา้ใชง้านระบบกบั LINE ID อ่ืนอีก ระบบจะตรวจสอบ
การผกูกนัของบญัชีในฐานขอ้มูล ถา้พบวา่เคยมีการผกูบญัชีท่ีไม่
ตรงกบัการยนืยนัตวัตนในคร้ังน้ี ระบบจะส่งขอ้ความแจง้เตือน
การเขา้ใชง้านระบบซอ้นไปยงั LINE ID เก่า ก่อนนาํ LINE ID 
ใหม่ มาผกูกบั ICIT Account แทน ดงัรูปท่ี 3 
 

3.2 การออกจากระบบ 
หลงัจากท่ีนกัศึกษายืนยนัตวัตนเขา้ใชง้านระบบแลว้ ปุ่มเขา้ใช้
งานระบบจะเปล่ียนเป็น ออกจากระบบ เพื่อให้นกัศึกษายกเลิก
การผกูกนัของ ICIT Account และ LINE ID ของตน ซ่ึงการออก
จากระบบ นั้นขอ้ความออกจากระบบจะถูกส่งไป Dialogflow 
และส่งต่อไปยงั Webhook เพื่อลบขอ้มูลการผูกกนัของบญัชี
ออกจากฐานขอ้มูล NN Bot ดงัรูปท่ี 4 
 

 
รูปท่ี 2. การยืนยนัตัวตนเข้าใช้งานระบบผ่าน LIFF 

 
 

 
รูปท่ี 3. การทาํงานเม่ือนักศึกษาใช้บัญชี ICIT Account เดียวกัน 

ยืนยนัตัวตนพร้อมกันหลายอุปกรณ์ 
 

 
รูปท่ี 4. การออกจากระบบผ่าน LIFF 

 

 
รูปท่ี 5. การทาํงานของการสอบถามตารางเรียน 

 

3.3 การสอบถามตารางเรียน 
เม่ือนักศึกษายืนยนัตวัตนเขา้ใช้งานระบบแล้ว จะสามารถส่ง
ขอ้ความไปหา NN Bot เพื่อสอบถามตารางเรียนไดมี้การทาํงาน
ดงัรูปท่ี 5 ซ่ึงขอ้ความของนกัศึกษาจะส่งมาท่ี Dialogflow โดย 
Intent ท่ีกาํหนดไว ้มีดว้ยกนั 3 รูปแบบ 
 Intent รูปแบบท่ี 1 จะจดัการกบัขอ้ความคาํถามเก่ียวกบัคาํ
วา่ “ตารางเรียน” โดย Dialogflow จะตอบกลบัไปยงั NN Bot 
เพื่อใหน้กัศึกษาเลือกต่อวา่ ตอ้งการดูตารางเรียนของวนัน้ี หรือดู
ตารางเรียนของทั้งสปัดาห์ 
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 Intent รูปแบบท่ี 2 จะจดัการกบัขอ้ความคาํถามเก่ียวกบัคาํ
วา่ “ตารางเรียนวนัน้ี” ซ่ึงจะติดต่อไปยงั Webhook เพื่อดึงขอ้มูล
ตารางเรียนของวนัน้ีของนักศึกษาจากฐานข้อมูล และตอบ
กลบัไปยงั NN Bot ของนกัศึกษา 
 Intent รูปแบบท่ี 3 จะจดัการกบัขอ้ความคาํถามเก่ียวกบัคาํ
วา่ “ตารางเรียนสัปดาห์น้ี” ซ่ึงจะติดต่อไปยงั Webhook เพื่อดึง
ขอ้มูลตารางเรียนทั้งสัปดาห์ของนักศึกษาจากฐานขอ้มูล และ
ตอบกลบัไปยงั NN Bot ของนกัศึกษา 
 

3.4 การสอบถามตารางสอน 
เม่ือนกัศึกษาส่งขอ้ความจาก NN Bot เพื่อสอบถามตารางสอน
ของอาจารยจ์ะมีการทาํงานดงัรูปท่ี 6 โดย ขอ้ความของนกัศึกษา
จะถูกส่งมาท่ียงั Dialogflow ท่ีกาํหนดขอ้ความตอบกลบัใน
รูปแบบท่ีเป็นปุ่มเพื่อใหน้กัศึกษากดเพื่อเรียกใชง้าน LIFF ต่อไป 
 โดย LIFF ท่ีพฒันาข้ึนจะแสดงกล่องขอ้ความใหน้กัศึกษา
ไดพ้ิมพช่ื์อ หรือรหสัผูส้อนของอาจารย ์ ซ่ึงกล่องขอ้ความมีการ
เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล KRIS เพื่อดึงขอ้มูลรายช่ืออาจารย ์ดงันั้น
กล่องข้อความจะมีการทาํงานในรูปแบบเติมเต็มช่ืออาจารย์
ใหก้บันกัศึกษาแบบอตัโนมติั (Autocomplete) 
  

3.5 การสอบถามอาคารเรียน 
เม่ือนกัศึกษาส่งขอ้ความจาก NN Bot เพื่อสอบถามถึงตาํแหน่ง
ท่ีตั้ งของอาคารเรียน โดยขอ้ความของนักศึกษาจะถูกส่งมาท่ี 
Dialogflow และ Dialogflow จะตอบกลบัในรูปแบบของ Quick 
Reply เพื่อให้นกัศึกษาสามารถเลือกช่ืออาคารท่ีตอ้งการทราบ
ตําแหน่งท่ีตั้ ง  เ ม่ือนักศึกษาเลือกช่ืออาคารเรียบร้อยแล้ว 
Dialogflow จะส่งข้อความตอบกลับนักศึกษาในรูปแบบ 
Location โดยนกัศึกษาสามารถกดเปิดดูแผนท่ีและเส้นทางการ
เดินทางไดผ้า่นทาง Google Map 
 
3.6 การสอบถามระดบัผลการศึกษา 
เม่ือนกัศึกษาส่งขอ้ความจาก NN Bot เพื่อสอบถามผลการศึกษา
ของภาคการศึกษาปัจจุบนัจะมีการทาํงานดงัรูปท่ี 7 โดยขอ้ความ
ของนกัศึกษาจะถูกส่งไปยงั Dialogflow จากนั้น Dialogflow จะ
ส่งคาํร้องต่อไปยงั Webhook เพื่อติดต่อกบัฐานขอ้มูลของ NN 
Bot เพื่อดึงขอ้มูลผลการศึกษาของนกัศึกษาและส่งกลบัไปยงั 
LINE ของนกัศึกษา 
 

3.7 ระบบแจ้งเตอืนผลการศึกษาตามตารางเวลา 
สาํหรับ NN Bot นั้นนอกจากเป็น Chatbot สาํหรับถาม-ตอบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาแลว้ NN Bot ยงัมีระบบแจง้เตือนผล
การศึกษาใหก้บันกัศึกษาท่ียนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน เพื่อเพิ่มความ
สะดวกให้นักศึกษาได้ทราบผลการศึกษาทางตนเองผ่านทาง 
LINE แบบอตัโนมติัในรูปแบบของ Push Message  
3.7.1 การออกแบบระบบฐานข้อมูล 
สําหรับการแจ้งผลการศึกษาของนักศึกษานั้ น จาํเป็นต้องมี
ฐานข้อมูลสําหรับเก็บสถานะการแจ้งเตือนว่าได้แจ้งผล
การศึกษาของวิชาไหนไปให้นักศึกษาคนไหนแล้วบ้าง เพื่อ
ไม่ให้นักศึกษาได้รับการแจ้งผลการศึกษาของวิชาเดียวกัน
ซํ้ าซ้อนกันหลายคร้ัง จึงมีการนําข้อมูลจากระบบส่งเกรด
ออนไลน์และการประเมินการสอนของอาจารย ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลผล
การศึกษาของนักศึกษาเฉพาะผลการศึกษาท่ีได้รับการอนุมติั
แลว้มาเกบ็ไวใ้นระบบฐานขอ้มูล NN Bot   
  

 
รูปท่ี 6. การทาํงานของการสอบถามตารางสอน 

 

 
รูปท่ี 7. การทาํงานของการสอบถามผลการศึกษา 

 
 นอกจากน้ีฐานขอ้มูล NN Bot ยงัใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลการ
ผกูบญัชีดว้ย LINE ID กบัรหสันกัศึกษาท่ีไดจ้าก ICIT Account 
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ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงภายในระบบฐานขอ้มูล NN Bot มีการใช้
ตารางในฐานขอ้มูลทั้งหมด 5 ตารางดงัน้ี 
 ตาราง G_GRADE สาํหรับเก็บผลการศึกษาของนกัศึกษา
ในภาคการศึกษาปัจจุบนัท่ีคณะอนุมติัแลว้ซ่ึงมีการนาํเขา้ขอ้มูล
ผลการศึกษาจากระบบส่งเกรดออนไลน์และการประเมินการ
สอนของอาจารย ์
 ตาราง G_LINE สาํหรับเก็บขอ้มูลการผกูกนัระหวา่งรหสั
นกัศึกษาของนกัศึกษาและ LINE ID ของนกัศึกษา 
 ตาราง G_SETTING สาํหรับเก็บขอ้มูลภาคการศึกษาและ
ปีการศึกษาปัจจุบนั  
 ตาราง G_LINESUBJECT สําหรับเก็บข้อมูลการ
เปล่ียนแปลงจากผลการศึกษาของนกัศึกษา เพื่อนาํไปใชส้าํหรับ
การแจง้ผลการศึกษาแบบอตัโนมติัใหก้บันกัศึกษา   
 ตาราง G_SETTINGLINE สําหรับเก็บข้อมูลภาค
การศึกษาและปีการศึกษาปัจจุบนัของระบบ NN Bot เน่ืองดว้ย
เม่ือมีการปรับเปล่ียนภาคการศึกษาใหม่ในตาราง G_SETTING 
จะส่งผลให้ขอ้มูลไม่ตรงกบัขอ้มูลในตารางน้ี ซ่ึงจะใชส้ําหรับ
การลา้งขอ้มูลในตาราง G_LINESUBJECT ต่อไป  
3.7.2 การเตรียมฐานข้อมูลสําหรับแจ้งผลการศึกษา 
 ระบบฐานขอ้มูล NN Bot จะนาํเขา้ขอ้มูลผลการศึกษาของ
นักศึกษาท่ีคณะอนุมัติแล้ว จากระบบส่งเกรดออนไลน์และ
ประเมินการสอนของอาจารย  ์มาเก็บไวย้งัตาราง G_GRADE 
ผา่นสคริปทท่ี์ตั้งใหท้าํงานผ่าน Task Scheduler ทุก ๆ คืน ซ่ึง
สคริปทน้ี์ผูดู้แลระบบยงัสามารถสั่งให้ทาํงานไดเ้องตลอดเวลา
อีกดว้ย 
 เ ม่ือสคริปท์นํา เข้าข้อ มูลผลการศึกษามาย ังตาราง 
G_GRADE เรียบร้อยแลว้ สคริปทจ์ะมีการทาํงานต่อเน่ืองอีก 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบข้อมูลภาคการศึกษาและเทอม
การศึกษาระหว่างตาราง  G_SETTING และตาราง 
G_LINESETTING วา่เท่ากนัหรือไม่ ถา้ไม่เท่ากนัแสดงวา่มีการ
เปล่ียนแปลงภาคการศึกษาท่ีต้องการแสดงผล ดังนั้ นจะลบ
ขอ้มูลในตาราง G_LINESUBJECT ออกทั้งหมด 
 ขั้นตอนท่ี 2 ปรับปรุงขอ้มูลภาคการศึกษาและปีการศึกษา
ในตาราง G_LINESETTING ให้เท่ากับข้อมูลในตาราง 
G_SETTING 
 ขั้นตอนท่ี 3 เพิ่มขอ้มูลผลการศึกษาของนักศึกษาท่ีคณะ
อนุมติัแลว้ลงไปตาราง G_LINESUBJECT เพื่อลดภาระการ

ทาํงานของระบบฐานข้อมูล จะเพิ่มเฉพาะผลการศึกษาของ
นกัศึกษาท่ียนืยนัตวัตนและผกู LINE ID กบัรหสันกัศึกษาผา่น 
ICIT Account ท่ีเกบ็ไวใ้นตาราง G_LINE แลว้เท่านั้น 
 ขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงขอ้มูลผลการศึกษาของนกัศึกษาใน
ส่วนของแอททริบิวท์  GRADE_NEW ของตาราง 
G_LINESUBJECT ใหเ้ท่ากบัผลการศึกษาในตาราง G_GRADE 
 ขั้ น ต อน ท่ี  5   เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค่ า ข อ ง แ อทท ริ บิ ว ท ์
GRADE_NEW และ  GRADE_OLD ในตาราง 
G_LIENSUBJECT ถา้มีค่าไม่เท่ากนั แสดงวา่ผลการศึกษามีการ
เปล่ียนแปลง จะเปล่ียนค่าแอททริบิวทช่ื์อวา่ TO_SEND เป็น 1 
เพื่อให้แอปพลิเคชนัแจง้ผลการศึกษาน้ีกบันกัศึกษาในขั้นตอน
ต่อไป 
3.7.3 การแจ้งผลการศึกษา  
 ภายในระบบ NN Bot มีการพฒันาแอปพลิเคชนัสาํหรับ
ใชใ้นส่วนของการแจง้ผลการศึกษาแยกออกมา ซ่ึงแอปพลิเคชนั
น้ีจะถูกตั้งเวลาผา่น Task Scheduler ใหท้าํงานในเวลา 03.30 น. 
ซ่ึงเป็นเวลาหลงัจากท่ีมีการนาํขอ้มูลจากระบบส่งเกรดออนไลน์
และการประเมินการสอนของอาจารย์ มาเก็บไว้ในระบบ
ฐานขอ้มูล NN Bot เรียบร้อยแลว้  
 เม่ือแอปพลิเคชันน้ีถูกเรียกข้ึนมาทาํงาน จะเร่ิมต้นจาก     
ตรวจสอบแอททริบิวท์ท่ีช่ือว่า TO_SEND ภายในตาราง 
G_LINESUBJECT ตามรายช่ือนกัศึกษาท่ีมีการยนืยนัตวัตนและ
ผูกบัญชีเก็บข้อมูลไวใ้นตาราง G_LINE ถ้าแอททริบิวท ์
TO_SEND ท่ีรายวชิาไหนมีค่าเป็น 1 กร็วบรวมเป็นกลุ่มตามราย
รหัสนักศึกษา จะส่งขอ้ความ LINE แจง้ผลการศึกษาท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทั้ งหมดนั้ นไปย ังนักศึกษาในรูปแบบ  Push 
Message เพียงคร้ังเดียว เม่ือแจง้ผลการศึกษาเรียบร้อยแลว้ จะ
ปรับปรุงค่า TO_SEND ให้เป็น 0 และปรับปรุงขอ้มูลของ       
แอททริบิวท ์GRADE_OLD ใหเ้ป็นค่าเหมือนกบัขอ้มูลใน    แอ
ททริบิวท ์GRADE_NEW 
 

4. ผลการทดลอง 
เม่ือนกัศึกษาไดเ้พิ่ม NN Bot เป็นเพื่อน ในการใชง้านคร้ังแรก 
NN Bot จะมีขอ้ความทกัทายเพื่อแนะนาํบริการต่าง ๆ ให้กบั
นกัศึกษา พร้อมทั้งแนะนาํใหน้กัศึกษายนืยนัตวัตนเพื่อใชบ้ริการ
เฉพาะของนกัศึกษาได ้ทางดา้นใตข้อง LINE ในส่วนของ NN 
Bot เมนู ไดอ้อกแบบไดล้กัษณะของ LINE Rich Menu เพื่อให้
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ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการต่าง ๆ ของ NN Bot ไดส้ะดวกข้ึน ดงัรูปท่ี 
8 

4.1 การยนืยนัตวัตน 
การบริการของ NN Bot ตามท่ีออกแบบไว ้คือ การดูผล
การศึกษา การดูตารางเรียน จาํเป็นจะตอ้งยืนยนัตวัตนเพื่อผูก 
LINE ID กบัรหสันกัศึกษาจาก ICIT Account เช่น หากนกัศึกษา
เรียกดูตารางเรียนโดยยงัไม่ไดย้ืนยนัตนัตน NN Bot จะส่ง
ขอ้ความแจง้ใหน้กัศึกษายนืยนัตวัตนเพื่อใชง้านก่อน ดงัรูปท่ี 9 
 สําหรับการยืนยนัตัวตน นักศึกษาสามารถพิมพ์คาํว่า 

“ล็อกอิน” หรือ “ยืนยนัตวัตน” หรือขอ้ความใกลเ้คียงในช่อง

สนทนาของ NN Bot หรือกดปุ่ม “ล็อกอิน & ล็อกเอาต์” ท่ี

จดัเตรียมไวใ้หใ้น LINE Rich Menu 
  

 
รูปท่ี 8. LINE Rich Menu สาํหรับ NN Bot 

 

 
รูปท่ี 9. ข้อความแจ้งให้นักศึกษายืนยนัตัวตน 

 

 เม่ือนักศึกษาร้องกดปุ่ม ล็อกอิน จากขอ้ความตอบกลบั

ของ NN Bot จะเป็นการเรียก LIFF ท่ีพฒันาไวส้าํหรับการยนืยนั

ตัวตนข้ึนมา ให้นักศึกษากรอกข้อมูลยืนยนัตัวตนด้วย ICIT 

Account ดงัรูปท่ี 10 ถา้หากเป็นการยนืยนัตวัตนคร้ังแรก LIFF 

จะขออนุญาตการเขา้ถึงขอ้มูล LINE ของนกัศึกษา (เพื่อดึงขอ้มูล 

LINE ID มาผกูกบั ICIT Account) โดยนกัศึกษาจะตอ้งยอมรับ

ก่อน จึงจะยนืยนัตวัตนสาํเร็จ 
 

 
รูปท่ี 10. หน้าแสดง LIFF สาํหรับยืนยนัตัวตน 

 

 เม่ือนกัศึกษาไดย้นืยนัตวัตนเรียบร้อยแลว้ จากนั้นมีความ

ตอ้งการท่ีจะยกเลิกการผูกบญัชีกบั LINE น้ี หรือตอ้งการผูก

บญัชี LINE น้ีกับรหัสนักศึกษาใหม่ นักศึกษาสามารถทาํ

ขั้นตอนเดียวกบัการยนืยนัตวัตน ซ่ึง NN Bot จะตรวจสอบเองวา่

ปัจจุบนันกัศึกษาไดย้นืยนัตวัตนดว้ยการผกู LINE ID น้ีกบัรหสั

นกัศึกษาจาก ICIT Account ไปแลว้หรือยงั ถา้นกัศึกษาไดเ้คย

ยนืยนัตวัตนไปแลว้ NN Bot จะตอบกลบัเป็นขอ้ความเพื่อให้

นักศึกษายืนยนัการออกจากระบบ โดยกระบวนการจะเสร็จ

สมบูรณ์เม่ือนกัศึกษากดปุ่ม “ลอ็กเอาต”์ อีกคร้ังหน่ึง  

 จากการออกแบบท่ีให ้NN Bot นั้นผกูขอ้มูล LINE ID 

และรหสันกัศึกษาจาก ICIT Account แบบหน่ึงต่อหน่ึง เพื่อให้

การแจ้งเตือนผลการศึกษาแบบอตัโนมติัส่งผลการศึกษาของ

นกัศึกษาไปยงั LINE ของนกัศึกษาเพียง LINE ID เดียวเท่านั้น 

อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนัเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคล เพราะนกัศึกษา

อาจจะให้เพื่อนยืมโทรศพัท์ใช้ NN Bot เพื่อตรวจสอบผล

การศึกษาชัว่คราว แลว้ลืมออกจากระบบ 

 

 

 รูปท่ี 11. ข้อความแจ้งให้นักศึกษาเม่ือมีการยืนยนัตัวตน

เข้าใช้งานระบบจาก LINE ID อ่ืน 
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รูปท่ี 12. ข้อความตอบกลบัเพ่ือเลือกแสดงตารางเรียน 

 

 

รูปท่ี 13. การแสดงตารางเรียนสาํหรับวนัปัจจุบนั 
 

 ดงันั้นเม่ือมีการยนืยนัตวัตนเพื่อใชง้าน NN Bot จะทาํให ้

NN Bot ตรวจสอบวา่รหสันกัศึกษาท่ีตอ้งการใชง้าน NN Bot 

นั้น ไดเ้คยถูกผูกไวก้บั LINE ID ใดมาก่อนหรือไม่ ถา้รหัส

นกัศึกษาน้ีไดเ้คยถูกผกูไวก้บั LINE ID แลว้ NN Bot จะแจง้ไป

ยงั LINE ID เก่า วา่ขณะน้ีมีการนาํรหสันกัศึกษาไปใชใ้นการ

ยนืยนัตวัตนกบั LINE ID อ่ืน โดยมีขอ้ความแจง้เตือนดงัแสดง

ในรูปท่ี 11 

4.2 การสอบถามตารางเรียน 
นกัศึกษาสามารถสอบถามตารางเรียนในภาคการศึกษาปัจจุบนั

ได้ โดยพิมพ์คาํว่า “ตารางเรียน” หรือคาํท่ีใกล้เคียงทางช่อง

สนทนา หรือกดปุ่ม “ดูตารางเรียน” จาก LINE Rich Menu 

 NN Bot จะตอบกลบันักศึกษาเป็นลกัษณะขอ้ความ

ทางเลือกดังรูปท่ี 12 เพื่อให้นักศึกษาเลือกว่าต้องการดูตาราง

เรียนของวนัน้ี หรือตารางเรียนของทั้งสปัดาห์   

 ถา้นกัศึกษาเลือกดูตารางเรียนวนัน้ี หรือนกัศึกษาพิมพท่ี์

ช่องสนทนาวา่ “ตารางเรียนวนัน้ี” หรือคาํใกลเ้คียง NN Bot จะ

ตอบกลบัขอ้ความท่ีแสดงเวลาเรียน รหสัผูส้อน ตอนเรียน รหสั

วชิา และช่ือวชิา ดงัรูปท่ี 13 ถา้หากในวนันั้นนกัศึกษาไม่มีตาราง

เรียน NN Bot จะตอบกลบัเป็นขอ้ความวา่ “นกัศึกษาไม่มีเรียน

วนัน้ีนะ” 

 ถ้าหากนักศึกษาเลือกดูตารางเรียนของสัปดาห์น้ี หรือ

นกัศึกษาพิมพท่ี์ช่องสนทนาว่า “ตารางเรียนสัปดาห์น้ี” หรือคาํ

ใกลเ้คียง NN Bot จะแสดงเวลาเรียน รหสัผูส้อน ตอนเรียน รหสั

วิชา และช่ือวิชา รายวนัตั้งแต่วนัจนัทร์ จนถึงวนัอาทิตย ์โดย

นกัศึกษาสามารถเล่ือนดูไดต้ามวนัท่ีตอ้งการ สําหรับวนัท่ีไม่มี

เรียนจะเป็นกล่องวา่ง  

4.3 การสอบถามตารางสอนอาจารย์ 
นักศึกษาสามารถสอบถามตารางสอนของอาจารย์ในภาค

การศึกษาปัจจุบนัได้ โดยพิมพ์คาํว่า “ตารางสอน” หรือคาํท่ี

ใกลเ้คียงทางช่องสนทนา หรือกดปุ่ม “ดูตารางสอน” จาก LINE 

Rich Menu จากนั้น NN Bot จะตอบกลบัขอ้ความในรูปแบบท่ีมี

ปุ่มใหน้กัศึกษากดเพื่อดูตารางสอนของอาจารย ์โดยปุ่มน้ีจะเป็น

การเรียก LIFF สาํหรับคน้หาตารางสอนของอาจารย ์

 เ ม่ือนักศึกษากดปุ่ม  “ตารางสอนของอาจารย์” จาก

ขอ้ความตอบกลบั ทาง NN Bot จะเรียก LIFF ข้ึนมาทาํงาน โดย

ภายใน LIFF มีกล่องขอ้ความใหน้กัศึกษาพิมพบ์างส่วนของช่ือ 

หรือนามสกุล หรือรหสัอาจารย ์จากนั้นกล่องขอ้ความจะกรอง

และแสดงรายการช่ือของอาจารยท่ี์ตรงกบัขอ้ความท่ีนักศึกษา

พิมพ ์เพื่อให้นกัศึกษาเลือกอาจารย ์เพื่อดูตารางสอนไดส้ะดวก

ข้ึน ดงัรูปท่ี 14 

 จากนั้ น เ ม่ือนัก ศึกษา เ ลือก ช่ืออาจารย์ท่ี ต้องการ ดู

ตารางสอนแลว้ LIFF จะแสดงตารางของอาจารยท่์านนั้น โดย

ตารางของอาจารยจ์ะถูกแสดงในรูปแบบของตารางเรียงกัน

ตั้งแต่วนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย ์ ซ่ึงขอ้มูลของตารางสอนท่ีแสดง
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ประกอบดว้ย เวลา รหัสวิชา ตอนเรียน และห้องท่ีอาจารยส์อน

ดงัรูปท่ี 15 

 

 

รูปท่ี 14. หน้าเลือกช่ืออาจารย์บน LIFF 

 

 
รูปท่ี 15. หน้าแสดงตารางสอนของอาจารย์บน LIFF 

 

4.4 การสอบถามทีต่ั้งอาคารเรียน 
นกัศึกษาสามารถสอบถามท่ีตั้งอาคารเรียน โดยพิมพช่ื์ออาคาร

เรียน หรือคาํว่า “สอบถามอาคารเรียน” หรือคาํท่ีใกลเ้คียงทาง

ช่องสนทนา หรือกดปุ่ม “สอบถามอาคารเรียน” จาก LINE Rich 

Menu จากนั้น NN Bot จะมีการตอบกลบัทั้งหมด 2 รูปแบบ 

 ในกรณีท่ีนกัศึกษาพิมพค์าํวา่ “สอบถามอาคารเรียน” หรือ

กดปุ่ม “สอบถามอาคารเรียน” จาก LINE Rich Menu การตอบ

ของ NN Bot จะอยูใ่นรูปแบบของ Quick Reply เพื่อใหน้กัศึกษา

สามารถเล่ือนไปดูและเลือกช่ืออาคารเรียนท่ีตอ้งการ ดงัรูปท่ี 16 

 ถา้นกัศึกษาไดเ้ลือกช่ืออาคารเรียนจาก Quick Reply หรือ

นกัศึกษาไดพ้ิมพช่ื์ออาคารเรียนโดยตรงท่ีช่องสนทนา NN Bot 

จะตอบกลบัในรูปแบบของ Location ท่ีเป็นลิงก์ใหส้ามารถกด

เพื่อไปเปิดตาํแหน่งท่ีตั้งของอาคารผ่าน Google Map ได ้ดงั

แสดงในรูปท่ี 17 

 

 
 

รูปท่ี 16. การตอบแบบ Quick Reply ให้เลือกช่ืออาคารเรียน 

 

 
 

รูปท่ี 17. ข้อความตอบกลบัตาํแหน่งอาคารเรียน 

 

4.5 การสอบถามผลการศึกษา 

นกัศึกษาสามารถสอบถามผลการศึกษาของภาคการศึกษาล่าสุด

ได ้โดยพิมพค์าํว่า “ดูเกรด” หรือคาํท่ีใกลเ้คียงทางช่องสนทนา 

หรือกดปุ่ม “ดูเกรด” จาก LINE Rich Menu จากนั้น NN Bot จะ

ตอบกลบัเป็นขอ้ความท่ีประกอบดว้ยช่ือวิชา และผลการศึกษา

ของรายวิชานั้น ถา้ผลการศึกษายงัไม่ผา่นการอนุมติั จะแสดงว่า 

“ไม่มีขอ้มูล”  
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4.6 ระบบแจ้งเตอืนระดบัผลการศึกษาอตัโนมัต ิ

ในทุก ๆวนั เม่ือมีการปรับปรุงขอ้มูลผลการศึกษาหลังจากท่ี

คณะอนุมติั NN Bot จะส่งผลการศึกษาท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไป

ยงันักศึกษาท่ียืนยนัตวัตนเอาไวใ้นรูปแบบของ LINE Push 

Message ซ่ึงขอ้ความท่ีแสดงบน LINE ของนกัศึกษาจะเป็น

ขอ้ความในรูปแบบเดียวกนักบัท่ีนกัศึกษาเห็นจากการสอบถาม

ผลการศึกษา 
 

4.7 ผลการประเมนิการใช้งาน 

เน่ืองดว้ยผูพ้ฒันาไดใ้ช ้LINE Official Account แบบฟรี จึงมี

การจาํกดัจาํนวนของ LINE Push Message อยูท่ี่ 1,000 ขอ้ความ

ต่อเดือนจึงไม่สามารถประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาทั้ ง

มหาวิทยาลัยมาร่วมทดสอบทั้ งหมดได้ ผู้วิจัยจึงได้เ ลือก

ประชาสัมพันธ์เฉพาะนักศึกษาในแขนงวิชาคอมพิวเตอร์ 

ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลยัเทคโนยี

อุตสาหกรรม ซ่ึงมีนักศึกษาประมาณ 200 คน เพื่อมาเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการใชง้าน NN Bot และไดส้าํรวจความพึงพอใจ

หลงัจากการใช้งาน โดยใช้รูปแบบเกณฑ์การวดัคะแนนของ 

Linkert [15] โดยมีผูต้อบแบบสํารวจทั้งหมด 110 คน ซ่ึงมีผล

การประเมินดงัตารางท่ี 1 

 จากผลการประเมินพบว่า คะแนนเฉล่ียการใช้งานของ 

NN Bot โดยรวมอยูท่ี่ 4.39 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.87  

ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี   ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจกบัความ

สะดวกในการใช้งานมากท่ีสุด  โดยมีคะแนนเฉล่ียท่ี  4.61  ซ่ึง

อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก  และมีความพึงพอใจในดา้นการทาํงานของ 

Chatbot ครอบคลุมความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ียท่ี 

4.12 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ 

 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองของ

บริการการดูผลการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให ้NN Bot 

แสดงหน่วยกิตและเกรดเฉล่ียได้ ซ่ึงคณะผูว้ิจยัได้พฒันาตาม

ข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้ว สําหรับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เช่น 

ตอ้งการให ้NN Bot แสดงผลการศึกษาของภาคการศึกษาอ่ืนๆ

ได้  ต้องการให้มีบริการคน้หาวิชาเรียนและรหัสวิชาเรียนได ้

และตอ้งการให ้NN Bot สามารถแจง้ข่าวสารและกาํหนดการ

ต่าง ๆ ของนกัศึกษา เพื่อใหค้รอบคลุมความตอ้งการมากข้ึน ทาง

คณะผูว้จิยัจะนาํไปปรับปรุง และพฒันา NN Bot ต่อไป 

 

ตารางท่ี 1. ค่าคะแนนเฉล่ียผลการสาํรวจการใช้งาน NN Bot จาก
กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 110 คน 

หวัขอ้ประเมิน ค่าคะแนน
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. การแสดงรูปแบบคาํตอบมี
ความเหมาะสม 

4.42 0.86 

2. การทาํงานของ Chatbot 
ครอบคลุมความตอ้งการ 

4.12 0.78 

3. ความสะดวกในการใชง้าน 4.61 0.95 
4. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.40 0.87 

คะแนนเฉลีย่รวม 4.39 0.87 
 

5. สรุปผลและการอภิปราย 
บทความวิจยัน้ีไดน้าํเสนอการออกแบบและพฒันา ระบบตอบ
กลบัและแจง้ขอ้มูลทางการศึกษาผา่นไลน์บอท ท่ีช่ือวา่ NN Bot 
โดยใชแ้อปพลิเคชนั LINE เป็นส่วนติดต่อกบันกัศึกษาท่ีเป็น
ผูใ้ชง้าน ภายในระบบมีการใช ้LINE Messaging API  เช่ือม
ต่อไปยงั Dialogflow ท่ีทาํหน้าท่ีประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงคาํถามท่ีนกัศึกษาถามมา และตอบขอ้มูลกลบัไป
ยงันักศึกษา ในกรณีท่ีคาํตอบเป็นค่าท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง 
คาํตอบนั้นจะถูกตั้งให ้Dialogflow ตอบกลบัไปยงั LINE ของ
นกัศึกษาทนัที แต่หากเป็นคาํตอบท่ีตอ้งเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล 
Dialogflow จะส่งคาํร้องไปยงั Webhook ท่ีให้บริการแบบ 
Restful API ซ่ึงพฒันาดว้ยภาษา Go เพื่อไปเช่ือมต่อกบั
ฐานขอ้มูลและดึงคาํตอบท่ีนกัศึกษาตอ้งการ และส่งกลบัไปยงั
นกัศึกษาต่อไป 
 ชุดคาํถามท่ี NN Bot รองรับ ไดแ้ก่ การสอบถามตาํแหน่ง
ท่ีตั้งของอาคารเรียน การสอบถามตารางสอนของอาจารย ์ซ่ึง
นักศึกษาสามารถสอบถามได้ทันทีโดยไม่จาํเป็นต้องยืนยนั
ตวัตนเขา้ใชง้าน แต่หากนกัศึกษาตอ้งการสอบถามตารางเรียน 
สอบถามผลการศึกษา และตอ้งการให ้NN Bot แจง้ผลการศึกษา
แบบอัตโนมัติเม่ือคณะอนุมัติผลการศึกษา นักศึกษาจําเป็น



JIST Journal of Information Science and Technology  
Volume 10, NO 2 | JUL – DEC 2020 | 59-70  

 

70 

 

จะตอ้งยนืยนัตวัตน เพื่อผกู LINE ID เขา้กบัรหสันกัศึกษาผา่น 
ICIT Account ท่ีเป็นระบบยนืยนัตวัตนของมหาวทิยาลยั 
 หลงัจากใหอ้าสาสมคัรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ทดสอบการใช้
งานของ NN Bot จาํนวน 110 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจกับความสะดวกในการใช้งานมากท่ีสุด  โดยมีคะแนน
เฉล่ียท่ี  4.61  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์มาก  และมีความพึงพอใจในดา้น
การทาํงานของ Chatbot ครอบคลุมความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดโดยมี
คะแนนเฉล่ียท่ี 4.12 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ โดยคะแนนเฉล่ียความพึง
พอใจทั้งหมดของการใชง้าน NN Bot อยูท่ี่ 4.39 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ดี  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.87   
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