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ABSTRACT – The purpose of this research was to determine the factors that affect to elderly's 
intention to use financial services application during the COVID-19 pandemic. In this regard, 400 
questionnaires collected from elders, who have experience with financial services application, 
were analyzed. The descriptive statistics used in this research were employed to summarize the 
characteristics of the sample and included frequency and percentages. The data were analyzed 
through Structural Equation Model to test the hypotheses and derive model fit. The model 
showed a goodness-of-fit with P-value = 0.087, 2/df = 1.142, RMSEA = 0.019, CFI = 0.997 and 

TLI = 0.994. According to analysis results, the relative advantage, the compatibility, and the 
Trialability have a positive influence on the perceived usefulness and also have an indirect affect 
to elderly's intention to use financial services application through the perceived usefulness. The 
results also show the complexity and the observability have a positive influence on the perceived 
ease of use and also have an indirect affect to elderly's intention to use financial services 
application through the perceived ease. 
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บทคัดย่อ -- การวิจัยครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้แอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงนิในกลุ่ม

ผู้สูงอายุในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อโควิด-19 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที�ได้มีการใช้งานแอปพลิเคชัน

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล สถติิเชิง

พรรณนาได้นํามาใช้เพื�อสรุปลกัษณะของประชากร ประกอบด้วยค่าความถี� และ ค่าร้อยละ เมื�อนําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย

โมเดลสมการโครงสร้าง เพื�อทดสอบสมมติฐาน และหาความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โมเดลแสดงความเหมาะสม
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ของด้วยค่า P-value = 0.087, 2/df = 1.142, RMSEA = 0.019, CFI = 0.997 และ TLI = 0.994 ผลการศึกษาพบว่า 

คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  คุณลักษณะที�เข้ากันได้ และคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

รับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช้ และมีอิทธพิลทางอ้อมต่อความตั�งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินออนไลน์

ของผู้สูงอายุผ่านการรับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช้ ผลการศึกษายังพบว่าคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน และคุณลกัษณะ

สามารถสังเกตมอีิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั�งใจในการใช้งาน

แอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้สูงอายุผ่านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงิน,  ผูสู้งอาย,ุ  ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลย,ี ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม, 

โควิด-19 

 

1. บทนํา 
ปัจจุบนัการทาํธุรกรรมทางการเงินเป็นสิ�งที�เขา้มามีบทบาท

เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของทุกคน ไม่ว่าจะเป็น 

การโอนเงินจากบญัชีธนาคารหนึ�งไปอีกธนาคารหนึ�ง การจ่าย

บิลค่าสินคา้และบริการ การชาํระคา่ใชจ้่ายบตัรเครดิต ซื�อ ขาย 

หรือสับเปลี�ยนหน่วยลงทุน เป็นตน้  และดว้ยปัจจุบนัระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี ที�มีการพฒันาให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึง

ไดง้่ายขึ�นดว้ยอุปกรณ์พกพาเคลื�อนที� ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ 

แท็บเลต็ เป็นตน้ บวกกบัการที�ธนาคารสถาบนัการเงินต่าง ๆ มี

การสร้างแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงิน (Financial Services 

Application) เพื�อทาํธุรกรรมไดต้ลอดเวลา �� ชั�วโมง  ในทุก

สถานที� ไม่ตอ้งเดินทางไปดาํเนินการที�สาขาเหมือนแต่ก่อน และ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อโควิด-19 ทาํให้การ

ออกไปทาํธุรกรรมที�สาขาของธนาคารเป็นเรื�องที�ยากขึ�น จาก

การที�มีผูใ้ชบ้ริการที�สาขาเป็นจาํนวนมาก ซึ� งอาจมีความเสี�ยงที�

เชื�อจะแพร่กระจายในที� ๆ มีผูค้นอยูเ่ป็นจาํนวนมาก แอปพลิเค

ชนัธุรกรรมทางการเงินสามารถช่วยประหยดัเวลา ไม่ตอ้ง

ออกไปทาํธุรกรรมที�สาขาที�จะเพิ�มความเสี�ยงให้แก่ตนเอง อีกทั�ง

ยงัเพิ�มความสามารถของแอปพลิเคชนั ให้อาํนวยความ

สะดวกสบายให้กบัลูกคา้มากขึ�น ตอบไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตของ

ผูใ้ชง้านที�หลากหลายในยคุปัจจุบนั เช่น การแนะนาํร้านอาหาร 

การบริจาคเพื�อการกุศล ซื�อบตัรชมภาพยนตร์ การติดตามดูความ

เคลื�อนไหวของเงินฝาก บตัรเครดิต กองทุน สินเชื�อ การลงทุน 

การจองซื�อหุ้น เป็นตน้ แต่เนื�องดว้ยผูใ้ชง้านมีทุกเพศ ทุกวยั ซึ� ง

ผูสู้งอายเุป็นวยัที�ชอบการใชใ้นรูปแบบเดิม ไม่ชอบที�จะ

ปรับเปลี�ยนการใชชี้วิตหรือเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ� งผูสู้งอายุ

ส่วนใหญ่มกัคิดว่า ประโยชน์ที�ไดจ้ากการใชแ้อปพลิเคชนั

ธุรกรรมทางการเงิน อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของตวัเอง และ

ที�สาํคญัคือความกลวั ทั�งในความยุง่ยากในการเรียนรู้ และใชง้าน  

ความเสี�ยงในดา้นการรักษาความปลอดภยั และความกลวัที�จะ

เกิดขอ้ผิดพลาดในการใชเ้ทคโนโลยี [1], [2], [3] 

ในขณะที�ฐานลูกค้าในกลุ่มผู ้สู งอายุมีแนวโน้มที� จะ

กลายเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ของธนาคารพาณิชย์ และสถาบัน

การเงิน เนื�องจากโครงสร้างประชากรของประเทศ ที�มีการ

เปลี�ยนแปลงไปสู่สังคมที�มีคนวยัทํางานลดลง และมีผู้สูงวยั

จาํนวนมากขึ�น ทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทั�งในแง่ของสัดส่วน

ฐานลูกคา้ ความตอ้งการ และความคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์จึงเป็น

ความทา้ทายของสถาบนัการเงินที�จะตอ้งการปรับรูปแบบการ

ให้บริการ ตลอดจนการสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ ให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะทางของกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอายุ การ

ทาํความเขา้ใจในพฤติกรรมด้านธุรกรรมการเงินของผูสู้งอายุ 

และการศึกษาอุปสรรคที�ทาํให้ผูสู้งอายุเกิดความกงัวลในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบออนไลน์ จึงเป็นสิ�งที�สําคัญ

จาํเป็น โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อโค

วิด-19  ที�ทาํให้สภาพแวดลอ้มการใชชี้วิตที�เปลี�ยนไป และอาจมี

ผลทาํให้พฤติกรรมของผูสู้งอายุตอ้งปรับเปลี�ยนตาม กล่าวคือ

อาจจะมีความสนใจในการทาํธุรกรรมรูปแบบออนไลน์เพิ�มขึ�น  

งานวิจยันี� มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงันี�  (1) เพื�อศึกษา

ปัจจยัดา้นการเผยแพร่นวตักรรมที�มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้

ประโยชน์ที�เกิดจากการใช้ และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน (�) เพื�อศึกษาปัจจยัด้านการเผยแพร่นวตักรรมที�มีอิทธิพล

ทางออ้มต่อความตั�งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรมทาง

การเงินออนไลน์ของผูสู้งอายใุนช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
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ของเชื�อโควิด-�� ทั�งนี� เพื�อนาํผลที�ไดม้ากาํหนดแนวทางส่งเสริม

ให้ผูสู้งอายหุนัมาทาํธุรกรรมทางออนไลน์มากขึ�น  

 

2. แนวคิด    
องคก์ารอนามยัโลก [�] กาํหนดเกณฑอ์ายตุามสภาพของการมี

อายเุพิ�มขึ�น โดยแบ่งเป็น ช่วงที� 1 ผูสู้งอายุ (Elderly) มีอายุ

ระหว่าง 60-74 ปี  ช่วงที� 2 คนชรา (Old) มีอายรุะหว่าง 75-90 ปี  

ช่วงที� 3 คนชรามาก (Very Old) มีอาย ุ 90 ปีขึ�นไป สาํหรับ

ผูสู้งอายใุนประเทศไทย ตามพระราชบญัญติับาํเหน็จบาํนาญ

ขา้ราชการ พ.ศ. 2494 ไดก้าํหนดนิยามผูมี้อาย ุ60 ปี ขึ�นไปให้เป็น

ผูเ้กษียณจากการทาํงาน ในความรู้สึกของคนทั�วไปผูสู้งอายมุกั

ถูกมองว่า อยูใ่นภาวะที�ร่างกายเกิดการเปลี�ยนแปลงไปทางเสื�อม

ถอยมากขึ�น มีโรคประจาํตวั อ่อนแอช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ ไม่มี

รายได ้ เป็นภาระของภาครัฐที�ตอ้งจดัหาสวสัดิการ และญาติ ผู ้

ใกลชิ้ดที�ตอ้งคอยดูแล ในเรื�องการใชชี้วิตประจาํวนั อยา่งไรก็

ตามในเรื�องการทาํธุรกรรมดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นธุรกรรม

ดา้นการเงิน เป็นสิ�งที�ผูสู้งอายยุงัคงตอ้งดาํเนินการอยูต่ลอดเวลา

ไม่สามารถหลีกเลี�ยงได ้ แมจ้ะอยู่ในวยัที�พน้จากทาํงานประจาํ

แลว้ก็ตาม ในประเทศที�พฒันาแลว้ เช่น กลุ่มสหภาพยุโรปจะมี

ผูสู้งอายเุป็นประชากรกลุ่มใหญ่ที�มีการใชจ้่ายเงินจาํนวนมาก 

และมีส่วนสาํคญัที�ในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการใช้

จ่ายในเรื�องค่าบริการทางการแพทย ์ และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

เนื�องจากปัญหาสุขภาพ และการที�มีเวลาว่างมากกว่าคนในวยั

ทาํงาน [5] ทั�งนี�ผูสู้งอายเุหล่านี�อาจตอ้งมีการปรับตวั ให้เขา้กบั

ยคุปัจจุบนัที�การทาํธุรกรรมทางการเงินเนน้ไปในทางออนไลน์

มากขึ�น 

ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Banking) เป็นระบบการ

ให้บริการทางการเงินออนไลน์ (Online Financial Services) ของ

สถาบนัการเงินผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ อาศยัเทคโนโลยีและ

อินเทอร์เน็ตในการให้บริการลูกคา้ [6] เช่น การฝากเงิน การถอน

เงิน การโอนเงิน หรือการสอบถาม แจง้ยอดทางการเงิน ธนาคาร

อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยในเรื�องการทาํธุรกรรมที�รวดเร็ว 

สะดวกสบาย ใชง้านไดใ้นทุกสถานที� ทุกเวลา และประหยดั

ทรัพยากร ผา่นช่องทางการให้บริการหลกัสองรูปแบบ ไดแ้ก่ (1) 

การธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึงบริการที�

ลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมทางการเงิน ผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัของ

ธนาคารบนอุปกรณ์ใชง้าน เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โนต้บุ๊ก 

ที�มีการเชื�อมต่อกบัอินเทอร์เน็ต (2) การธนาคารโมบาย (Mobile 

Banking) หมายถึงบริการที�ลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมทางการเงิน

บนอุปกรณ์เคลื�อนที� [7] เช่น สมาร์ตโฟน (Smartphone) แทบ็เลต็ 

(Tablet) ผา่นโมบายแอปพลิเคชนั (Mobile Application) ของ

ธนาคารที�ไดติ้ดตั�งบนโทรศพัทมื์อถือ เชื�อมต่อระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตไปสู่บริการการธนาคารเคลื�อนที� ที�ธนาคารเปิด

ให้บริการผา่นระบบเครือข่ายของโทรศพัทเ์คลื�อนที� ไดแ้ก่ระบบ 

GPRS (General Packet Radio Service), EDGE (Enhanced Data 

Rate for Global Evolution), 4G, 5G หรือผา่นระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless LAN) เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบัทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม พบว่านิยามของ “นวตักรรม” คือ การนาํวิธีการใหม่ ๆ  

มาปฏิบติัหลงัจากไดผ้า่นการทดลองหรือ ไดรั้บการพฒันาแลว้ 

โดยมีขั�นตอน ดงันี�  ขั�นการคิดคน้ (Innovation) ขั�นการพฒันา 

(Development) และขั�นนาํไปปฏิบติัจริง ซึ� งทาํให้เกิดความ

แตกต่างจากการปฏิบติัเดิม ๆ ที�เคยปฏิบติัมา [�]  

โดยความหมายของ การแพร่กระจาย (Diffusion) คือ

กระบวนการซึ� งของนวตักรรมถูกสื�อสารผา่นช่องทางใน

ช่วงเวลาหนึ�งระหว่างสมาชิกต่าง ๆ ที�อยูใ่นระบบสังคม [�] 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation 

Theory: DOI) เป็นทฤษฎีพื�นฐานทางสังคมวิทยา กล่าวคือ เป็น

กระบวนการที� นวตักรรมไดมี้การแพร่กระจายจากแหล่ง

ประดิษฐ์ใหม่ ๆ โดยผา่นสื�อทางใดทางหนึ�งไปสู่สังคมให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงค ์ ซึ� งอาจมีผลต่อการเปลี�ยนแปลงทางสังคม [�] 

จากทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมของ Roger  [10] ซึ�ง

คุณลกัษณะที�มีผลต่อการยอมรับของธนาคารดิจิทลั มีทั�งหมด 5 

ประการ ดงันี�  (1) คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Advantage: RA) ความหมายคือ เมื�อเกิดการรับรู้ว่า

นวตักรรมดีกว่ามีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบติัเดิม ๆ เช่น สะดวก

กว่า รวดเร็วกว่า มีผลตอบแทนที�ดีกว่าอื�น ๆ เป็นตน้  หรือหาก

เห็นว่าไดรั้บประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์ ก็จะทาํให้เกิดการ

ยอมรับในนวตักรรม หรือมีแนวโนม้ในการยอมรับมากขึ�น (2) 

คุณลกัษณะที�เขา้กนัได ้(Compatibility: CPT) ความหมายคือ การ

ที�ผูรั้บนวตักรรมรู้สึกหรือคิดว่าเขา้กนัไดห้รือไปดว้ยกนัไดก้บั

ค่านิยมที�เป็นอยู่เดิม ถา้นวตักรรมใดมีลกัษณะสอดคลอ้งกบั

ความคิดเดิม ๆ ก็จะทาํให้การยอมรับมีแนวโนม้สูงขึ�น จาก

ประสบการณ์ในอดีตตลอดจนความตอ้งการของผูรั้บความคิด

ใหม่ๆ การเขา้กนัไดข้องนวตักรรมกบัสิ�งต่าง ๆ ทาํให้ผูย้อมรับ

รู้สึกมั�นใจและไม่ตอ้งเสี�ยงภยัมาก ทาํให้เกิดความรู้สึกที�มี
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ความหมายมากขึ�น (3) คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 

(Complexity: CPC) ความหมายคือ หากนวตักรรมมีความ

สลบัซบัซอ้น ยุง่ยากต่อการทาํความเขา้ใจและนาํไปใชง้านใน

เชิงเปรียบเทียบ ก็จะทาํให้เกิดการยอมรับนอ้ยลง ผูที้�นาํ

นวตักรรมเหล่านั�นมาใชเ้มื�อมีความยุง่ยากก็จะทาํให้เกิดการ

ต่อตา้น จะเห็นว่าปัจจยัความยุง่ยากซบัซ้อนนี� มีความสัมพนัธ์

ผกผนักบักบัอตัราการยอมรับ ถา้นวตักรรมมีความซบัซอ้นมาก

อตัราการยอมรับจะลดลง ตรงกนัขา้มหากนวตักรรมมีความ

ซบัซอ้นนอ้ยอตัราการยอมรับก็จะเพิ�มขึ�น ดงันั�นในการออกแบบ

ฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์ จึงควรเนน้ความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้

(User-friendly) เพื�อให้ประสบความสาํเร็จในการยอมรับการใช้

งาน [11] (4) คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialability: TA) 

ความหมายคือ การนาํเอานวตักรรมส่วนยอ่ย ๆ  ไปทดลองใชโ้ดย

ใชร้ะยะเวลาไม่มากนกั เมื�อประสบความสาํเร็จตามที�ตอ้งการก็

จะทาํให้เกิดการยอมรับมากขึ�นในนวตักรรมนั�น ๆ และหากเพิ�ม

การสร้างหรือนาํเสนอในรูปแบบใหม่ (Reinvent) ก็จะสามารถ

ทาํให้เกิดการยอมรับนวตักรรมไดเ้ร็วมากขึ�น [12] (5) 

คุณลกัษณะที�สังเกตเห็นได ้ (Observability: OB) ความหมายคือ 

ระดบัของการสังเกตเห็นผลที�เกิดขึ�นจากนวตักรรม  นั�นคือยิ�งทาํ

ให้สามารถมองเห็นผลจากนวตักรรมจากบุคคลอื�นไดม้ากเท่าไร 

ก็จะทาํให้เกิดการยอมรับมากขึ�นเท่านั�น ดงันั�นการมีตน้แบบที�ดี 

(Role Model) การสังเกตไดจ้ากคนรอบขา้ง (Peer Observation) 

จึงเป็นปัจจยัจูงใจหลกั ที�สร้างให้เกิดการยอมรับและ

แพร่กระจายเทคโนโลย ี

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าว ผูวิ้จยั

มองว่าคุณลกัษณะทั�ง � ประการ น่าจะส่งผลต่อความตั�งใจใน

การใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงินของผูสู้งอาย ุ  โดยที�

คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ   คุณลกัษณะที�เขา้กนัได ้

และ คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น มีอิทธิพลทางตรงต่อการ

รับรู้ถึงประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้ และนาํไปสู่ความตั�งใจในการ

ใชง้าน  ส่วนคุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และ คุณลกัษณะที�

สังเกตเห็นได ้ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน และนาํไปสู่ความตั�งใจในการใชง้าน 

จากการศึกษาเกี�ยวกบัที�มาของ ตวัแบบการยอมรับ

เทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) เป็น

ทฤษฎีที�คิดคน้โดย Davis, Bagozzi และ Warshaw [13] TAM 

เป็นโมเดลที�พฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํอยา่งมีเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action: TRA) ที�เสนอโดย Fishbein และ 

Ajzen [14] ตามแนวคิดที�ว่า มนุษยโ์ดยปกติแลว้เป็นผูมี้เหตุผล 

พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลจึงไม่ได้เกิดขึ�น โดยขาดการ

พจิารณามาก่อน ดงันั�นการที�บุคคลจะมีหรือไม่มีพฤติกรรมอยา่ง

ใดอยา่งหนึ�งนั�น จะเกิดจากความตั�งใจและมีเหตุผล  

สาํหรับแนวคิดของตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี  หรือ 

TAM เกิดจากการนาํทฤษฎีการกระทาํอยา่งมีเหตุผล มาผนวกกบั

แนวคิดพื�นฐานการยอมรับเทคโนโลยี ซึ�งเป็นวิทยานิพนธ์

ปริญญาเอกของ Davis [15] เพื�อสร้างเป็นตวัแบบการยอมรับ

เทคโนโลยี ที�ใชส้าํหรับอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยการประเมินระดบัของการรับรู้ของผูใ้ชที้�มีต่อ

ระบบ โดย TAM จะเนน้การศึกษาเกี�ยวกบั ปัจจยัต่าง ๆ ที�ส่งผล

ต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจที�จะใชเ้ทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมใหม่ ปัจจยัหลกัที�ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ชป้ระกอบดว้ย “การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน” (Perceived Ease of Use: PE) และ “การ

รับรู้ถึงประโยชน์ที�เกิดจากการใช”้ (Perceived Usefulness: PU) 

ซึ� งผูว้ิจยัเห็นว่า ปัจจยัหลกัทั�งสองส่งผลต่อความตั�งใจในการใช้

เทคโนโลยี (Intention to Use: IU) ของผูสู้งอาย ุ ดงันั�นหาก

ผูสู้งอายุสามารถรับรู้ไดว้่าแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงิน มี

ประโยชน์ต่อตวัเอง และการใชง้านไม่ไดยุ้ง่ยากเกิน

ความสามารถ ก็น่าจะเกิดการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั

ธุรกรรมทางการเงินที�มากขึ�น 

จากการที�ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

สามารถกาํหนดกรอบแนวความคิดของการวิจยั ดงัแสดงในรูปที� 

1 

 

 
รูปที� 1. กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

 

สมมติฐานที� 1 (H1) : คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

(RA) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้(PU) 



JIST Journal of Information Science and Technology  
Volume 11, NO 2 | JUL – DEC 2021 | 62-71  

 

66 

 

สมมติฐานที� 2 (H2) : คุณลกัษณะที�เขา้กนัได ้(CPT) มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้(PU) 

สมมติฐานที� 3 (H3) : คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(TA) มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้(PU) 

สมมติฐานที� 4 (H4) : คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (CPC) มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PE) 

สมมติฐานที� 5 (H5) : คุณลกัษณะที�สังเกตเห็นได ้(OB) มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PE) 

สมมติฐานที� 6 (H6) : คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

(RA) มีอิทธิพลกบัความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผา่นการ

รับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้(PU)  

สมมติฐานที� 7 (H7) : คุณลกัษณะที�เขา้กนัได ้(CPT) มีอิทธิพล

กบัความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผา่นการรับรู้ประโยชน์

ที�เกิดจากการใช ้(PU) 

สมมติฐานที� 8 (H8) : คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(TA) มี

อิทธิพลกบัความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผา่นการรับรู้

ประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้(PU) 

สมมติฐานที� 9 (H9) : คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (CPC) มี

อิทธิพลกบัความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผา่นการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน (PE) 

สมมติฐานที� 10 (H10) : คุณลกัษณะที�สามารถสังเกตได ้(OB) มี

อิทธิพลกบัความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผา่นการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน (PE) 

งานวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ในช่วงระหว่างมิถุนายน-กรกฎาคม ���� ประชากรคือ

กลุ่มผูสู้งอาย ุ ที�มีอาย ุ �� ปีขึ�นไป และเคยใชแ้อปพลิเคชนั

ธุรกรรมทางการเงิน ผูวิ้จยัใชโ้ปรแกรม G*Power ในการคาํนวณ

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนดค่าเพาเวอร์ (�-β) เท่ากบั �.�� 

ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั �.�� จาํนวนตวัแปรทาํนายเท่ากบั � ตวัแปร 

ขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เทา่กบั �.��� ผลที�ไดคื้อขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั ��� ตวัอย่าง ซึ� งผูว้ิจยัไดป้รับจาํนวน

ขนาดตวัอยา่งแบบสอบถามเพิ�มเติมเป็น ��� ตวัอยา่ง 

การวดัคุณภาพเครื�องมือแบบสอบถาม ทาํโดยการวดัความ

เที�ยงตรง (Valid) โดยนาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ � ท่าน แลว้นาํมา

พิจารณาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

หรือเนื�อหาดว้ยเทคนิค IOC (Index of Item Objective 

Congruent) พบว่าทกุขอ้มีค่าผา่นเกณฑม์าตรฐานที�ยอมรับได ้

แลว้จึงนาํมาวดัค่าความเที�ยง (Stability) กบักลุ่มตวัอยา่งที�มี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการจะเก็บขอ้มูลจาํนวน 

30 ชุด ไดค้่าสัมประสิทธิ� แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอ

นบาค (Cronbach) เท่ากบั �.�� ถือไดว่้าแบบสอบถามที�ใชมี้

ความน่าเชื�อถือได ้

สถิติที�ใชส้าํหรับงานวิจยันี�ประกอบดว้ย (�) สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี� (Frequency) และ ค่าร้อยละ 

(Percentage) (�) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  เป็น

พื�นฐานในการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์อิทธิพลของตวั

แปรอิสระ ตวัแปรตาม และตวัแปรคั�นกลาง (Mediator) ในการ

ทดสอบสมมติฐานจะทาํการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอาศยัโปรแกรม

สาํเร็จรูป AMOS ซึ� งเป็นโปรแกรมที�ให้ความแม่นยาํสูงในการ

พิสูจน์ขอ้สมมติฐานของงานวิจยั และอธิบายระดบั

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

 

3. ผลการทดลองและคําอธิบายรายละเอยีด    
เมื�อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้างเพื�อ

ทดสอบสมมติฐาน และหาความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ โมเดลแสดงความเหมาะสมของดว้ยค่า P-value = 

0.087, 2/df = 1.142, RMSEA = 0.019, CFI = �.��� และ TLI = 

�.��� ดงัแสดงในรูปที� 2 ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ

ภายในโมเดลแสดงในตารางที� 1 

 
รูปที� 2.  สัมประสิทธิ�เส้นทางมาตรฐานของโมเดล 

 

ภาพรวมลกัษณะสาํคญัของตวัอยา่งดงัแสดงในรูปที� 3 

พบว่าตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน ��� คนคิดเป็นร้อย

ละ ��.�� มีตวัอย่างที�อยูใ่นช่วงผูสู้งอาย ุ(Elderly) ระหว่าง ��-�� 

ปี จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� มีอายอุยูใ่นช่วงคนชรา 
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(Old) ระหว่าง ��-�� ปี จาํนวน �� คนคิดเป็นร้อยละ �.�� มี

ความถี�ในการใชง้านแอปพลิเคชนั � ครั� งต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อย

ละ �� และมีการใชแ้อปพลิเคชนั Krungthai NEXT ของ

ธนาคารกรุงไทย สูงที�สุดคิดเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมาเป็นแอป

พลิเคชนั SCB EASY ของธนาคารไทยพาณิชย ์และ KPlus ของ

ธนาคารกสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ ��.�� และ ��.�� ตามลาํดบั  

 

 

 

 

 
รูปที� �. ภาพรวมลักษณะสําคัญของตัวอย่าง 

 

 

ตารางที� 1. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล 
ตัว

แปร

ตาม 

อิทธิพล ตัวแปรต้น 

RA CPT TA CPC OB PU PE 

PU ทางตรง -0.966 

*** 

0.682 

* 

1.243 

*** 

- - - - 

ทางออ้ม - - - - - - - 

PE ทางตรง - - - -0.478 

* 

1.110 

*** 

- - 

ทางออ้ม - - - - - - - 

IU 

ทางตรง - - - - - 0.821 

*** 

0.091 

* 

ทางออ้ม -0.793 

*** 

0.560 

*** 

1.021 

*** 

-0.043 

*** 

0.101 

*** 

- - 

หมายเหตุ *p≤ 0.05, **p ≤  0.01, ***p ≤  0.001 

 จากตารางที� � สามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั

จากสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัแสดงในตารางที� � 

 

ตารางที� 2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานงานวิจัย ค่า

อิทธิพล 

ค่า P ผลการ

ทดสอบ 

H1: คุณลกัษณะประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบ (RA) มีอิทธิพลต่อการรับรู้

ถึงประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้(PU) 

0.966 < 0.0001 ยอมรับ 

H2: คุณลกัษณะที�เขา้กนัได ้(CPT) มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที�เกิด

จากการใช ้(PU) 

0.682 0.043 ยอมรับ 

H3: คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้

(TA) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์

ที�เกิดจากการใช ้(PU) 

1.243 < 0.0001 ยอมรับ 

H4: คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซ้อน 

(CPC) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้าน (PE) 

-0.478 0.039 ยอมรับ 

H�: คุณลกัษณะที�สังเกตเห็นได ้(OB) มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน (PE) 

1.110  < 0.0001 ยอมรับ 

H�: คุณลกัษณะประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบ (RA) มีอิทธิพลกบัความ

ตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผ่านการ

รับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้(PU) 

-0.793 < 0.0001 ยอมรับ 

H�: คุณลกัษณะที�เขา้กนัได ้(CPT) มี

อิทธิพลกบัความตั�งใจในการใช้

เทคโนโลยี (IU) ผ่านการรับรู้ประโยชน์

ที�เกิดจากการใช ้(PU)  

0.560 < 0.0001 ยอมรับ 

H8: คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้

(TA) มีอิทธิพลกบัความตั�งใจในการใช้

1.021 < 0.0001 ยอมรับ 
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สมมติฐานงานวิจัย ค่า

อิทธิพล 

ค่า P ผลการ

ทดสอบ 

เทคโนโลยี (IU) ผ่านการรับรู้ประโยชน์

ที�เกิดจากการใช ้(PU) 

H9: คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซ้อน 

(CPC) มีอิทธิพลกบัความตั�งใจในการใช้

เทคโนโลยี (IU) ผ่านการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน (PE)  

-0.043 < 0.0001 ยอมรับ 

H��: คุณลกัษณะที�สามารถสังเกตได ้

(OB) มีอิทธิพลกบัความตั�งใจในการใช้

เทคโนโลยี (IU) ผ่านการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน (PE)  

0.101 < 0.0001 ยอมรับ 

 

4. สรุปและการอภิปราย  
จากการศึกษาพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูสู้งอาย ุ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อโควิด-19 เนื�องจาก

สภาพแวดลอ้มอาจจะทาํให้ผูสู้งอายุมีแนวโนม้การทาํธุรกรรม

ทางการเงินที�เปลี�ยนไปจากเดิมและอาจจะมีความสนใจในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มากขึ�น ซึ� งในการศึกษาครั� งนี�

ประกอบไปดว้ยสมมติฐานการวิจยั 10 ขอ้ ดงัแสดงในตารางที� 2 

จากตารางผลการทดสอบสมมติฐาน ตามกรอบแนวคิด

งานวิจยั พบว่าคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (RA) มี

อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้ (PU) 

ซึ�งมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Roger [10] ทั�งนี� น่าจะเป็น

เพราะ ผูสู้งอายเุห็นว่าเมื�อเปรียบเทียบกบัการทาํธุรกรรมใน

รูปแบบดั�งเดิม การใชแ้อปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงินสามารถ

ช่วยประหยดัเวลา ไม่มีค่าใชจ้่ายในการเดินทาง สามารถทาํ

ธุรกรรมไดต้ลอดเวลา �� ชั�วโมง  ในทุกสถานที� นอกจากนั�น 

ในช่วงการเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื�อโควิด-19 การ

เดินทางไปทาํธุรกรรมที�สาขาจากการที�มีผูใ้ชบ้ริการที�สาขาเป็น

จาํนวนมาก อาจมีความเสี�ยงที�จะติดเชื�อที�แพร่กระจายใน

ระหว่างการทาํธุรกรรมได ้   ทั�งนี�สถาบนัการเงินหรือ ผูพ้ฒันา

แอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงิน นอกจากควรเพิ�ม

ความสามารถของระบบให้สูงขึ�นแลว้ ยงัควรเพิ�มการ

ประชาสัมพนัธ์ ในลกัษณะเปรียบเทียบประโยชน์ผา่นสื�อ

รูปแบบต่าง ๆ ที�เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื�อสร้างการรับรู้ถึง

ประโยชน์ที�มากกว่าเดิมให้กบัผูสู้งอาย ุ โดยอาจเปรียบเทียบให้

เห็นถึงลาํบากในการธุรกรรมแบบดั�งเดิม กบัความสะดวกในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินของผูสู้งอายผุา่นแอปพลิเคชนั เช่น การ

ถอนเงินแบบไม่ใชบ้ตัรที�ตูเ้อทีเอม็ ซึ� งแมแ้ค่การสอดบตัรเขา้ตู ้

เอทีเอม็ ก็อาจจะเป็นเรื�องยากลาํบากสาํหรับผูสู้งอายทีุ�มี

กลา้มเนื�อที�อ่อนแรง [16] 

สาํหรับปัจจยัคุณลกัษณะที�เขา้กนัได ้(CPT) พบว่ามีอิทธิพล

ทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้ (PU) ซึ�งมี

ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Roger [10] จากผลการวิจยัจะ

เห็นไดว่้า หากผูสู้งอายสุามารถรู้สึกไดว่้าการใชแ้อปพลิเคชนั

ธุรกรรมทางการเงินเขา้กนัได ้ หรือไปดว้ยกนัไดก้บัการใช้

ชีวิตประจาํวนัที�เป็นอยูเ่ดิม ไม่ต่างไปจากการไปทาํธุรกรรม

ทางการเงินดว้ยตนเองที�สาขา โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื�อโควิด-19 เช่นนี�  ก็จะมีส่วนช่วยให้ผูสู้งอายรัุบรู้ถึง

ประโยชน์ของการใชที้�มากขึ�น สถาบนัการเงินควรมีนโยบาย 

สร้างความเขา้กนัไดข้องแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงินกบั

รูปแบบการใชชี้วิตของผูสู้งอาย ุ โดยเฉพาะในการใชง้านของ

ผูสู้งอายุที�มกัมีปัญหาดา้นสภาพร่างกาย เช่น ความสามารถใน

การมองเห็น การใชมื้อในการพิมพ ์หรือกดป้อนรหสับนอุปกรณ์

โมบายที�มีขนาดเลก็ ก็นบัเป็นอปุสรรคที�สาํคญัในการใชง้าน 

ดงันั�นจึงควรออกแบบให้แอปพลิเคชนัสามารถอาํนวยความ

สะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยอาจประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีไบโอ

เมตริก เช่น การสแกนรูม่านตา สแกนลายนิ�วมือ หรือเทคโนโลยี

การรู้จาํใบหนา้ รู้จาํเสียง ก็น่าจะเป็นการช่วยลดปัญหาในการใช้

รหสัผา่น ทั�งนี�จะช่วยทาํให้ผูสู้งอายรูุ้สึกมั�นใจ เป็นการยกระดบั

การให้บริการที�มอบความสะดวกสบาย ความปลอดภยัให้กบั

ผูใ้ช ้และทาํให้เกิดความรู้สึกว่าแอปพลิเคชนัมีประโยชน์มากขึ�น   

คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TA) พบว่ามีอิทธิพล

ทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที� เกิดจากการใช้ (PU) ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Roger [10] จากผลการวิจยัจะเห็นได้

ว่า  หากผู ้สูงอายุได้มีโอกาสการทดลองใช้แอปพลิเคชัน 

โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อโควิด-19 

นี�  ซึ� งโดยส่วนใหญ่การใชง้านจะใชเ้วลาเพียงไม่นาน ก็จะทาํให้

ผูสู้งอายุเข้าใจและเห็นประโยชน์ในการใช้งานแอปพลิเคชัน

ธุรกรรมทางการเงินมากขึ�น ธนาคารมีนโยบายในการเปิดโอกาส

ให้ผูสู้งอายุ ได้ทดลองใช้แอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินใน

ระยะเวลาสั� น ๆ เช่น การใช้นโยบายธนาคารที�เคลื�อนที�ได้ 

(Mobile Branch) [16] โดยให้พนักงานของธนาคารออกไป

บริการลูกคา้ตามชุมชน แทนการรอลูกคา้มาที�ธนาคาร และให้

พนักงานให้คาํแนะนาํการใชง้านกบัลูกคา้สูงอายุ อาจจะทดลอง

การใช้กับบางโมดูลที� จํา เป็นและไม่ยากนัก เ มื�อประสบ
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ความสําเร็จตามที�ตอ้งการ ก็จะทาํให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ที�

เกิดจากการใชม้ากขึ�น 

คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (CPC) พบว่ามีอิทธิพล

ทางตรงต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PE) ซึ� งมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Roger [10] จากผลการวิจยัจะเห็นได้

ว่า หากผูสู้งอายไุดใ้ชง้านและรับรู้ถึงว่ามีการใชง้านที�ง่าย ไม่มี

ความยุง่ยากซบัซอ้นและสามารถเรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่งง่าย 

จึงทาํให้ผูสู้งอายหุนัมาใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อโควิด-19 มาก

ขึ�น ดงันั�นผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงินควรให้

ความสาํคญัในการออกแบบซอฟตแ์วร์ เนน้ความเป็นมิตรกบั

ผูใ้ช ้ (User-friendly) เพื�อให้ประสบความสาํเร็จในการยอมรับ

การใชง้าน Thasuwan [17] แนะนาํว่าการเนน้สีบนหนา้จอ หรือ

ขอ้ความที�แตกต่างกนัจะช่วยทาํให้ผูสู้งอายเุห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

หนา้จอควรลดความสว่างลงเพื�อป้องกนัความเมื�อยลา้ของสายตา 

เนื�องจากผูสู้งอายุมีขอ้จาํกดัในการจาํ จึงควรมีระบบช่วยเหลือ 

ให้คาํอธิบายส่วนต่าง ๆ และให้การให้มีคาํแนะนาํแบบโตต้อบ

เพื�อช่วยเหลือระหว่างการใชง้าน หรือเมื�อเกิดปัญหาในการใช้

งาน  

คุณลกัษณะที�สังเกตเห็นได ้ (OB) พบว่ามีอิทธิพลทางตรง

ต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PE) ซึ� งมีความสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Roger [10] จากงานวิจยัจะเห็นว่า หากผูสู้งอายุ

สามารถเห็นผลลพัธ์จากการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัธุรกรรมทาง

การเงินของบุคคลอื�น ๆ ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื�อโควิด-19 

ก็จะทาํให้ผูสู้งอายมีุความเขา้ใจรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน

มากขึ�น ธนาคารหรือสถาบนัการเงินอาจใชก้ลยทุธ์การโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์เฉพาะกลุ่ม การสร้างตน้แบบที�ดี (Role Model) ที�

ใชผู้สู้งอายเุป็นผูน้าํเสนอ  และการออกแคมเปญโปรโมต

ตน้แบบที�ดีเพื�อสร้างแรงจูงใจให้ผูสู้งอาย ุ เพื�อนาํไปสู่การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน 

คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (RA) พบว่ามี

อิทธิพลทางออ้มกบัความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผา่น

การรับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้ (PU) จากงานวิจยัจะเห็นได้

ว่า หากผูสู้งอายรัุบรู้การเปรียบเทียบ ว่าการใชง้านแอปพลิเคชนั

ธุรกรรมทางการเงินมีขอ้ดีกว่าการไปทาํธุรกรรมทางการเงินที�

สาขาอยา่งไร โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อ

โควิด-19 นั�น ก็จะมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั�งใจในการใชง้าน

แอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงิน โดยผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์

ของการใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ซึ�ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Davis, Bagozzi และ Warshaw [13] ว่า

หากผูสู้งอายรัุบรู้ว่าการใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงิน

นั�นดีกว่าการไปทาํธุรกรรมที�สาขาอยา่งไร ผูสู้งอายกุ็จะมีความ

ตั�งใจในการใชง้านเช่นกนั  

คุณลกัษณะที�เขา้กนัได ้ (CPT) พบว่ามีอิทธิพลกบัทางออ้ม

ต่อความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผา่นการรับรู้ประโยชน์

ที�เกิดจากการใช ้ (PU) จากผลการวิจยัจะเห็นว่า หากผูสู้งอายคิุด

ว่าการใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงินมีความสอดคลอ้ง

กบัการใชง้านในชีวิตประจาํวนั ภายใตส้ถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื�อโควิด-19 ก็จะมีอิทธิพลทางออ้มให้ผูสู้งอายเุกิด

ความตั�งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงินมาก

ขึ�น ซึ� งไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยั Davis, Bagozzi และ Warshaw 

[13] ว่าหากผูสู้งอายไุดรั้บรู้ว่าการใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรม

ทางการเงิน สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดเ้หมือนกบัการไป

ทาํธุรกรรมทางการเงินที�สาขา และไม่ทาํให้เกิดความเสี�ยงใน

การติดเชื�อโควิด-19 ผูสู้งอายกุ็จะมีความตั�งใจในการใชง้านแอป

พลิเคชนัธุรกรรมทางการเงินมากขึ�น  

คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ (TA) พบว่ามีอิทธิพล

ทางออ้มต่อความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผา่นการรับรู้

ประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้ (PU) จากผลการวิจยัจะเห็นว่าหาก

ผูสู้งอายุไดมี้การทดลองใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรมทาง

การเงินในช่วงการแพร่ระบาดของสถานการณ์เชื�อโควิด-19 ซึ�ง

ใชร้ะยะเวลาทดลองเพียงไม่นาน แต่หากประสบความสาํเร็จ

ตามที�ตอ้งการ ก็จะส่งผลต่อความตั�งใจในงานใชง้านแอปพลิเค

ชนัธุรกรรมทางการเงิน ผลจากการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Davis, Bagozzi และ Warshaw [13] หากผูสู้งอายไุดท้ดลอง

ใชแ้อปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงิน และรู้สึกถึงประโยชน์ก็จะ

มีความตั�งในในการใชง้าน และมีการยอมรับมากขึ�น  

คุณลกัษณะความยุง่ยากซับซอ้น (CPC) พบว่ามีอิทธิพล

ทางออ้มต่อความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผา่นการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน (PE) จากผลการวิจยัจะเห็นว่าใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อโควิด-19 จึงทาํให้ผูสู้งอายมีุ

การใชง้านแอปพลิชนัธุรกรรมทางการเงินเยอะขึ�น และการจาก

การทดลองใชน้ั�น ผูสู้งอายไุดเ้ห็นว่าการใชง้านแอปพลิเคชนั

ธุรกรรมทางการเงินไม่ใช่เรื�องที�ยุง่ยาก จึงส่งผลต่อความตั�งใจใน

การใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงินมากขึ�น จากงานวิจยั

ของ Davis, Bagozzi และ Warshaw [13] หากผูสู้งอายุรับรู้ว่าการ
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ใชง้านแอปพลิเคชนัไม่ใช่เรื�องยุง่ยากอีกต่อไป และใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อโควิด-19 เช่นนี�  การใชง้าน

แอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงิน นบัว่าช่วยลดการแพร่ระบาด

ของเชื�อโควิด-19 และลดความเสี�ยงในการไปทาํธุรกรรมที�สาขา 

ผูสู้งอายกุ็จะมีการยอมรับการใชง้านและตั�งใจใชง้านแอปพลิเค

ชนัธุรกรรมทางการเงินมากขึ�น 

คุณลกัษณะที�สามารถสังเกตได ้(OB) มีอิทธิพลกบัทางออ้ม

ต่อความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) ผา่นการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน (PE) จากผลการวิจยัจะเห็นว่าหากผูสู้งอาย ุ

สามารถเห็นผลสาํเร็จจากการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัธุรกรรม

ทางการเงินของบุคคลอื�น ๆ โดยเฉพาะจากตน้แบบที�ดีก็จะส่งผล

ต่อความตั�งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางการเงิน 

ซึ�งสอดคลอ้งกบั Davis, Bagozzi และ Warshaw [13] ผูสู้งอายุ

จะตอ้งสังเกตเห็นถึงการใชง้านแอปพลิเคชนัการเงิน ของบุคลล

รอบขา้งก็จะส่งผลให้เกิดความตั�งในในการใชเ้ทคโนโลยีผา่น

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

เมื�อเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้

(PU) กบัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PE) ที�มีต่อความตั�งใจ

ในการใชเ้ทคโนโลยี (IU) พบว่าทั�งสองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความ

ตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยีของผูสู้งอาย ุแต่หากพิจารณาถึงระดบั

ของอิทธิพล การรับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช้จะมีผลต่อต่อ

ความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยีสูงกว่าการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งานมาก ทั�งนี� อาจจะเป็นเพราะในยุคปัจจุบันผูสู้งอายุมีการ

รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนัยุคใหม่มากขึ�น ดว้ย

เหตุที�ว่าสถาบนัการเงินต่าง ๆ มีโครงการ และมาตรการเชิงรุก 

เพื�อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ ให้คาํแนะนําวิธีการใช้ 

เพิ�มพูนทกัษะการใชง้านแอปพลิเคชนัการเงินให้กบัผูสู้งอายมุาก

ขึ�น เนื�องจากสถาบนัการเงินเห็นถึงความสาํคญัของผูใ้ชง้านกลุ่ม

นี�  ที� ก ํา ลังก ล า ย เ ป็ นลูก ค้าก ลุ่ มให ญ่ข อ งธน าค า รต่อ ไ ป 

นอกจากนั�นยงัเป็นผลมาจากการที�อุปกรณ์สมาร์ตโฟนปัจจุบนั 

ไดมี้การออกแบบ พฒันารูปแบบการใชง้าน และปรับปรุงส่วน

ต่อประสาน รูปแบบการยืนยนัตวัตนเขา้ใชง้านให้รองรับการใช้

งานของผูมี้ปัญหาด้านสภาพร่างกาย ทั�งสายตา การได้ยิน และ

การสัมผสัไดดี้ขึ�นกว่ายคุก่อนมาก  

ดงันั�นจากวตัถุประสงค์ของการวิจยัที�ได้ตั�งไวว้่า (1) เพื�อ

ศึกษาปัจจัยด้านการเผยแพร่นวตักรรมที�มีอิทธิพลทางตรงต่อ

การรับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้และ การรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลทางตรงต่อ

การรับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช้ ประกอบด้วย คุณลกัษณะ

ประโยชน์ เ ชิง เปรียบเทียบ คุณลักษณะที� เข้ากันได้  และ

คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ ส่วนปัจจยัที�มีอิทธิพลทางตรง

ต่อรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ประกอบด้วย คุณลักษณะ

ความยุ่งยากซับซ้อน  และคุณลกัษณะที�สังเกตเห็นได้ (�) เพื�อ

ศึกษาปัจจยัด้านการเผยแพร่นวตักรรมที�มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ความตั�งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ของผูสู้งอายุในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื�อโควิด-�� พบว่า  ปัจจยัที�มีอิทธิพลกบัทางออ้มต่อความตั�งใจ

ในการใช้เทคโนโลยี ผ่านการรับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช้ 

ประกอบดว้ย คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลกัษณะ

ที�เขา้กนัได ้และคุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ส่วนปัจจยัที�มี

อิทธิพลกบัทางออ้มต่อความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลยี ผ่านการ

รับรู้ประโยชน์ที�เกิดจากการใช ้ประกอบดว้ย คุณลกัษณะความ

ยุง่ยากซบัซอ้น  และคุณลกัษณะที�สังเกตเห็นได ้

การวิจยัในครั� งนี�  เป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอายุกบั

ความตั�งใจในการใช้แอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินในช่วง

ระหว่างการแพร่ระบาดของเชื�อโควิด-19  อย่างไรก็ตามเป็นที�

น่าสนใจว่า หากผา่นพน้สถานการณ์การแพร่ระบาดนี�ไปแลว้ สิ�ง

ต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นเหล่านี� จะมีความยั�งยืนหรือไม่ หรือพฤติกรรม

ผู ้สูงอายุจะมีการเปลี�ยนในอนาคตในลักษณะใด มีแนวโน้ม

อย่างไร ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั� งต่อไปนอกจากการศึกษา

แนวโน้มของพฤติกรรมดงักล่าว การวิเคราะห์หาความแตกต่าง

ของการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินในแต่

ละช่วงวยั แยกตาม � กลุ่มหลักของผู ้สูงอายุ ที�ประกอบด้วย

ผูสู้งอายุ คนชรา และคนชรามาก รวมทั�งการทาํความเขา้ใจใน

ผลกระทบของ ปัจจยับุคคล (Personal Factors) เช่น ค่านิยมและ

รูปแบบการดาํรงชีวิต ปัจจัยทางสังคม (Societal Factors) เช่น 

บทบาทและสถานะ (Roles and Status) ชั�นสังคม (Social Class) 

ลว้นเป็นสิ�งที�น่าสนใจศึกษาในกลไกและรูปแบบผลกระทบที�มี

ต่อพฤติกรรมของผูสู้งอาย ุ
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