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ABSTRACT –This research aims to design, develop, evaluate performance and study the 
satisfaction of a mobile application users to promote tourist attractions in LAOS. The 
population used in this research is a comprehensive group of the experts from information 
technology perspective and experienced users. There are 15 population this research, selected 
based on purposive sampling method and there are 100 Users or tourists who use the 
application, selected based on accidental sampling method. The tools used include (1) a mobile 
application users to promote tourist attractions in LAOS. (2) Performance Assessment and (3) 
Satisfaction Questionnaire.  The application developed in this work is implemented using a 
combination of mainstream technologies, i.e., React Naïve Framework, Golang (as API 
services), and MySQL. The evaluation was performed using a questionnaire method to measure 
the statistical result, which are frequency distribution, percentage, average, and standard 
deviation. The results showed show that the application performance in 3 areas included in good 
level (��= 4.39) is as follows to Capability and accuracy (��= 4.70), Flexibility and ease of use (��= 
4.30) and Security (��= 4.16) respectively and application can work smoothly on both Android 
and iOS operating system. 
 
KEYWORDS: Application, Attractions, LAOS, Performance, Satisfaction 
 

บทคดัยอ่ -- การวิจัยครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพื�อ ออกแบบ พัฒนา ประเมินประสิทธิภาพ และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
แอปพลเิคชันส่งเสริมแหล่งท่องเที�ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี� ได้แก่ (1) 
ผู้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที�มส่ีวนในการทดสอบและใช้งานแอปพลเิคชัน จาํนวน 15 คน เลือกตวัอย่างอย่างแบบ
เจาะจง (2) ผู้ใช้หรือนักท่องเที�ยวที�ใช้งานแอปพลิเคชัน จํานวน 100 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื�องมือที�ใช้ ได้แก่ (1) 
แอปพลเิคชันส่งเสริมแหล่งท่องเที�ยวใน สปป.ลาว (2) แบบประเมนิประสิทธิภาพ และ(3) แบบสอบถามความพึงพอใจ การ
พัฒนาแอปพลิเคชันในงานวิจัยนี�พัฒนาด้วย React Native เป็นเฟรมเวิร์ก และ Golang พัฒนาเป็น API เพื�อเป็นส่วนต่อ
ประสานงานการจัดการข้อมูลในแอป พลิเคชันกับฐานข้อมูล MySQLวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี� ร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันใน 3 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับดี (��= 
4.39) ได้แก่ ด้านความสามารถและความถูกต้อง (��= 4.70) ด้านความยืดหยุ่นและง่ายในการใช้งาน (��= 4.30) ด้านการ
รักษาความปลอดภัย (��= 4.16) และที�สําคัญการพัฒนาแอปพลิเคชั�นครั� งนี�สามารถแสดงผลการทํางานได้ทั�งระบบ 
Android และ iOS 
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1. บทนํา 
เอเชียใตเ้ป็นภูมิภาคที�มีการเติบโตทางเศรษฐกิจการท่องเที�ยว

อย่างต่อเนื�อง ซึ� งประเทศอินเดียมีเศรษฐกิจการท่องเที�ยวใหญ่

ที�สุดในภูมิภาค และอีกหนึ� งประเทศในภูมิภาคเอเชียใตที้�ไดรั้บ

ความนิยมจากนักท่องเที�ยว คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เนื�องจากเป็นจุดศูนยก์ลางทางผ่านและจุดเชื�อม

ต่อของภาคพื�นลุ่มนํ� าโขง “เอเชียอาคเนย”์ และที�สําคญั สปป.

ลาวมีเสถียรภาพทางดา้นการเมืองที�มั�นคง มีสันติภาพและมีการ

ร่วมมือที�ดีกบัประเทศในภาคพื�นลุ่มนํ� าโขง และประเทศอื�น ๆ 

ในโลก ประกอบกับเป็นประเทศที�มีประวติัศาสตร์เก่าแก่ดา้น

ความสวยงามทั� งทางธรรมชาติและวฒันธรรมที�หลากหลาย

ประชาชนมีอุปนิสัยเป็นมิตรและมีนํ� าใจ ซึ� งสิ�งเหล่านี� เป็นปัจจยั

สาํคญัในการดึงดูดนกัท่องเที�ยวใน สปป.ลาว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) มี

นโยบายและให้ความสําคัญอันดับแรก คือการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที�ยวให้เกิดเป็นศูนย์กลางการท่องเที�ยวใน

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึ� งจะเห็นไดจ้ากจาํนวนนกัท่องเที�ยวทั�ง

ชาวต่างประเทศเดินทางเข้า สปป.ลาว ในแต่ละปีมีจาํนวน

เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง กล่าวคือจาํนวนนักท่องเที�ยวในปี 2008 

(พ.ศ. 2551) มีจาํนวน 1,736,787 คน ปี 2010 (พ.ศ.2553) มี

จาํนวนนักท่องเที�ยว 2,513,028 คน ในปี 2017 (พ.ศ.2560) มี

จาํนวนนักท่องเที�ยว 3,868,838 คน และในปี 2018 (พ.ศ.2561) 

มีจาํนวนนักท่องเที�ยวถึง 4,186,432 คน ตามลาํดบั ซึ� ง นายลดั

ตะนะไต หลวงลาดบนัดิด ผูเ้ชี�ยวชาญของ ADB ประจาํ สปป.

ลาว ไดก้ล่าววา่การท่องเที�ยวถือเป็นปัจจยัสําคญัของการเติบโต

ทางเศรษฐกิจของ สปป. ลาว โดย สปป. ลาวมีศกัยภาพดา้นการ

ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ว ัฒนธรรม และประวติัศาสตร์ จึง

จาํเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน ทาํการรณรงค์ด้านการ

ท่องเที�ยว และจดัระเบียบค่าธรรมเนียมเขา้ชมสถานที�ท่องเที�ยว 

อาทิ การสร้างถนนไปยงัแหล่งท่องเที�ยว เพื�อความสะดวกใน

การเดินทาง การสร้างสิ�งอาํนวยความสะดวก ขั�นพื�นฐาน และ

การเก็บค่าธรรมเนียมเข้าชมสถานที�ควรเก็บครั� งเดียว และสิ� ง

สําคัญที�สุด คือ รัฐบาลจาํเป็นต้องจัดทาํการรณรงค์ด้านการ

ท่องเที�ยวผา่นสื�อโทรทศัน์ที�เป็นที�นิยมในระดบัสากล เช่น BBC 

หรือสื�ออื�น ๆ ที�มีผูช้มหลายลา้นคน อยา่งไรก็ตาม รัฐบาล สปป. 

ลาวได้ท ํางานร่วมกับภาคส่วนที� เกี� ยวข้องเพื�อส่งเสริมการ

ท่องเที�ยว โดยในปี 2562 ไดเ้ปิดตวักิจกรรม Visit Laos – China 

Year 2019 โดยมีเป้าหมายเพื�อดึงดูดนักท่องเที�ยวจีน 1 ลา้นคน 

และนกัท่องเที�ยวชาติอื�น ๆรวมประมาณ 4.5 ลา้นคน[1] 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีการสื�อสารในปัจจุบนัมีความกา้วหน้า

ไปอย่างมาก ก่อให้เกิดการพฒันาต่อ ยอดทางเทคโนโลยีอีกทั�ง

การที�ประเทศไทยเขา้สู่ยคุเครือข่าย 5G ทาํใหก้ารใชอิ้นเตอร์เน็ต

ในรูปแบบ Mobile Device เป็นเรื� องที�สะดวกสบายมากขึ� น 

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ ไดร้วดเร็ว

ผูบ้ริโภคสามารถใชเ้ทคโนโลยีไดต้ามวิถีชีวิต การใช้เครื�องมือ

สื� อสารและ คอมพิว เตอร์สามารถใช้ได้ทุกที�  ท ําให้ เ อื� อ

ประโยชน์ต่อการใช้งานและการที� สังคมออนไลน์เข้ามามี

บทบาทในการดําเนินชีวิตมากขึ� นทําให้วิถีการดาํเนินชีวิต

เปลี�ยนไปจากอดีตอย่างเห็นไดช้ดั นับตั�งแต่ปี พ.ศ. 2551 ที�ทั�ง

โลกเริ�มรู้จกั Smart Phone ซึ� งปัจจุบนั Smart Phone เป็นธุรกิจที�

มีการแข่งขนัที�สูง เนื�องดว้ยสามารถเขา้ถึงผูใ้ช้ทุกเพศทุกวยั มี

การพฒันาต่อยอดจนเกิดระบบปฏิบติัการใหม่ ๆ เพิ�มขึ� น เช่น 

Android และ iOS ทาํให้เกิดการพฒันาต่อยอดเทคโนโลย ี

พฒันาให้สามารถรองรับการใช้งานบน Smart Phone และ

การตลาดแบบ Mobile Marketing เป็นการตลาดที�สามารถเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง และสามารถวดัผลไดร้วดเร็ว รวมทั�งเป็น

รูปแบบที�ใช้ตน้ทุนทางการตลาดตํ�า และไดรั้บความสนใจจาก

กลุ่มเป้าหมายสูง  

จากความสําคญัที�กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัเป็นประชาชนคน

หนึ� งของ สปป.ลาว ที�ได้เข้ามาศึกษาต่อในประเทศไทย 

หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีสุขภาพ มหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ มีภูมิลาํเนาใน

เมืองคาํ แขวงเชียงขวาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญที�ต้องการเป็นส่วนหนึ� งในการ

พฒันาประเทศและมีความสนใจในแนวคิดการพฒันาแอปพลิเค

ชนับนสมาร์ทโฟนเพื�อส่งเสริมแหล่งท่องเที�ยวสําคญั ๆ ที�เป็น

มนต์เสน่ห์ของ สปป.ลาว ทั� ง ที� เ ป็นทรัพยากรธรรมชาติ 

วฒันธรรม สถานที�ท่องเที�ยวที� เป็นอัตลักษณ์ที�โดดเด่นของ

ประเทศให้มีความน่าสนใจ ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลสถานที�

ท่องเที� ยวได้รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย ํา  อีกทั� ง เ ป็นการ

ตอบสนองนโยบายของ สปป.ลาว ในดา้นการท่องเที�ยว โดยมี

การนาํเสนอ ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์ดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่

มาประยุกต์ใช้ให้เกิดความน่าสนใจยั�งยืน และประเทศมั�งคั�ง

ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจัิย 
2.1 เพื�อออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัส่งเสริมแหล่ง

ท่องเที�ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.2 เพื�อประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริม

แหล่งท่องเที�ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

3. ทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
C. Xaiyavohan [2]ไดก้ล่าวถึงภาพรวมและสภาพทั�วไปของ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไวว้่า สปป.ลาว เป็น

ประเทศเพื�อนบา้นที�ใกลชิ้ดกบัไทยทั�งในเชิงประวติัศาสตร์ ที�ตั�ง

ทางภูมิศาสตร์ เชื�อชาติ ศาสนา ภาษา และวฒันธรรม มีเขตแดน

ติดต่อกับไทยทั� งทางบกและทางนํ� า เป็นแนวยาวถึง 1,810 

กิโลเมตร สปป.ลาวเป็นประเทศที�ไม่มีทางออกทางทะเล แต่

สามารถเป็นจุดเชื�อมต่อ (land link) ดา้นการคมนาคมขนส่งจาก

ไทย ไปประเทศที�สามในอนุภูมิภาค ผ่านสะพานมิตรภาพไทย-

ลาว ข้ามแม่นํ� าโขงทั� ง 4 แห่ง ได้แก่หนองคาย-เวียงจันทน์(8 

เมษายน 2537) มุกดาหาร-สะหวนันะเขต(20 ธันวาคม 2549) 

นครพนม-คาํม่วน(11 พฤศจิกายน 2554) เชียงราย-บ่อแกว้ (11 

ธันวาคม 2556) และในอนาคตอนัใกลจ้ะมีสะพานแห่งที� 5 ที� 

บึงกาฬ-บอลิคาํไซ และแห่งที� 6 ที� อุบลราชธานี-สาละวนั ซึ� ง 

สปป.ลาวมีรายได้จากทรัพยากรธรรมชาติที� อุดมสมบูรณ์ 

โดยเฉพาะป่าไมแ้ละแร่ธาตุ เช่น ทองคาํ ทองแดง และบ็อกไซต ์

จุดเด่นของสปป.ลาว คือ ธรรมชาติที�ยงับริสุทธิ� และวฒันธรรม

ประเพณี สถานที�ท่องเที�ยวที�สําคญั เช่น พระธาตุหลวง ปะตูไซ

ในนครหลวงเวียงจันทน์  บลู ลากูน วงัเวียง และ นํ� าตกตาด

กวางสี หลวงพระบาง เป็นตน้   

React Native เป็นเฟรมเวิร์กที�ไดรั้บความนิยมมากใน

ปัจจุบนัที�สามารถสร้างลาํดบัชั�นของส่วนประกอบ UI เพื�อสร้าง

รหัส JavaScript มีชุดส่วนประกอบสําหรับแสดงผลบนระบบ

ปฏิบติัใน iOS และ Android  เพื�อสร้างแอปพลิเคชนัมือถือที�มี

รูปลกัษณ์และความรู้สึก นอกจากนี� ยงัมี ReactJS เป็นไลบรารี 

JavaScript แบบโอเพ่นซอร์สเพื�อสร้างส่วนต่อประสานผูใ้ชไ้ด้

อย่างสะดวก จึงเป็นเหตุผลสําคัญที�บริษัท ย ักษ์ใหญ่อย่าง 

Facebook, Instagram, Skype, Airbnb, Tesla, Walmart, Baidu 

Mobile, Bloomberg, UberEATS Vogue และอีกมากมายได้

เปลี�ยนเป้าหมายมาใชก้ารพฒันาแบบ Cross Platform[3] 

การศึกษาประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน ที� พัฒ น า ขึ� น  ปั จ จุ บัน นิ ย ม ใ ช้ก า ร วัด จ า ก

ความสามารถในการใชง้านของระบบหรือคุณสมบติัของระบบ

นั�น ๆ โดยใชผู้เ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในการประเมิน 5 ดา้น [4] 

ไดแ้ก่ (1)  การประเมินความสามารถ (Functional Requirement 

Test) (2)  การประเมินความถูกตอ้ง (Functional Test) (3)  การ

ประเมินความยืดหยุ่น ง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) (4)  

การประเมินประสิทธิภาพ (Performance Test) และ (5)  การ

ประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยั (Security Test) ซึ� ง J. 

NielsenและL. Mack[5] ไดก้ล่าวว่าจาํนวนของผูเ้ชี�ยวชาญที�

เหมาะสมสาํหรับการประเมินประสิทธิภาพระบบ คือ 15 คน  

ความพึงพอใจ (ต่อแหล่งท่องเที�ยว) คือ ความรู้สึกหรือ

ทัศนคติของบุคคลต่อสิ� งใดสิ� งหนึ� ง โดยอาจเป็นไปในเชิง

ประเมินค่าความรู้สึกหรือทัศนคตินั� นเป็นไปในทางบวกหรือ

ทางลบ ซึ� งความพึงพอใจอาจเปลี�ยนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา 

และสถานการณ์แวดลอ้มอื�น ๆ ที�เปลี�ยนแปลงไป [2]ไดอ้ธิบาย

ไวว้่าบุคคลใชก้ารคน้หาเป้าหมายของชีวิต โดยที�มีความจาํเป็น 

ความปรารถนา และความอยากได้รับสิ� งที�มีความหมายต่อ

ตนเองเพื�อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ� งมนุษยเ์ป็นสัตวที์�มีความ

ต้องการ เป็นการยากที�จะไปถึงจุดที�เกิดความพึงพอใจอย่าง

สมบูรณ์ เนื�องจากว่าเมื�อบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในสิ�งหนึ� ง

แลว้ ก็ยงัเรียกร้องความพึงพอใจอื�นต่อไปไม่จบสิ�น นอกจากนี�

[6]ได้อธิบายความพึงพอใจโดยใช้ทฤษฎีความคาดหมาย 

(Expectancy theory) บุคคลแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมก็

ต่อเมื�อเขามองเห็นโอกาสความน่าจะเป็นไปไดค่้อยขา้งชดัเจน 

หากความพึงพอใจของบุคคลนั� นเกิดจากการให้บริการที�

คุณภาพ บุคคลนั� นก็จะใช้เข้าใช้บริการ เพราะตรงกับความ

ตอ้งการและผลลพัธ์ที�บุคคลนั�นปรารถนา ดงันั�น ความพึงพอใจ 

( ต่ อ แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที� ย ว )  เ กิ ด จ า ก ที� บุ ค ค ล นั� น ไ ด้ ชื� น ช น

สภาพแวดล้อม การรับรู้ข้อมูลที�ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็ว 

ถูกต้องของแหล่งท่องเที�ยวนั�นมากกว่า ซึ� งงานวิจยันี� ไดม้ีการ

นาํเสนอขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวบน สมาร์ทโฟน อุปกรณ์เคลื�อนที� 

เช่น แท็ปเลต แสดงผลผ่านระบบปฏิบติัการ Android และ iOS 

เพื�อใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บขอ้มูลที�สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้
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4. ขอบเขตของการวจัิย  
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) ผูเ้ชี�ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที�มีส่วนในการทดสอบ และใชง้านแอป

พลิเคชันที�พฒันาขึ�น จาํนวน 15 คน [5] โดยการเลือกใช้กลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (2) ผูใ้ช้หรือ

นักท่องเที�ยวที�ใช้งานแอปพลิเคชันส่งเสริมแหล่งท่องเที�ยวใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที�ผู ้วิจัยพัฒนาขึ� น 

จาํนวน 100 คน  ซึ� งกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตาราง ทา

โร ยามาเน่ โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) 

4. 2 ตั ว แ ป ร ที� วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่  1 ) ตั ว แ ป ร ต้ น   

คือ  แอปพลิเคชันส่งเสริมแหล่งท่องเที�ยวในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ

ของส่งเสริมแหล่งท่องเที�ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ปร ะ ช าช น ล าว  แ ละ ค วามพึ ง พอ ใ จขอ ง ป ระ ช า ชน หรื อ

นักท่องเที�ยวที�มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส่งเสริมแหล่ง

ท่องเที�ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4.3 ขอบเขตการวิจยั การวิจยัครั� งนี� ไดศึ้กษาแหล่งท่องเที�ยวที�

สาํคญัอนัเป็นมนตเ์สน่ห์ของ สปป.ลาว 

เมื�อนักท่องเที�ยวไปเยือนที� สปป.ลาวไม่ควรพลาด มี 15 

สถานที�สวยที�สุด ไดแ้ก่ (1) หอพระแก้ว เวียงจนัทน์ (2) พระ

ธาตุหลวง นครหลวงเวยีงจนัทน์ (3) ปะตูไซ หรือ ประตูชยันคร

หลวงเวียงจนัทน์ (4) ทุ่งไหหิน เชียงขวาง (5) พระราชวงัหลวง

พระบาง  (6) วดัเชียงทอง หลวงพระบาง (7) นํ� าตกตาดกวางสี 

หลวงพระบาง (8) นํ� าตกตาดแส้ หลวงพระบาง (9) บา้นตน้ไม ้

ที�สูงที�สุดในโลก เขตรักษาพันธ์ุธรรมชาติบ่อแก้ว (10) ถ ํ� า

กองลอ ท่าแขก (11) ปราสาทหินวดัพู แขวงจาํปาสัก (12) สี�พนั

ดอน หมู่เกาะตอนใต้ของลาว (13) บลู ลากูน วงัเวียง (14) 

สะพานส้ม วงัเวยีง (15) ถ ํ�าจงั วงัเวยีง 

  

5. วธีิดําเนินการวจัิย 
การวิจยันี� เป็นการวิจยัที�ผสมผสานการวิจยัแบบมีส่วนร่วม กับ

การวิจัยเชิงพฒันา ซึ� งประยุกต์ขั�นตอนการวิจัยจากวงจรการ

พฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มี

วธีิการดาํเนินการวจิยัดงันี�  

5.1 การศึกษาปัญหาและบริบทแหล่งท่องเที�ยวที� จาํนวน 

15 แหล่ง โดยรวบรวมขอ้มูลสังเคราะห์เกี�ยวกบัสาระต่าง ๆ ของ

แหล่งท่องเที�ยว เช่น เนื�อหาสาระสาํคญั ความเป็นมา พิกดั ที�พกั 

ร้านอาหาร และศึกษาเทคโนโลยีรีแอ็คส์ เนทิฟ (React Native) 

และภาษา Go (Golang) เพื�อนาํมาวิเคราะห์ออกแบบพฒันาแอป

พลิเคชัน ตลอดจนการศึกษาถึงเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกับ

การพฒันาแอปพลิเคชันในปัจจุบนั และทาํการปฏิบติัการเก็บ

ขอ้มูลภาคสนามที�เกี�ยวขอ้งกบัแหล่งท่องเที�ยว 

5.2 วิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันส่งเสริมแหล่ง

ท่องเที�ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการวิเคราะห์และออกแบบแผนภาพที�ใช้แสดง Class 

และความสัมพนัธ์ในแง่ต่าง ๆ (Relation) ระหว่าง Class 

เหล่านั�น ซึ� งงานวิจยันี� ใช ้UML (Unified Modelling Language) 

เป็นตวัอธิบายการทาํงาน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ Use Case 

Diagram, Activity Diagram,Class Diagram และออกแบบ E-R 

Diagram, Data Table Description, Input Design และ Output 

Design 

5.3 การพฒันาและทดสอบแอปพลิเคชนั สาํหรับงานวิจยันี�

ได้พัฒนาโดยใช้ React Native ที�สามารถแสดงผลได้ทั� ง

ระบบปฏิบติัการ iOS และ Android และหลงับา้น หรือ Black 

End พฒันาดว้ยภาษา Go (Golang) เพื�อใชเ้ป็น API ทาํหน้าที�

เป็นส่วนต่อประสานงานการจดัการขอ้มูลภายในแอปพลิเคชัน 

กบัฐานขอ้มูล MySQL 

5.4 ทดสอบแอปพลิเคชนัไดโ้ดยวิธี export app.apk file 

และติดตั� งบนเครื� องบนระบบปฏิบัติการAndroid และ iOS 

ท ดล อ ง ใ ช้กับ ก ลุ่ มตัวอ ย่ า ง โ ดย ใ ห้ผู ้ เ ชี� ย วช า ญป ร ะ เมิ น

ประสิทธิภาพของแอปพลิเน พร้อมปรับปรุงแก้ไขตาม

คาํแนะนํา ซึ� งการประเมินความสามารถของแอปพลิเคชันที�

พฒันาขึ�น ผูว้จิยัไดท้าํการสร้างแบบประเมินที�ใชใ้นการวิจยัครั� ง

นี�  ดงันี�  

5.4.1 ส ร้ า ง แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ซึ� ง เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงันี�  

ตอนที�   1  ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

จาํนวน 2  ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ และ ระดบัการศึกษา 

ตอนที�  2  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถของแอป

พลิเคชัน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) จาํนวน 15  ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 

ตามวิธีการของ ลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดบั [7]  ซี�งงานวิจยันี�

ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัใน 3 ดา้น โดยประยุกต์
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การประเมินมาจากงานวิจยั [4]ไดแ้ก่ 1)  ดา้นความสามารถและ

ถูกตอ้ง จาํนวน 6 ขอ้ 2)  ดา้นความยืดหยุ่นและง่ายต่อการใช้

งาน จาํนวน 4 ขอ้  3) ดา้นความปลอดภยั จาํนวน 3 ขอ้ 

5.4.2 นาํแบบประเมินที�สร้างขึ� นเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดประสงคข์อง

การประเมิน โดยประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-

Objective Congruence Index: IOC) จาํนวน 5 ท่าน 

5.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนี ความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามของแบบประเมินกับจุดประสงค์ในการ

ประเมินความสามารถของแอปพลิเคชัน ค่าเฉลี�ยอยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 จากนั� นนําไปให้ผู ้เ ชี� ยวชาญทําการประเมิน

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนัที�พฒันาขึ�น จาํนวน 15 คน 

5.4.4  ผูว้ิจัยนําแบบประเมินประสิทธิภาพของแอป

พลิเคชันที�พัฒนาขึ� นที�ได้จากผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 15 คน มา

วิเคราะห์ระดับความเหมาะสมโดยใช้สถิติค่าเฉลี�ย และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน และสําหรับการวิเคราะห์จะใชค่้าเฉลี�ยเทียบ

กบัเกณฑ์การประเมินใน[7]  คือ 4.51-5.00,  3.51-4.50, 2.51-

3 . 0 0 , 1 . 5 1 -2 . 5 0 , 1 . 0 0 -1 . 5 0  หม า ย ถึ ง  แ อ ป พลิ เค ชัน มี

ความสามารถอยู่ในระดบัดีมาก  ดี  ปานกลาง  น้อย และน้อย

ที�สุด ตามลาํดบั 

5.5 อพัโหลดแอปพลิเคชนับน App store เพื�อติดตั�งบน

ระบบปฏิบัติการ iOS และ Play store เพื�อติดตั� งบน

ระบบปฏิบติัการ Android 

5.6 ใหผู้ใ้ชห้รือนกัท่องเที�ยวโหลดทดลองใชแ้อปพลิเคชนั 

โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ และประเมินความพึงพอใจที�มีต่อแอป

พลิ เคชันที� พัฒนาขึ� น  ซึ� งการสร้างและหาประสิทธิภาพ

แบบสอบถามความพึงพอใจ ดงันี�  

5.6.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้าง

แบบสอบถามความพึงพอใจและวิธีการสร้างแบบประเมินจาก

หนัง สื อก าร ศึกษ า เ บื� อ งต้น  แ ละ หนัง สื อ กา รวัดผลแ ล ะ

ประเมินผลการศึกษา และกาํหนดกรอบที�จะประเมิน โดยแบ่ง

ประเด็นที�จะประเมิน จาํนวน 15 ขอ้ แลว้คดัเลือกเอาขอ้คาํถาม 

10 ขอ้  

5.6.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบ

ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ตามวิธีการของ

ลิเคอร์ท (Likert) ซึ� งมี 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑ์ใน [7] จากนั�นนาํ

แบบสอบถามความพึงพอใจเสนอผูเ้ชี�ยวชาญ 5 ท่าน เพื�อ

ประเมินตรวจสอบความถูกตอ้ง  

5.6.3 วิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัพฤติกรรมความเห็น (IOC) ซึ� งมีเกณฑก์าร

เลือกค่า IOC รายขอ้ ตั�งแต่ 0.60 ขึ�นไป โดย IOC อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 ขึ� นไป จากนั� นนําแบบสอบถามความพึงพอใจไป

ทดลอง (Try-out) กบักลุ่มตวัอย่างที� 2 จาํนวน 30 คน ที�ไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่ง 

5.6.4 นาํผลที�ไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจมาหา

ความเที�ยงโดยวิธีสัมประสิทธิ� อลัฟาของครอนบาค ไดค่้าความ

สัมประสิทธิ� ความเที�ยง เท่ากับ 0.886 จากนั� นจัดพิมพ์

แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นฉบบัสมบูรณ์ และทาํการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามที�ตอบเสร็จเรียบร้อย และตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

 

6. ผลการวจัิย  

6.1 ผลการวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาแอปพลเิคชัน 

6.1.1 Use Case Diagram ของการพฒันาแอปพลิเคชนั

ส่งเสริมแหล่งท่องเที�ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ดงัภาพที� 1 

 
 

รูปที� 1.  Use Case Diagram ของแอปพลิเคชันส่งเสริมแหล่ง

ท่องเที�ยวใน สปป.ลาว 

 

จากภาพที� 1 ผูใ้ช้งานทั�วไปสามารถเขา้ใชง้านแอปพลิเค

ชนัดูเนื�อหาขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวใน สปป.ลาว ได ้และจะไดรั้บ

ขอ้มูลเกี�ยวกบั เนื�อหาของแหล่งท่องเที�ยวนั�น ๆ  ตาํแหน่งพิกัด

แหล่งท่องเที�ยว  ร้านอาหาร และที�พกับริเวณใกลเ้คียงกบัแหล่ง

ท่องเที�ยวนั�น ๆ ได ้สําหรับผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปจัดการ

ข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการข้อมูลสิทธิ� การเข้าถึง  จัดการ

ขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยว  การจดัการขอ้มูลตาํแหน่ง พิกดั จดัการ
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ขอ้มูลร้านอาหาร และจดัการขอ้มูลที�พกั ซึ� งการเข้าไปจัดการ

ขอ้มูลดงักล่าวผูดู้แลระบบตอ้งมีการยนืยนัตวัตนทุกครั� ง   

6.1.2 ผลการพฒันาแอปพลิเคชนั 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมแหล่งท่องเที�ยวใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมื�อนักท่องเทียวไปยืน

หรือเที�ยวที� สปป.ลาว แหล่งท่องเที�ยว 15 แห่งที�ทุกคนสักครั� งตอ้ง

ไ ป สั ม ผั ส  โ ด ย ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ท ด ส อ บ 

แอปพลิเคชนัดว้ยวิธี export app.apk file และติดตั�งบนเครื�อง

ระบบปฏิบติัการ  Android  และ iOS ในชื�อว่า “มนต์เสน่ห์เมือง

ลาว” ปรากฏหนา้ต่างดงัภาพที� 2-3 

 

 
รูปที� 2.ไอคอนและตัวอย่างแอปพลิเคชันส่งเสริมแหล่ง

ท่องเที�ยวใน สปป.ลาว 

 

 
 

รูปที� 3.ตัวอย่างแอปพลิเคชันที�นาํเสนอข้อมลู และแสดง

ตาํแหน่งพิกัดแหล่งท่องเที�ยวใน สปป.ลาว 

 

6.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพ 

6.2.1 ผลการวิเคราะห์ประเมินประสิทธิภาพ ซึ� งผูว้ิจยั

ไดท้าํการประเมินความสามารถของแอปพลิเคชนัส่งเสริมแหล่ง

ท่องเที�ยวใน สปป.ลาว จากผูเ้ชี�ยวชาญ 15 ท่าน จากข้อมูล

พื�นฐานของผูป้ระเมิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 

66.67)  ระดบัการศึกษาปริญญาโท (ร้อยละ 60.00) รองลงมา

ปริญญาเอก  (ร้อยละ 40.00) ประสิทธิภาพโดยรวมของแอป

พลิเคชนัที�พฒันาขึ�น แสดงดงัภาพที� 4  

 

 
รูปที� 4.ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 

 

จากภาพที� 4 ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัโดยรวม อยู่

ในระดบัดี (�̅= 4.39) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัดี 

จาํนวน 3 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ดงันี�  

ดา้นความสามารถและความถูกต้อง (�̅= 4.70) ด้านความ

ยืดหยุ่นและง่ายในการใชง้าน (�̅= 4.30)   และ ดา้นการรักษา

ความปลอดภยั (�̅= 4.16) 

ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นเกี�ยวกับความสามารถของแอป

พลิเคชนัทั�ง 3 ดา้น ดงันี�  

1)  ดา้นความสามารถ และถูกตอ้ง แอปพลิเคชันมี

ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (�̅= 4.70) โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก ไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ดงันี�  การ

แสดงขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวถูกตอ้ง และรวดเร็ว (�̅= 4.92) การ

คน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว (�̅= 4.80) และ 

การเขา้ถึงตาํแหน่งสถานที�ท่องเที�ยวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (�̅= 4.73) 

2)  ดา้นความยืดหยุ่นและง่ายในการใชง้าน แอปพลิเค

ชันมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก (�̅= 4.30) โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก ไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ดงันี�  การเขา้

ใชง้านระบบมีความสะดวก และง่ายต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั 

(�̅= 4.72) การเชื�อมโยงข้อมูล และการแสดงข้อมูลมีความ

เหมาะสม (�̅= 4.31) และขนาดของสีและตวัอกัษรมีความ

เหมาะสมในการนาํเสนอ (�̅= 4.17) 

3)  ดา้นความปลอดภยั แอปพลิเคชนัมีประสิทธิภาพ

โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (�̅= 4.16) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจาก

มาก ไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ดงันี�  การตรวจสอบสิทธิ� หรือระบุ

ตวัตน (�̅= 4.19) การติดตามตวัตนของสิทธิ� ผูดู้แลระบบเขา้ใช้

งาน (�̅= 4.17) การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มูล (�̅= 4.11) 
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6.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�

มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันที�พฒันาขึ�น พบว่า ผูใ้ชม้ีความพึง

พอใจต่อแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅=3.97) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 

ลาํดบัแรก ดงันี�  เมนูต่าง ๆ ในแอปพลิเคชนัใชง้านและสื�อสาร

เขา้ใจง่าย(�̅=4.60) ภาษาที�ใช้มีความถูกตอ้ง สามารถสื�อความ

ให้เชา้ใจไดถู้กตอ้ง(�̅=4.23) และแอปพลิเคชันมีการออกแบบ 

นาํเสนอเนื�อหา สวยงาม และน่าดึงดูดใจ (�̅=4.18) 

 

7. อภิปรายผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ  
แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน ส่ ง เ ส ริ ม แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที� ย ว ใ น ส า ธ า ร ณ รั ฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ครั� งนี�ผูว้จิยัไดศึ้กษา รวบรวม และ

เก็บขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นมนต์เสน่ห์ของ สปป.ลาว เพื�อ

นาํมาวิเคราะห์ ออกแบบ พฒันาแอปพลิเคชนัดว้ยเทคโนโลยีที�

นิยมใช้ในปัจจุบนัไดแ้ก่ เนทิฟ (React Native) และภาษา Go 

(Golang) ผลการประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ดา้น 

พบวา่ แอปพลิเคชนัมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ 

(1) ดา้นความสามารถ และถูกตอ้ง อยู่ในระดบัดีมาก (2) ดา้น

ความยดืหยุน่และง่ายในการใชง้าน  และ (3) ดา้นความปลอดภยั 

อยู่ในระดับดี และผลการประเมินความพึงใจของผูใ้ช้หรือ

นักท่องเที�ยวที�มีต่อแอปพลิเคชันอยู่ในระดบัมาก สอดคคลอ้ง

กบัการศึกษาในงานวิจยัของ J. Tantai[8] ที�เป็นเช่นนี� อาจเป็น

เพราะผูว้ิจัยได้ศึกษาวิธีดาํเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพ

เครื�องมือที�เหมาะสม และดาํเนินการวิจยัให้มีระเบียบแบบแผน

โดยประยกุตข์ั�นตอนการวจิยัจากวงจรการพฒันาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) สอดคลอ้งกบัการการวิจยั

ของ[9]ได้พฒันาแอปพลิเคชันสําหรับอุตสาหกรรมท่องเที�ยว

จงัหวดัสุรินทร์ พบว่าแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพร้อยละ 96 

นอกจากนี�ผูใ้ชง้านยงัมีความพึงใจในแอปพลิเคชนัอุตสาหกรรม

ท่องเที�ยวจงัหวดัสุรินทร์ โดยรวมทั� ง 4 ด้าน อยู่ในระดบัมาก

ที�สุด คือ ดา้นการทาํงานของแอปพลิเคชัน ดา้นความทนัสมยั

ของแอปพลิเคชัน ด้านกราฟิกของแอปพลิเคชัน และด้านสิ� ง

อาํนวยความสะดวกของแอปพลิเคชัน และตอบสนองการใช้

งานของนกัท่องเที�ยวไดเ้ป็นอย่างดี  นอกจากนี� ยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจัย [10-11] ได้พฒันาโมบายแอปพลิเคชันส่งเสริมการ

ท่องเที�ยวชุมชนอาํเภอเมือง จังหวดักาํแพงเพชร การประเมิน

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ผู ้ ใ ช้ ง า น ต่ อ 

แอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที�ยวชุมชน อาํเภอเมือง จงัหวดั

กาํแพงเพชร โดยรวมอยูใ่นเกณฑม์าก  

อย่างไรก็ตามการพฒันาแอปพลิเคชนัแหล่งท่องเที�ยวครั� ง

นี� ถึงแม้ว่าผู ้วิจัยจะนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาเป็นเครื� องมือ

สําหรับการพฒันาแอปพลิเคชันที�สามารถรองรับการแสดงผล

การทาํงานได้ทั� งบนระบบปฏิบติัติการ Android และ iOS แต่

ด้วยข้อมูลเนื� อหา ตาํแหน่งพิกัด ที�พัก ร้านอาหารของแหล่ง

ท่องเที�ยวที�จัดเก็บอาจยงัน้อย ซึ� งงานวิจัยนี� ได้จัดเก็บแหล่ง

ท่องเที�ยวที�สําคญัใน สปป.ลาว 15 สถานที�  ที�พกั 20 แห่ง และ

ร้านอาหาร 20 ร้าน ซึ�งขอ้มูลที�จดัเก็บอาจยงัไม่ครอบคลุมแหล่ง

ท่องเที�ยวใน สปป.ลาวทั� งหมด ซึ� งการวิจัยครั� งต่อไปควรมี

การศึกษา 1) รวมรวม จดัเก็บขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวใน สปป.ลาว 

ใหค้รอบคลุมทั�งประเทศ และรวมไปถึงแหล่งท่องเที�ยวที�เกิดขึ�น

ใหม่ เป็นที�นิยมของนักท่องเที�ยวในปัจจุบนั และควรมีการเพิ�ม

ฟังก์ชันการแจง้เตือน SMS เมื�อผูดู้แลระบบมีการเพิ�มขอ้มูล

แหล่งท่องเที�ยวใหม่ ๆ เข้ามาในแอปพลิเคชัน 2) ออกแบบ

โมเดลการคน้คืนขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวใหต้รงกบัลกัษณะปัจเจค

บุคคล 3) การออกแบบและพฒันาระบบสกดัและคน้คืนความรู้

ผ่านระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ออนไลน์สําหรับธุรกิจ

ท่องเที�ยวใน สปป.ลาว หรือประเทศไทย 

งานวิจัยในอนาคตจะมีการทดสอบประสิทธิภาพ

เปรียบเทียบแอปพลิเคชันกับงานวิจัยที� เกี�ยวข้องโดยการทาํ 

Load Testing และRegression Testingรวมถึงต่อยอดเพิ�มเติมการ

แนะนําสถานที� เช่นร้านอาหารท้องถิ�น ตลาด เส้นททางด้าน

วฒันธรรม เพิ�มส่งเสริมการพฒันาดา้นธุรกิจต่อไป 
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