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ABSTRACT – This article introduces the development of a web application designed and 

developed to support the investigation of special cases, particularly those with a high number of 

victims. The users are categorized into three groups: the general public, who are victims; special 

case investigators; and administrators. The system is equipped with the capability to manage case 

data and investigators, as well as to register victims through online forms. Additionally, it can 

record testimonies, generate reports, and compile relevant documents efficiently. The system also 

provides efficient statistical analysis and various reports. 
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บทคัดย่อ -- บทความนีน้ าเสนอเกีย่วกบัการพัฒนาเวบ็แอปพลเิคชันสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดพีิเศษ ทีถู่กออกแบบ

และพฒันามาเพ่ืองานสืบสวนสอบสวนคดพีิเศษ โดยเฉพาะคดทีีม่ผู้ีเสียหายจ านวนมาก ซ่ึงแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และผู้บริหาร โดยมีความสามารถในการจัดการข้อมูลคดีและ
พนักงานสอบสวน รวมถึงการรับลงทะเบียนผู้เสียหายผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ นอกจากนีย้ังสามารถบันทึกข้อมูลค าให้การ
และสร้างรายงานพร้อมเอกสารทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงการแสดงสถิตแิละรายงานต่าง ๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 
 

ค าส าคญั: เวบ็แอปพลิเคชนั, คดีพิเศษ, สืบสวนสอบสวน 
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1. บทน า 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) มีภารกิจเก่ียวกบัการป้องกนั การ
ปราบปราม การสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดทาง
อาญาท่ีต้องด าเนินการสืบสวนและสอบสวนโดยใช้วิธีการ
พิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ โดยอ านาจ
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามพระราชบญัญติัการสอบสวนคดี
พิเศษ พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ ความผิดอาญาตาม
กฎหมายท่ีก าหนดไวใ้นบญัชีทา้ยพระราชบญัญติัการสอบสวน
คดีพิเศษฯ และท่ีก าหนดในกฎกระทรวงโดยการเสนอแนะของ
คณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) รวมถึงคดีความผดิทางอาญาอ่ืน 
ตามท่ีคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) มีมติดว้ยคะแนนเสียงไม่
นอ้ยกวา่สองในสามใหรั้บไวเ้ป็นคดีพิเศษ 
         ปัจจุบนักรมสอบสวนคดีพิเศษมีคดีในความรับผิดชอบท่ี
ด าเนินการสืบสวนสอบสวนนั้นมีหลากหลาย ซ่ึงหลายคดีมี
จ านวนผูเ้สียหายท่ีไดรั้บผลกระทบจากการกระท าความผิดนั้น
มีจ านวนมาก ท าให้การรวบรวมขอ้มูลค าให้การ หรือเอกสาร
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีความล่าชา้ เน่ืองจากผูเ้สียหายกระจาย
อยู่ทัว่ประเทศ อีกทั้งมีขอ้จ ากัดดา้นสถานท่ี และบุคลากรของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษท่ีมีนอ้ย ท าใหก้ลายเป็นขอ้จ ากดัหน่ึงใน
การให้บริการ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน
การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษจึงมีส่วนส าคัญและเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลผูเ้สียหาย เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ 
ค าให้การเบ้ืองตน้ของผูเ้สียหาย รวมถึงให้ผูเ้สียหายสามารถ
เลือกวัน เวลา และสถานท่ี ท่ีตนสะดวกเข้าให้ถ้อยค าต่อ
พนกังานสอบสวนคดีพิเศษไดผ้า่นระบบอีกดว้ย 
        จากงานวิจยัของ [1] การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการเงินกองทุนสวสัดิการชุมชน กรณีศึกษาจงัหวดั
นครสวรรค์ ซ่ึงสามารถน ามาช่วยในการบริหารจดัการขอ้มูล
สมาชิกกองทุน คณะกรรมการ การจัดท าบัญชีกองทุน และ
ประมวลผลรายงานได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ และการ
ประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเงินกองทุน
สวสัดิการชุมชนโดยใชแ้บบประเมินส ารวจความคิดเห็น พบว่า 
สมาชิกกองทุนมีความพึงพอใจด้านการออกแบบและด้าน
ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
งานวิจยัของ [2] การพฒันาระบบบริหารและจดัการฐานขอ้มูล
อาจารยพ์ิเศษมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ เพ่ือช่วยในการอ านวยความสะดวกในการก าหนดรหัส
อาจารย์และสร้างบัญชีช่ือผู ้ใช้งานระบบส่งเกรดฯ ให้แก่

อาจารย์พิ เศษ โดยผลการวิจัยพบว่า จากผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี ประสบการณ์
ในการด าเนินการทางดา้นการออกแบบระบบสารสนเทศ การ
พฒันาระบบสารสนเทศ และนักวิชาการศึกษาท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับอาจารยพิ์เศษ พบว่า ผลการท างานโดยรวมของระบบ
อยู่ใน เกณฑเ์หมาะสมมาก (x= 4.34, S.D. = 0.48) โดยมีดา้นท่ี
อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากท่ีสุด (x= 5) จ านวน 7 ด้าน คือ 1) 
ระบบท าหน้าท่ีได้ตามท่ีตั้ งไว้ 2) สามารถใช้งานได้ตาม
จุดประสงค์ท่ีตั้ งไว ้3) ท างานได้ตรงเวลา 4) ใช้ประโยชน์
ทรัพยากรร่วมกนัได ้5) มีประสิทธิภาพตามท่ีไดก้ าหนดไว ้6) 
ติดตั้ งร่วมกับระบบอ่ืนได้ และ 7) อยู่ร่วมกับระบบอ่ืนได้ 
งานวิจัยของ [3] การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
ของศูนย์เทคโนโลยีดิ จิทัล  มีว ัตถุประสงค์ เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บ ริ ก า ร ท่ี ได้พัฒน า ข้ึ นภ า ย ใน ศูน ย์ เ ทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นักศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปี การศึกษา 2563 
จ านวน 75 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจจากการใชง้านระบบของผูรั้บบริการ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.63 และผูใ้หบ้ริการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 ซ่ึงสามารถน าไป
ประยุกตใ์ช ้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของ
ศูนยเ์ทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน งานวิจัยของ [4] การ
พัฒนาระบบแจ้งข่าวสารของหน่วยงานศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัยะลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบแจง้
ข่าวสารของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ลดขอ้จ ากัดการใช้
งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ลดข้อผิดพลาดในการรับทราบ
ข่าวสารของหน่วยงาน โดยผลการทดลองใช้งานพบว่า ความ
พึงพอใจต่อการใชง้านระบบ มีผลคะแนนความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบท่ีมาช่วยแก้ไข
ปัญหาการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน โดยผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจ คือช่วยใน
การติดตามข่าวสารยอ้นหลัง ท  าให้ไม่พลาดประเด็นส าคัญ 
สามารถสืบคน้รายละเอียดยอ้นหลงัไดอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์ 
การเขา้ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา
ในการเรียนรู้ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
        จากงานวิจัยดังกล่ าวรวมถึงการศึกษาปัญหา และ
ระบบงานเดิมท่ีใช้งานอยู่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงมี
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หลากหลาย ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ปัญหา
และออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือให้การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีรูปแบบท่ีทันสมัยและเพื่อ
น าไปใชต่้อยอดขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2. ทฤษฎ ี
2.1 พระราชบัญญัตกิารสอบสวนคดพีเิศษ พ.ศ. 2547) 
กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ยติุธรรม ก่อตั้งข้ึนเน่ืองจากผลของการปฏิรูประบบราชการและ
กระบวนการยุติธรรมเม่ือ พ.ศ. 2545 ซ่ึงต้องการปรับปรุง
กระบวนการยุ ติ ธรรมให้ มีมาตรฐาน เ ป็นสากลและ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงได้มีแนวคิดจัดตั้ งหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมท่ีมีความรู้ความสามารถ เช่ียวชาญ ในการ
ด าเนินคดีท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือคดีท่ีมีผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อความมัน่คงและระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมี
อ านาจหนา้ท่ีในการป้องกนั ปราบปราม สืบสวน และสอบสวน
การกระท าความผิดอาญาท่ีมีลักษณะพิเศษตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ปกป้องคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของรัฐ ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน ซ่ึงคดีพิเศษท่ีตอ้งด าเนินการสืบสวนสอบสวนตาม
พระราชบญัญติัน้ี ไดแ้ก่คดีความผดิทางอาญาดงัต่อไปน้ี 
  1)  คดีความผิดทางอาญาตามกฎหมายท่ีก าหนดไวใ้น
บญัชีทา้ยพระราชบญัญติัน้ี และท่ีก าหนดในกฎกระทรวงโดย
การเสนอแนะของ กคพ. โดยคดีความผิดทางอาญาตาม
กฎหมายดงักล่าว จะตอ้งมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 
   ( 1)   ค ดีความผิดทางอาญา ท่ี มีความซับซ้อน 
จ า เ ป็นต้อ งใช้วิ ธี ก า ร สืบสวนสอบสวนและรวบรวม
พยานหลกัฐานเป็นพิเศษ 
   (2)  คดีความผิดทางอาญาท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบ
อย่างรุนแรงต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน ความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศหรือระบบเศรษฐกิจหรือการคลงัของประเทศ 
   (3)  คดีความผดิทางอาญาท่ีมีลกัษณะเป็นการกระท า
ความผิดข้ามชาติท่ีส าคัญ หรือเป็นการกระท าขององค์กร
อาชญากรรม 
   (4)  คดีความผิดทางอาญาท่ีมีผูท้รงอิทธิพลท่ีส าคญั
เป็นตวัการ ผูใ้ชห้รือผูส้นบัสนุน 

   (5)  คดีความผิดทางอาญาท่ีมีพนักงานฝ่ายปกครอง
หรือต ารวจชั้นผูใ้หญ่ซ่ึงมิใช่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือ
เจา้หน้าท่ีคดีพิเศษเป็นผูต้อ้งสงสัยเม่ือมีหลกัฐานตามสมควรว่า
น่าจะไดก้ระท าผดิอาญาหรือเป็นผูถู้กกล่าวหาหรือผูต้อ้งหา 
  2)  คดีความผิดทางอาญาอ่ืนนอกจาก 1) ตามท่ี กคพ. มี
มติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการ
ทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่
  พนักงานสอบสวนคดีพิ เศษมีอ านาจสืบสวนและ
สอบสวนคดีพิเศษ และเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ
ชั้นผูใ้หญ่ หรือพนักงานสอบสวน ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา แลว้แต่กรณี 
  เจา้หน้าท่ีคดีพิเศษมีหน้าท่ีช่วยเหลือพนักงานสอบสวน
คดีพิเศษในการปฏิบัติหน้าท่ีเ ก่ียวกับคดีพิเศษ เพียงเท่าท่ี
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมอบหมาย ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ดงักล่าวให้เจ้าหน้าท่ีคดีพิเศษเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจ หรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิ ธี
พิจารณาความอาญา 
 

2.2 วงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life 
Cycle : SDLC) 
 1)  การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนแรกและเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีเน้นการก าหนดทิศทาง ก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย วางแผนดา้นทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคคล 
เวลาและเคร่ืองมือท่ีใช ้รวมถึงการก าหนดล าดบัการท างานและ
การตั้งเป้าหมายต่าง ๆ  
  2)   การ เก็บรวบรวมและวิ เคราะ ห์ความต้องการ 
(Requirement gathering and analysis) เป็นขั้นตอนการรวบรวม
ความต้องการซอฟต์แวร์จากลูกค้าหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับ
ซอฟตแ์วร์ เพื่อเขา้ใจความตอ้งการจากผูใ้ชง้านและการท างาน
ของระบบ  
  3)  การออกแบบซอฟต์แวร์  (Design Software) เ ป็น
ขั้นตอนท่ีน าผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชม้าออกแบบ
ให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน โดยออกแบบการท างานของระบบ
ทั้งหมด เช่น สถาปัตยกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์
และระบบเครือข่าย รวมถึงการออกแบบส่วนประกอบต่าง ๆ 
เช่น ฐานขอ้มูลและความสัมพนัธ์ของขอ้มูล หน้าจอการท างาน 
รูปแบบรายงานเพื่อให้ระบบด าเนินการตามวิธีการท่ีถูกต้อง
และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด  
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  4)  การพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Development) เป็น
ขั้นตอนของการเขียนโค้ดและสร้างระบบตามท่ีออกแบบไว ้
รวมไปถึงการติดตั้ งส่วนประกอบของระบบเพ่ือให้ระบบ
สามารถทดสอบและท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 5)   การทดสอบซอฟต์แวร์  (Software Testing) เ ป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและประสิทธิภาพ
ของระบบก่อนน าเสนอเร่ิมใช้งานจริง ซ่ึงแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
  (1)  ทดสอบการท า งานของระบบ  (Functional 
Testing) เ ป็นการทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชันและ
ความสามารถทั้งหมดของระบบ 
  (2)  ทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) 
เป็นการทดสอบการตอบสนอง ระยะเวลาประมวลผล และการ
รับ – ส่งขอ้มูล วา่อยูใ่นระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ 
  (3)  ทดสอบความปลอดภยั (Security Testing) เป็น
การทดสอบเพ่ือตรวจสอบช่องโหว่ของระบบ เพ่ือป้องกนัการ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
  (4)  ทดสอบการประสานงาน (Integration Testing) 
เป็นการทดสอบความถูกต้องของการท างานร่วมกันระหว่าง
หนา้ หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบ 
  (5)  ทดสอบการกู้คืน (Recovery Testing) เป็นการ
ทดสอบความสามารถในการกูคื้นระบบหากเกิดขอ้ผิดพลาดว่า
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
  (6)  ทดสอบการท า ง านในสภาพแวดล้อม ท่ี
เปล่ียนแปลง (Compatibility Testing) เป็นการทดสอบการ
ท างานของระบบในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย  เ ช่น 
ระบบปฏิบติัการ เวบ็เบราวเ์ซอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
  6)   ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า ซ อฟต์ แ ว ร์  ( Operations and 
Maintenance) เป็นอีกขั้นตอนท่ีมีความส าคัญหลังจากการน า
ระบบไปใชง้าน ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึน การน าเสนอการปรับปรุงและการพฒันาระบบเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการใหม่ ๆ และเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของระบบให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ รวมถึง
การให้บริการสนับสนุนแก่ผูใ้ช้ในกรณีพบปัญหาการใช้งาน
หรือตอ้งการความช่วยเหลือ 
 
 
 

2.3 หลกัการออกแบบเวบ็แอปพลิเคชัน 
  การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันมีหลายอย่าง ท่ีต้อง
ค านึงถึง ทั้งน้ี เพื่อให้ระบบหรือเวบ็แอปพลิเคชันเป็นไปตาม
ความตอ้งการและตอบโจทยผ์ูใ้ชม้ากท่ีสุด 
  1)  การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(UI) ตอ้งประกอบไปดว้ย 
   (1)  Visibility คือ เน้นการจัดวางและการน าเสนอ
ขอ้มูลเป็นระเบียบ ไม่ท าใหผู้ใ้ชสั้บสนมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย  
   (2)  Development ต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ใน
การสร้างและพัฒนา  UI ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ และต้อง
สอดคลอ้งกบักระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ เพ่ือการพฒันาต่อ
ยอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   (3)  Acceptance หมายถึง การยอมรับในข้อตกลง 
ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร รวมถึงไม่ขดัต่อข้อ
กฎหมาย 
  2)  หลกัการออกแบบแอปพลิเคชนั พ้ืนฐานประกอบดว้ย 
   (1)  Communication คือกระบวนการท่ีสร้างความ
สอดคลอ้งระหวา่งผูใ้ชแ้ละฟังกช์นัการใชง้านของแอปพลิเคชนั
ผ่านพฤติกรรมการใช้งานท่ีตรงกับความคาดหวงัท่ีต้องการ
ส่ือสาร 
   (2)  Economization คือการลดความซับซ้อนและ
ขั้นตอนการท างานในแอปพลิเคชนั เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและ
ลดภาระการใชง้านของผูใ้ช ้
   (3)  Organization หมายถึง UI ควรมีโครงสร้างและ
น าเสนอ Concept และข้อมูลในลักษณะท่ีชัดเจน เพื่อให้ผูใ้ช้
เขา้ใจง่าย และไม่สับสน 
 

3. การด าเนินการทดลอง 
3.1 การออกแบบ 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ ไดอ้อกแบบ Use case Diagram ของระบบ
ไว ้โดยมี Actor ประกอบด้วย พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ/
เจา้หนา้ท่ีคดีพิเศษ ผูบ้ริหาร และผูเ้สียหาย ดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1. Use Case Diagram ของระบบ 

 

3.2 วธีิด าเนินการวจิยั 
  1) การออกแบบฐานข้อมูล ผู ้วิจัยเลือกใช้ฐานข้อมูล 
MySQL เน่ืองจากเป็นท่ีนิยม รวมถึงให้สอดคล้องกับระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีหน่วยงานใชง้านอยู่แลว้ โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และ
ออกแบบฐานขอ้มูล และแสดงไดต้าม ER Diagram ดงัรูปท่ี 2 
 

 
รูปท่ี 2. ER Diagram 

  2) การพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน โดยเลือกใช้โปรแกรม
ภาษา PHP โดยใช้ Framework ยอดนิยมหลายตวั เช่น Laravel 
Framework ซ่ึงเป็น PHP Framework ท่ีใช้ส าหรับพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชัน Bootstrap เป็น CSS Framework ท่ีได้รับความ
นิยมในการน ามาพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัในปัจจุบนั 
 

 
รูปท่ี 3. หน้าต่างของการเขยีนโปรแกรม 

 
3.3 ผลการพฒันาระบบ 
 จากการวเิคราะห์และออกแบบระบบ น ามาซ่ึงการพฒันา 
เวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อสนบัสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
การพฒันาแอปพลิเคชนัน้ปีระยกุตใ์ชแ้นวทางของการพฒันา 
ตามกระบวนการซอฟตแ์วร์แบบ Agile method และด าเนิน 
กระบวนการตามมาตรฐาน ISO29110 [5] โดยการพฒันาและ 
ทดสอบ ผูว้จิยัพฒ ันาบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจา ลอง โดย 
ใชโ้ปรแกรม Xampp ในการจา ลองเคร่ืองแม่ข่ายและใชเ้วบ็ 
เบราวเ์ซอร์Google Chrome ในการทดสอบ ตลอดกระบวนการ 
ทดสอบ ซ่ึงหนา้จอของระบบ ดงัรูปท่ี 4 
 

 
รูปท่ี 4. หน้าจอระบบ 
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3.4 การประเมนิความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 
 จากผลการส ารวจจากกลุ่มผูใ้ช้งาน ทั้ง 3 กลุ่ม จ านวน 14 คน 
โดยแบ่งเป็น พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าท่ีคดี
พิเศษ จ านวน 8 คน ผูบ้ริหารระดับหัวหน้าส่วน 1 คน และผู ้
ได้รับความเสียหาย 5 คน ได้ท  าการทดสอบใช้งานเว็บแอป
พลิเคชันสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ  และมี
ความเห็นต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าว โดยการ
ประเมินผลพิจารณาจากความพึงพอใจในการใช้งานของกลุ่ม
ผูใ้ชต้วัอย่างท่ีไดท้  าการทดลองใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงก าหนดระดับความพึงพอใจไว ้5 
ระดบั คือ 5 = พอใจมากท่ีสุด 4 = พอใจมาก 3 = ปานกลาง 2 = 
น้อย และ1 = พอใจน้อยท่ีสุด และน ามาแปรผล โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1. แสดงเกณฑ์การแปรผลคะแนนความพึงพอใจ 

No. เชิงคุณภาพ ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
1 มากท่ีสุด 4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
2 มาก 3.51 - 4.50 มาก 
3 ปานกลาง 2.51 - 3.50 ปานกลาง 
4 นอ้ย 1.51 - 2.50 นอ้ย 
5 นอ้ยท่ีสุด 1.00 - 1.50 นอ้ยท่ีสุด 

 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอป
พลิเคชนัในดา้นต่าง ๆ แลว้ ไดผ้ลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัอยูใ่นเกณฑ ์“พึงพอใจในระดบั 
มากท่ีสุด” 
 

4. สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 จากปัญหาการท างานปัจจุบนัในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ
กรณีท่ี มีผู ้เ สียหายจ านวนมาก  ท าให้การรวบรวมข้อมูล
ค าให้การหรือเอกสารหลักฐานท่ี เ ก่ียวข้องมีความล่าช้า 
เน่ืองจากผูเ้สียหายกระจายอยู่ทัว่ประเทศ อีกทั้งยงัมีขอ้จ ากดัใน
ดา้นสถานท่ีและบุคลากร ท าใหปั้ญหาเหล่าน้ีกลายเป็นขอ้จ ากดั
ในการให้บริการ ดว้ยขอ้จ ากัดและปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาการท างานในระบบการท างานแบบเดิม  เพื่อน ามา

วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ ให้มีความสอดคล้องกับ
กระบวนการท างานเดิมและอ านวยความสะดวกในการท างาน
มากยิ่งข้ึน โดยพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีช่วยสนบัสนุนการ
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในดา้นการสอบปากค า การรวบรวม
พยานหลกัฐานและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ช้
หลกัเป็น 3 กลุ่ม คือ พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจา้หน้าท่ี
คดีพิเศษ ผูบ้ริหาร และประชาชนผูไ้ด้รับความเสียหาย โดย
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าท่ีคดีพิเศษ สามารถ
บริหารจดัการคดีพิเศษ จัดการแบบฟอร์มลงทะเบียน รวมถึง
ขอ้มูลการให้การในคดีท่ีตนเองรับผิดชอบได้ รวมถึงการออก
เอกสารต่าง ๆ ในระบบและเรียกดูสถิติข้อมูลในระบบได้ 
ผูบ้ริหาร สามารถดูขอ้มูลภาพรวมทั้งหมดได ้อีกทั้งยงัสามารถ
เลือกดูสถิติขอ้มูลรายคดีได ้เพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาส่ังการ
ไดท้นัที ประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหายก็สามารถให้การผ่าน
แบบฟอร์มออนไลน์ไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึงการเลือกวนั เวลา
และสถานท่ีในการเข้าให้การต่อหน้าพนักงานสอบสวนคดี
พิเศษผา่นระบบไดท้นัที 
  ในการทดสอบการใช้งาน ผูว้ิจยัไดรั้บความร่วมมือจาก
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าท่ีคดีพิเศษ รวมถึง
ประชาชนท่ีเป็นผูไ้ด้รับความเสียหายรวมทั้ งส้ิน 14 คน โดย
แบ่งเป็น พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าท่ีคดีพิเศษ 
จ านวน 8 คน ผูบ้ริหารระดบัหัวหนา้ส่วน 1 คน และประชาชน
ผูไ้ดรั้บความเสียหาย 5 คน ผลการทดสอบและประเมินความ
พึงพอใจในการใชร้ะบบ  
พบว่า ไดผ้ลค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.48 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บ
แอปพลิเคชนัอยูใ่นเกณฑ ์“พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด” 
  ในการพฒันาขั้นต่อไปควรพฒันาใหร้องรับการแจง้เตือน
ต่าง ๆ และการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือลดการบันทึก
ขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน การออกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีรูปแบบท่ี
ก าหนดได ้รวมถึงการเปิดช่องให้ระบบอ่ืน ๆ เช่ือมโยงขอ้มูล
ได ้เพื่อการบูรณาการขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดม้าก
ท่ีสุด 
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