
JIST Journal of Information Science and Technology  
Volume 15, NO 1 | JAN – JUN 2025 | 60-70 

ISSN: 2651-1053 (Online)   
ISSN: 1906-9553 (Print) 

 

60 

การพฒันา Line Chatbot เพื*อส่งเสริมการท่องเที*ยวจงัหวดัตาก 

Development Line Bot for Tourism Promotion in Tak Province 
วนัชนะ จูบรรจง1, ภาณุพงค์ มั3นถาวร1, ธานินทร์ สินพรมมา1, ชยติุ เมฆอุไร1 และอภิชัย ซื3อสัตย์สกลุชัย2*   

Wanchana Joobanjong1, Panupong Muntaworn, Chayuti Mekurai, Tanin Sinpromma1,  

and Apichai Suesatsakulchai2*  
1Department of Information Technology, Faculty of Science and Agricultural Technology, 

Rajamangala University of Technology Lanna, Tak 
2Department of Digital Business Technology, Faculty of Business Administration and Liberal Arts, 

Rajamangala University of Technology Lanna, Tak 
 

Received: Dec 3, 2025; Revised: June 10, 2025; Accepted: June 24, 2025; Published: June 28, 2025 

 
ABSTRACT  

This study aimed to develop a Line Chatbot to promote tourism in Tak Province. The research began 
with the collection of tourism data specific to Tak Province and included interviews with key informants 
to gather functional requirements for the Line Chatbot. Insights from experts at the Tak Provincial 
Tourism Office were used to define the core functions of the Chatbot. The design and development 
phase commenced with the creation of graphic elements for display and menu navigation within the 
Line application. A MySQL database was designed and implemented to store tourism-related data. 
Subsequently, a web application system was developed using HTML, CSS, JavaScript, and PHP to 
manage and present tourism information in a format compatible with the Line platform. The user 
interface of the Line Chatbot was developed using the Line Messaging API and LIFF (Line Front-end 
Framework). The system categorized tourist routes into three distinct formats, covering a total of 40 
tourist sites. A user satisfaction assessment was conducted among tourists, and the results indicated a 
high level of overall satisfaction with the Line Chatbot, suggesting its effectiveness in supporting 
tourism promotion in the region. 
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บทคดัย่อ 

การศึกษานี) มีวตัถุประสงคเ์พื9อพฒันา Line Chatbot สาํหรับการส่งเสริมการท่องเที9ยวจงัหวดัตาก การศึกษาเริ9มจากการรวบรวมขอ้มูล

การท่องเที9ยวของจงัหวดัตากและดาํเนินการสัมภาษณ์ เพื9อรวบรวมความตอ้งการฟังก์ชนัการใชง้านของ Line Chatbot ผลจากการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี9ยวชาญผูเ้ชี9ยวชาญจากสาํนกังานการท่องเที9ยวจงัหวดัตาก นาํมาใชก้าํหนดฟังกช์นัหลกัของ Line Chatbot การออกแบบ

และพฒันา Line Chatbot เริ9มจากดาํเนินการสร้างภาพกราฟิกสาํหรับการแสดงผลและแสดงเมนูในไลน์แอปพลิเคชนั ออกแบบและ

สร้างตารางขอ้มูลในฐานขอ้มูล MySQL เพื9อจดัเก็บขอ้มูลดา้นการท่องเที9ยวและดาํเนินการพฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัดว้ยภาษา 

HTML, CSS, JavaScript และ PHP เพื9อจดัการขอ้มูลแหล่งท่องเที9ยวจงัหวดัตากสาํหรับแสดงผลในไลน์แอปพลิเคชนั และสร้างส่วน

การติดต่อกบัผูใ้ชง้านผา่น Line Chatbot ดว้ย Messaging API และ LIFF โดยระบบแบ่งเส้นทางการท่องเที9ยว 3 รูปแบบ และมีขอ้มูล

สถานที9ทั) งหมดจํานวน 40 ที9  จากนั) นดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจการใช้งาน Line Chatbot จากนักท่องเที9ยว พบว่า 

นกัท่องเที9ยวมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใชง้าน Line Chatbot ในระดบัมากที9สุด  

คาํสําคญั: Line Chatbot, การท่องเที*ยว, จงัหวดัตาก 
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1. บทนํา  

        อุตสาหกรรมการท่องเที9ยวเป็นหนึ9 งในอุตสาหกรรมที9มี

บทบาทที9สาํคญัต่อการสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ ทั)งรายไดจ้าก

ต่างประเทศและรายไดที้9หมุนเวียนภายในประเทศ อีกทั)งยงั

สามารถสร้างงานและสร้างความเจริญให้กบัชุมชนในภูมิภาค

ต่าง ๆ ของประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2466 อุตสาหกรรมการ

ท่องเที9ยวสามารถสร้างรายไดจ้ากประชากรในประเทศเป็นเงิน 

858,906 ลา้นบาท [1] จงัหวดัที9เป็นแหล่งท่องเที9ยวที9เป็นที9นิยม

และมีชื9อเสียงสามารถสร้างรายไดไ้ดม้ากกว่าจงัหวดัอื9น แมว้่า

จงัหวดัเหล่านั)นจะมีแหล่งท่องเที9ยวที9น่าท่องเที9ยว แต่ดว้ยปัจจยั

บางอยา่งทาํใหมี้นกัท่องเที9ยวจาํนวนไม่มาก หน่วยงานดา้นการ

ท่องเที9ยวได้พยายามกระตุ้นให้นักท่องเที9ยวได้รับรู้แหล่ง

ท่องเที9ยวนอกเหนือจากจงัหวดัที9มีชื9อเสียง โดยการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที9ยวและการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเที9ยวอยา่งต่อเนื9อง 

  จังหวดัตากเป็นจังหวดัในภาคเหนือตอนล่างที9มีแหล่ง

ท่องเที9ยวเชิงธรรมชาติที9เป็นจุดเด่นทางฝั9งตะวนัตกของจงัหวดั 

เช่น นํ) าตกทีลอซู นํ) าพุร้อนแม่กาษา และมีแหล่งท่องเที9ยวเชิง

วฒันธรรมที9เป็นจุดเด่นทางฝั9งตะวนัออกของจงัหวดั เช่น ศาล

สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช  วัดพระบรมธาตุบ้านตาก 

นอกเหนือจากแหล่งท่องเที9ยวที9เป็นจุดเด่นแลว้ จงัหวดัตากยงัมี

แหล่งท่องเที9ยวที9มีความสวยงามทั) งทางธรรมชาติและทาง

วฒันธรรมอีกหลายแห่งที9ไม่ค่อยเป็นที9รู้จกัของนักท่องเที9ยว 

หน่วยงานต่าง ๆ ของจงัหวดัตากได้พยายามประชาสัมพนัธ์

แหล่งท่องเที9ยวต่าง ๆ ของจงัหวดัตากผ่านสื9อประชาสัมพนัธ์

แบบดั)งเดิมรวมถึงใชช่้องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดียเพื9อ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที9เกี9ยวขอ้งกบัแหล่งท่องเที9ยวรวมถึงการ

จัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพื9อกระตุ้นให้นักท่องเที9ยวเดินทางมา

ท่องเที9ยวจงัหวดัตาก 

  ไลน์แอปพลิเคชนัเป็นแอปพลิเคชนัสาํหรับการสื9อสารที9

ใชง้านง่าย ไม่มีค่าใชจ่้าย นอกเหนือจากใชเ้พื9อการสื9อสารแลว้

ยงัสามารถประยกุตใ์ชใ้นทางธุรกิจเพื9อการประชาสัมพนัธ์และ

สร้างประสบการณ์ที9 ดี ให้กับผู ้ใช้งาน  [2]  ตัวอย่างการ

ประยกุตใ์ชไ้ลน์โอเอร่วมกบังานดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษาของ

พิรพฒัน์ จนัทร [3] ไดพ้ฒันาระบบแชทบอทอจัฉริยะเพื9อให้

คาํปรึกษาทางการเรียนกบันกัศึกษาผ่านไลน์แอปพลิเคชนัใน

รูปแบบของการถามตอบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดบัมาก การศึกษาของณภทัร ไชยพราหมณ์ และ

คณะ [4] ไดพ้ฒันาระบบตอบกลบัและแจง้ขอ้มูลทางการศึกษา

ผ่าน Line Chatbot พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจและ

ความสะดวกการใชง้านระบบผ่าน Line Chatbot ในระดบัมาก

ที9สุด โดย Line Chatbot สามารถให้ขอ้มูลไดอ้ย่างครอบคลุม

ตรงตามความตอ้งการ สาํหรับตวัอยา่งการประยกุตใ์ชไ้ลนโ์อเอ

ร่วมกบัการท่องเที9ยว เช่น การศึกษาปัจจยัที9มีผลต่อความตั)งใจ

ใชไ้ลน์โอเอของนกัท่องเที9ยวสาํหรับการท่องเที9ยวในพื)นที9ลุ่ม

นํ)าทะเลสาบสงขลาโดยนํ)าทิพย ์ตระกลูเมฆี และคณะ [5] พบวา่ 

การใชไ้ลนโ์อเอทาํใหน้กัท่องเที9ยวเกิดความสนใจและตื9นเตน้ที9

ไดรั้บทราบขอ้มูลสถานที9ท่องเที9ยวอื9น ๆ ที9ยงัไม่เคยท่องเที9ยว

หรือรู้จกัมาก่อน การศึกษาของธีรพงษ ์สงัขศ์รี และคณะ [6] ได้

พฒันาระบบสนบัสนุนการใหข้อ้มูลสาํหรับแหล่งท่องเที9ยวบน

เส้นทางท่องเที9ยวโอราชจีโอพาร์คดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั พบวา่ 

ระบบที9พฒันาขึ)นสามารถเพิ9มประสิทธิภาพการตอบขอ้มูล

สําหรับแหล่งท่องเที9ยวให้กบันักท่องเที9ยว และนักท่องเที9ยว

ได้รับรู้ถึงความสามารถการตอบข้อมูลแหล่งท่องเที9ยวที9 มี

ประสิทธิภาพเพิ9มขึ)นดว้ยการทาํงานผ่านระบบแชทบอทบน

ไลน์แอปพลิเคชนั การศึกษาของจกัรพนัธ์ สาตมุณี และคณะ 

[7] ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื9อส่งเสริมการท่องเที9ยวผ่าน

ระบบแอปพลิเคชนั Line Chatbot ในจงัหวดัพิษณุโลก พบว่า 

การพัฒนาระบบสารสนเทศที9สามารถสื9 อสารข้อมูลกับ

นักท่องเที9 ยวผ่านไลน์โอเอช่วยให้ผู ้ใช้งานมีข้อมูลเพื9อ

สนับสนุนการท่องเที9ยวที9 ง่ายขึ) น นักท่องเที9ยวสามารถหา

สถานที9ท่องเที9ยวไดเ้ร็วขึ)น รวมถึงเป็นเครื9องมือสนบัสนุนดา้น

การประชาสมัพนัธ์การท่องเที9ยวใหก้บัแหล่งท่องเที9ยว 

  จากตัวอย่างการประยุกต์ใช้ไลน์โอเอร่วมกับงานด้าน    

ต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่า ไลน์โอเอสามารถใช้เป็นช่องทางการ

สื9อสารที9สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี ผูใ้ชง้านเกิด

ความพึงพอใจกบัขอ้มูลที9ไดรั้บ นาํไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์ที9ดี

กับหน่วยงาน รวมถึงสามารถช่วยเพิ9มจาํนวนนักท่องเที9ยว

ให้กับแหล่งท่อง เ ที9 ยว  ดังนั) นการใช้งานไลน์โอ เอ เพื9 อ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเที9ยวจงัหวดัตากใหก้บั

นักท่องเที9ยว จะเป็นเครื9 องมือเพื9อช่วยเพิ9มประสิทธิภาพการ

สื9อสารขอ้มูลการท่องเที9ยวจงัหวดัตากใหก้บันกัท่องเที9ยว และ
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ช่วยกระตุน้ให้นักท่องเที9ยวเดินทางมาท่องเที9ยวจงัหวดัตาก 

การศึกษานี) มีวตัถุประสงค์เพื9อพฒันา Line Chatbot เพื9อการ

ส่งเสริมการท่องเที9ยวจงัหวดัตาก Line Chatbot จะมีส่วนช่วย

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที9ยวของจังหวัดตาก  และ

นัก ท่ อ ง เ ที9 ย วส าม ารถ ใช้ข้อ มู ล จ าก  Line Chatbot เ พื9 อ

ประกอบการตดัสินใจท่องเที9ยวในจงัหวดัตาก 

 

2. ทฤษฎทีี0เกี0ยวข้อง 

2.1 อตุสาหกรรมการท่องเที3ยว 

       การท่องเที9ยวเป็นการเดินทางจากจุดหนึ9 งไปยงัอีกจุดหนึ9 ง 

โดยไม่ใช่เป็นการเดินทางเพื9อการประกอบอาชีพ แต่การ

ท่องเที9ยวเป็นการเดินทางเพื9อความบนัเทิงรื9นเริงใจ การเดินทาง

เพื9อพบปะหรือเยี9ยมญาติ การเดินทางเพื9อการท่องเที9ยวจะ

ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการคือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม 

และการกินอาหารนอกบา้น ธุรกิจการท่องเที9ยวจึงเป็นธุรกิจที9

สนบัสนุนกิจกรรมและบริการดา้นการท่องเที9ยว เช่น ธุรกิจดา้น

อาหารและที9พัก ธุรกิจด้านการนําเที9ยว อุตสาหกรรมการ

ท่องเที9ยวจึงหมายถึง ธุรกิจการท่องเที9ยวที9มีการลงทุนและใช้

แรงงาน มีการวางแผน การจดัองค์กร การควบคุม การตลาด 

เพื9อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที9ยว [8]     

 การตลาดเป็นองค์ประกอบหนึ9 งของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที9ยว  โดยเป็นกระบวนการแลกเปลี9ยนผลประโยชน์

ระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค การตลาดมีองคป์ระกอบหลายดา้น 

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เป็นองคป์ระกอบดา้นหนึ9งที9ทาํ

หนา้ที9สื9อสารทางการตลาดระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค โดยมี

วตัถุประสงคที์9สาํคญั 3 ประการ คือ 1) เพื9อสร้างความตอ้งการ

สินคา้และบริการ โดยเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลของสินคา้เพื9อ

กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ 2) เพื9อสร้างความ

ตระหนักในตราสินคา้ เป็นการสื9อสารกบัผูบ้ริโภคเพื9อสร้าง

ความแตกต่างจากคู่แข่ง และ 3) เพื9อมุ่งเนน้ความสนใจซื)อ เป็น

การสร้างทัศนคติที9ดีและประโยชน์ที9ผูบ้ริโภคจะได้รับจาก

สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคที9เกิดจากการจดจาํตราสินคา้ [8]   
 
2.2 ไลน์โอเอ (Line OA: Line Official Account) 

       ไลน์โอเอเ ป็นบริการของไลน์แอปพลิ เคชันเพื9อให้

นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ใชเ้ป็นเครื9องมือสาํหรับเชื9อมโยงระหว่าง

ระบบสารสนเทศร่วมกับไลน์แอปพลิเคชันได้ ไลน์โอเอมี

บริการสาํหรับนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ [2] ดงันี)    

  1. Messaging API เป็นบริการสาํหรับการสร้างระบบการ

โตต้อบกบัผูใ้ชง้านผ่านแชทบอท ผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์สามารถ

สร้างโปรแกรมและเชื9อมต่อกบัไลน์แอปพลิเคชนัเพื9อใชเ้ป็น

ช่องทางการสื9อสารแบบอตัโนมติัระหว่างผูใ้ช้งานไลน์แอป

พลิเคชนักบัเจา้ของโปรแกรมได ้

  2.  LIFF ( Line Frontend Framework)  เ ป็นบ ริการ ที9 ใช้

สาํหรับการแสดงผลเวบ็ไซตร่์วมกบัไลน์แอปพลิเคชนั เหมาะ

สํ าห รับการ รับข้อ มูลจากผู ้ใช้ง านใน รูปแบบของ เว็บ               

แอปพลิเคชนั 

  3. Line Login เป็นบริการที9นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ใชส้าํหรับ

การยนืยนัตวัตนเพื9อเขา้สู่ระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน โดยใช้

ขอ้มูลของผูใ้ชง้านจากไลน์แอปพลิเคชนั ช่วยลดขั)นตอนการ

สมคัรสมาชิกของผูใ้ชง้าน 

  4.  Line Notify เ ป็นบริการที9นักพัฒนาซอฟต์แว ร์ใช้

สําหรับพฒันาระบบการแจง้เตือน โดยโปรแกรมสามารถส่ง

ขอ้ความหรือรูปภาพไปยงับริการ Line Notify เพื9อส่งขอ้ความ

หรือรูปภาพแจง้เตือนนั)นต่อไปยงัผูใ้ชง้านแบบรายบุคคลหรือ

แบบกลุ่มได ้

  5. Line Beacon เป็นบริการสําหรับการใช้งานร่วมกับ

อุปกรณ์ที9รับส่งขอ้มูลผา่น Bluetooth Low Energy 

 

3. วธีิการดาํเนินการวจัิย 

      การพฒันา Line Chatbot เพื5อส่งเสริมการท่องเที5ยวจงัหวดั

ตาก มีลาํดบัดงันีG  

1. การรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการฟังก์ชนัการใชง้าน

ของระบบ เพื5อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจใน

การเลือกสถานที5ท่องเที5ยวที5พกัร้านอาหาร และ ของ

ฝากโดยมีการ แนะนาํการท่องเที5ยวจากเงื5อนไขความ

สนใจของนกัท่องเที5ยว โดยอา้งอิงตามนโยบาลของ

สาํนกังานการท่องเที5ยวของจงัหวดัตาก ซึ5 งเป็นแหล่ง

สนบัสนุนการวิจยั โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี5ยวชาญดา้น

การท่องเที5ยว จาํนวน 3 คน ซึ5 งเป็นผูอ้าํนวยการการ

ท่องเที5ยวจงัหวดัตาก และ เจา้หนา้ที5ชาํนาญการ 2 คน 

ดว้ยแบบสมัภาษณ์กึ5งโครงสร้าง
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รูปที& 1.  ประชุมกับ ผอ.ททท ตาก เพื&อพัฒนาระบบฯ 

  2. การออกแบบและพฒันา Line Chatbot แบ่งได้เป็น 3 

ส่วน คือ ส่วนที9  1 การสร้างภาพกราฟิก โดยใช้โปรแกรม

กราฟิกเพื9อสร้างและตกแต่งภาพกราฟิกสําหรับการแสดงผล

และแสดงเมนูต่าง ๆ ในไลน์แอปพลิเคชนั ส่วนที9 2 การพฒันา

ระบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื9อใช้สําหรับการรับและแสดงผล

ข้อมูลร่วมกับไลน์แอปพลิเคชัน และใช้สําหรับการจัดการ

ขอ้มูลแหล่งท่องเที9ยวจงัหวดัตาก โดยเวบ็แอปพลิเคชนัพฒันา

ด้ ว ย ภ า ษ า  HTML, CSS, Javascript แ ล ะ  PHP Laravel 

framework ใช้ Dialogflow มาช่วยเทรน Line Chatbot ให้ช่วย

ตอบคําไปย ังผู ้ใช้งาน  และเชื9อมโยงกับโปรแกรมจัดการ

ฐานข้อมูล  MySQL ส่วนที9  3 การสร้างส่วนการติดต่อกับ

ผูใ้ชง้านผ่าน Line Chatbot โดยใชบ้ริการ Messaging API และ 

LIFF ของไลนแ์อปพลิเคชนั 

  3. การประเมินผลความพึงพอใจการใชง้าน Line Chatbot  

จะใชแ้บบประเมินความพึงพอใจการใชง้าน Line Chatbot จาก

กลุ่มตวัอยา่งซึ9 งเป็นนกัท่องเที9ยว ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย

แบบบังเอิญ  วิ เคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้วยสถิติเ ชิง

พรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละและค่าเบี9ยงเบนมาตรฐาน 

โดยใช้   มาตรวัดความพึงพอใจของ  Likert Scale 5 ระดับ 

กําหนดค่าระดับความพึงพอใจดังแสดงในตารางที9  1 และ

กาํหนดอันตรภาคชั)นเพื9อประเมินระดับความพึงพอใจจาก

ค่าเฉลี9ย ดงัแสดงในตารางที9 2    

ตารางที& 1. กาํหนดค่าระดบัความพึงพอใจ   

ค่าระดบัความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 

5 

4 

3 

2 

1 

มากที9สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที9สุด 

ตารางที& 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ   

ค่าเฉลี9ย ระดบัความพึงพอใจ 

4.51 - 5.00 

3.51 - 4.50 

2.51 - 3.50 

1.51 - 2.50 

1.00 - 1.50 

มากที9สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที9สุด 

 

4. ผลการศึกษา    

4.1 ผลการรวบรวมข้อมูล 

       ผลการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี9ยวชาญ และได้

กาํหนดชุดคาํถามเพื9อรับขอ้มูลนกัท่องเที9ยวเพื9อเป็นเงื9อนไขการ

แสดงขอ้มูลตามความสนใจของนกัท่องเที9ยว โดยกาํหนดไว ้3 

ขอ้ ดงันี)  1) มาท่องท่องเที9ยวกี9คน 2) ระยะเวลาในการท่องเที9ยว 

และ  3) ระยะทางในการท่องเ ที9 ยว  แล้วออกพัฒนาเป็น

โครงสร้างฟังก์ชันหลักของ Line Chatbot 3 ฟังก์ชัน คือ 1) 

ฟังก์ชันการแนะนาํสถานที9ท่องเที9ยว 2) ฟังก์ชันเส้นทางการ

เดินทาง และ 3) ฟังกช์นัการติดต่อสอบถาม  

  ฟังก์ชันการแนะนําสถานที9 ท่องเที9ยวจะแสดงข้อมูล

สถานที9ท่องเที9ยวในจังหวดัตาก ประวติัสถานที9ท่องเที9ยว 

สถานที9พกัหรือโรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของฝากของที9

ระลึก และแผนที9การเดินทาง ฟังก์ชนัเส้นทางการเดินทางจะ

เส้นทางการท่องเที9ยวของอาํเภอต่าง ๆ ในจังหวดัตาก และ

ฟังกช์นัการติดต่อสอบถาม จะแสดงแบบฟอร์มเพื9อใหผู้ใ้ชง้าน

สอบถามขอ้มูลหรือแจง้ปัญหาการใชง้าน Line Chatbot 

 

รูปที& 2.  กรอบแนวคิดการแสดงเงื&อนไขฟังกช์นัการแนะนาํ

สถานที9ท่องเที9ยว 
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รูปที& 3.  การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ในส่วนรับข้อมลูความสนใจ 

 

4.2 ผลออกแบบและพฒันา Line Chatbot 

ผลการออกแบบและพฒันา Line Chatbot สามารถแบ่งไดด้งันี)  

  1. ผลการสร้างภาพกราฟิก โดยภาพกราฟิกเป็นภาพที9ใช้

สาํหรับแสดงผลในเวบ็แอปพลิเคชนัและ Line Chatbot ตวัอยา่ง

ภาพกราฟิกดงัแสดงในรูปที9 3 ซึ9 งออกแบบเป็นเส้นทางการ

เดินทางท่องเที9ยวในจงัหวดัตาก 9 อาํเภอ จาํนวน 40 สถานที9ตา

มนโนบายสถานที9ท่องเที9ยวที9สํานักงานการท่องเที9ยวจงัหวดั

ตาก  

รูปที& 4. ตัวอย่างภาพกราฟิกหน้าแรกของระบบ 

  2. ผลการออกแบบฐานขอ้มูลและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

แบ่งไดด้งันี)  

      2.1) ผลการออกแบบฐานขอ้มูลเพื9อจดัเก็บขอ้มูลการ

ท่องเที9ยงของจงัหวดัตาก 3 ตาราง คือ ตาราง tb_content เก็บ

ขอ้มูลสถานที9ท่องเที9ยว ตาราง tb_hotel เก็บขอ้มูลสถานที9พกั

หรือโรงแรม และตาราง tb_shop เกบ็ขอ้มูลร้านอาหารและร้าน

จาํหน่ายสินคา้ที9ระลึก โดยทั)งสามตารางมีความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลดงัแสดงในรูปที9 5 และแต่ละตารางจะจดัเก็บตาํแหน่ง

พิกดัควบคู่กบัขอ้มูลทุกรายการ เพื9อสามารถนาํไปใช้ในการ

แสดงตาํแหน่งบนแผนที9 

 

รูปที&  5. ความสัมพันธ์ของตารางข้อมลูในฐานข้อมลู 

 

      2.2) ผลการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั เวบ็แอปพลิเคชนั

เป็นส่วนสาํหรับการจดัการขอ้มูลสถานที9ท่องเที9ยวหลงับา้น ซึ9 ง

ใชเ้ป็นเวบ็ฮุคสาํหรับรับและส่งขอ้มูลให้กบัไลน์แอปพลิเคชนั            

ดงัแสดงในรูปที9 6 ถึง รูปที9 8 
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รูปที& 6. แสดงแผนภาพบริบท Context Diagram 

รูปที& 7. แสดงเวบ็แอปพลิเคชันหลงับ้านสาํหรับจัดการข้อมลู 

 

รูปที& 8. แสดงหน้าการจัดการข้อมลูการท่องเที&ยว 

 

  3. การสร้างส่วนการติดต่อกบัผูใ้ชง้านผ่าน Line Chatbot 

การสร้างส่วนการติดต่อกับผูใ้ช้งานผ่าน Line Chatbot สร้าง

จาก Messaging API ของไลน์แอปพลิเคชัน โดยเริ9 มจากการ

สร้าง Line Chatbot กาํหนดขอ้ความตอ้นรับ สร้างริชเมนูเพื9อใช้

เป็นส่วนการติดต่อระหว่างผูใ้ช้ไลน์แอปพลิเคชันและ Line 

Chatbot และกาํหนดเว็บฮุคเป็นจุดเชื9อมต่อระหว่างไลน์แอป

พลิเคชนัและเวบ็แอปพลิเคชนัเพื9อรับคาํสั9งจากริชเมนู รูปที9 9 

แสดงขอ้ความตอ้นรับและริชเมนู โดยริชเมนูสามารถแบ่งได ้3 

ส่วน คือ ส่วนแนะนาํสถานที9ท่องเที9ยว ส่วนการแสดงเส้นทาง

การท่องเที9ยว และส่วนการติดต่อสื9อสารกบัผูดู้แล Line Chatbot 

ซึ9 งออกแบบตามผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชี9ยวชาญดา้นการท่องเที9ยว 

  เมื9อผูใ้ชง้านเลือกเมนูแนะนาํสถานที9ท่องเที9ยว จะแสดง

ขอ้มูลจากในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนัพร้อมแสดงขอ้มูล

เส้นทาง ที9พกั ร้านอาหาร และร้านคา้ที9ใกลเ้คียง ของสถานที9

ท่องเที9ยวแต่ละแห่ง ตามเงื9อนไขความสนใจของนกัท่องเที9ยว 

ดงัแสดงในรูปที9 10 ถึง รูปที9 11 

 

รูปที& 9. ริชเมนูของ Line Chatbot 

 

  ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเงื9อนไขตามความสนใจที9ตอ้งการ 4 

ส่วน ดงันี)   

  1) มาเที9ยวกี9คน  

   1.1) เที9ยวเดี9ยว 1 คน 

   1.2) ไม่เกิน 3 คน 

   1.3) มากกวา่ 4 คน 

  2) รูปแบบการท่องเที9ยว  

   2.1) ดา้นธรรมชาติ  

   2.2) ดา้นวฒันธรรมประเพณีวถีิชีวติ 

   2.3) ดา้นสิ9งที9มนุษยส์ร้างขึ)น 

  3) ระยะเวลาในการเดินทาง 

   3.1) 1 วนั 

   3.2) 2 – 3 วนั 

   3.3) 4 วนัขึ)นไป 

  4) ระยะทางในการเดินทาง 

   4.1) 10 กิโลเมตร 

   4.2) 20 กิโลเมตร 

   4.3) 30 กิโลเมตร 

   4.4) 40 กิโลเมตร 

   4.5) ภายในจงัหวดัตาก 

  ซึ9 งทุกสถานที9ท่องเที9ยวที9ระบบแนะนาํจะให้ขอ้มูลที9พกั/

โรงแรมใกลเ้คียง และร้านคา้/ของฝากใกลเ้ตียง ตามนโยบาย

กระตุน้และสนบัสนุนรายไดข้องประเทศ โดยระบบจะร้องขอ

ขอตาํแหน่งพิกดัของผูใ้ชท้ั)งจากเครื9องมือถือ หรือจากการกรอก
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ค่าพิกัดเองได้ในกรณีอยู่ในระหว่างวางแผน เพื9อใช้สําหรับ

แสดงขอ้มูลเงื9อนไข หากไม่มีขอ้มูลตามเงื9อนไขระบบจะแสดง

ใหท้ราบ 

 

 

รูปที& 10. แสดงเงื&อนไขความสนใจและข้อมลูสถานที&ท่องเที&ยว 

 

 

รูปที& 11. แสดงเงื&อนไขความสนใจที&ตอบสนองผู้ใช้ 

 

      เมื9อผู ้ใช้งานเลือกเมนูเส้นทางการท่องเที9ยว  ไลน์        

แอปพลิเคชนัจะส่งความตอ้งการไปยงัเวบ็แอปพลิเคชนัและรับ

ข้อมูลเส้นทางการท่องเที9ยวมาแสดงในไลน์แอปพลิเคชัน

เพื9อให้ผูใ้ชง้านสามารถเลือกภาพเส้นทางการท่องเที9ยวได ้ดงั

แสดงในรูปที9 12 และผูใ้ชง้านสามารถเลือกเมนูเพื9อสื9อสารกบั

ผูดู้แล Line Chatbotได ้ดงัแสดงในรูปที9 13 

 

รูปที& 12. แสดงเส้นทางการท่องเที&ยว 

 

 

รูปที& 13 แสดงช่องทางการสื&อสารกับผู้ดแูล Line Chatbot 

 

  3. ผลการประเมินความพึงพอใจการใชง้าน Line Chatbot 

จากนักท่องเที9ยวด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายแบบบังเอิญ 

จาํนวน 100 คน คนไทยทั)งหมด เป็นเพศชาย 50 คน เพศหญิง 
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50 คน เป็นคนในจงัหวดั 58 คน คนนอกจงัหวดั 42 คน ช่วงอายุ

ต ํ9ากว่า 20 ปี จาํนวน 34 คน ช่วงอายุ 20 – 30 ปี จาํนวน 62 คน 

ช่วงอายุ 30 – 40 ปี จาํนวน 0 คน ช่วงอายุ 41 -  50 ปี จาํนวน 4 

คน และมากกว่า 50 ปี จาํนวน 0 คน โดยมีผลประเมินความพึง

พอใจดงัแสดงในตารางที9 3    

 

ตารางที'  3. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน  Line 

Chatbot 

รายการประเมนิ ค่าเฉลี0ย 

ค่าส่วน 

เบี0ยงเบน 

มาตรฐาน 

ผลการ 

ประเมนิ 

1. ด้านข้อมูล 4.47 0.53 มาก 

1.1 ความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล 

4.36 0.56 มาก 

1.2 ความทนัสมยั

ของขอ้มูล 

4.52 0.68 มากที9สุด 

1.3 ความครบถว้น

สมบูรณ์ของขอ้มูล 

4.46 0.65 มาก 

1.4 ขอ้มูลตรงตาม

ความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 

4.42 0.64 มาก 

1.5 เนื)อหาการ

แสดงผลขอ้มูล

เขา้ใจง่าย 

4.48 0.64 มาก 

1.6 ขอ้มูลมีความ

หลากหลาย 

4.56 0.61 มากที9สุด 

2. ด้านรูปแบบการ

แสดงผล 

4.39 0.71 มาก 

2.1 การแสดงผล

สวยงามและมีความ

น่าสนใจ 

4.30 0.74 มาก 

2.2 การจดัหมวดหมู่

การแสดงผลขอ้มูล 

4.44 0.67 มาก 

2.3 รูปแบบและ

วธีิการนาํเสนอ

ขอ้มูล 

4.42 0.67 มาก 

รายการประเมนิ ค่าเฉลี0ย 

ค่าส่วน 

เบี0ยงเบน 

มาตรฐาน 

ผลการ 

ประเมนิ 

2.4 ความเหมาะสม

ของการแสดงขนาด

และสีของตวัอกัษร 

4.32 0.74 มาก 

2.5 ความเหมาะสม

ของโทนสีการ

แสดงผลเวบ็      

แอปพลิเคชนั 

4.48 0.74 มาก 

3. ด้านการใช้งาน

Line Chatbot 

4.49 0.61 มาก 

3.1 ความสะดวกต่อ

การเขา้ถึงการใช้

งานแอปพลิเคชนั 

4.52 0.65 มากที9สุด 

3.2 Line Chatbot

สามารถใชง้านได้

ง่าย ไม่ซบัซอ้น 

4.52 0.58 มากที9สุด 

3.3 การแสดงผล

ขอ้มูลแหล่ง

ท่องเที9ยวของ Line 

Chatbot 

4.48 0.65 มาก 

3.4 ผลการสืบคน้

ขอ้มูลตรงตามความ

ตอ้งการ 

4.42 0.70 มาก 

3.5 การเชื9อมโยงไป

ยงัแหล่งความรู้ที9

เกี9ยวขอ้ง 

4.48 0.65 มาก 

3.6 ประสิทธิภาพ

และความเร็วในการ

รับและแสดงขอ้มูล 

4.52 0.61 มากที9สุด 

ความพงึพอใจ

โดยรวม 

4.66 0.52 มากที0สุด 
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 จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชง้าน Line Chatbot 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใชง้าน Line 

Chatbot ในระดับมากที9สุด (ค่าเฉลี9ย=4.66 ค่าส่วนเบี9ยงเบน

มาตรฐาน=0.52) โดยสามารถแบ่งได ้3 ดา้น คือ ความพึงพอใจ

ดา้นขอ้มูล ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการแสดงผล และความ

พึงพอใจดา้นการใชง้าน Line Chatbot 

  ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างด้านขอ้มูล พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี9ยเท่ากบั 4.47 

และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 โดยกลุ่มตวัอยา่งมี

ความพึงพอใจความหลากหลายของขอ้มูลและความทนัสมยั

ของขอ้มูลในระดบัมากที9สุด โดยมีค่าเฉลี9ยเท่ากบั 4.56 และ 

4.52 และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และ 0.68 

ตามลาํดับ และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเนื) อหาการ

แสดงผลขอ้มูลที9เขา้ใจง่าย ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 

ขอ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี9ยเท่ากบั 4.48, 4.46, 4.42 และ 

4.36 และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61, 0.65, 0.64 

และ 0.56 ตามลาํดบั 

  ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งดา้นรูปแบบการแสดงผล 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี9ย

เท่ากบั 4.39 และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 โดย

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอนัดบัที9หนึ9 งคือ ความเหมาะสม

ของโทนสีการแสดงผลเวบ็แอปพลิเคชนัในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี9ยเท่ากับ 4.48 ค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 

อนัดบัที9สองและสามคือ การจดัหมวดหมู่การแสดงผลขอ้มูล 

และรูปแบบและวิธีการนําเสนอขอ้มูล โดยมีค่าเฉลี9ยเท่ากับ 

4.44 และ 4.42 ค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 และ 0.67 

ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสม

ของการแสดงขนาดและสีของตวัอกัษร และการแสดงผลที9

สวยงามและมีความน่าสนใจเป็นลาํดบัที9สี9และหา้ โดยมีค่าเฉลี9ย

เท่ากบั 4.32 และ 4.30 ค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

และ 0.74 ตามลาํดบั 

  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างด้านการใช้งาน  Line 

Chatbot พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี9ยเท่ากบั 4.49 และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 

โดยกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมากที9สุด 3 รายการ 

คือ Line Chatbot สามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซ้อน ไลน์บอกมี

ประสิทธิภาพและความเร็วในการรับและแสดงข้อมูล และ

ความสะดวกต่อการเขา้ถึงการใช้งานแอปพลิเคชนั โดยทั)ง 3 

รายการมีค่าเฉลี9ยเท่ากนัคือ 4.52 และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.58 0.61 และ 0.65 ตามลาํดบั นอกจากนี)กลุ่มตวัอยา่งมี

ความพึงพอใจการเชื9อมโยงไปยงัแหล่งความรู้ที9เกี9ยวขอ้ง และ

การแสดงผลขอ้มูลแหล่งท่องเที9ยวของ Line Chatbot ในระดบั

มาก โดยทั)ง 2 รายการมีค่าเฉลี9ยและค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากนัคือ 4.48 และ 0.65 ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอย่างมีความ 

พึงพอใจต่อผลการสืบค้นข้อมูลที9ตรงตามความต้องการใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี9ยเท่ากับ 4.42 และค่าส่วนเบี9ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.70 

 

5. บทสรุปและการอภิปราย  

      งานวิจัยนี) ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจาก

สํานักงานการท่องเที9ยวจงัหวดัตาก ตามนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที9ยงเมืองรอง เพื9อให้ง่ายต่อการเข้าถึงนักท่องเที9ยวที9

สามารถสื9อสารโดยตรงกับหน่วยงานด้านการท่องเที9ยว ที9

สามารถแนะนาํสถานที9ท่องเที9ยวให้ตรงตามความสนใจของ

ผูใ้ช ้โดยเริ9มจากการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการฟังกช์นัการใช้

งานของ Line Chatbot จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี9ยวชาญดว้ยแบบ

สัมภาษณ์กึ9งโครงสร้าง จากนั)นดาํเนินการออกแบบและพฒันา 

Line Chatbot โดยสร้างภาพกราฟิกเส้นทางการท่องเที9ยว 3 

รูปแบบ 

  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านข้อมูลในระดับมาก 

แสดงให้เห็นว่า Line Chatbot ได้ให้ขอ้มูลที9เกี9ยวขอ้งกับการ

ท่องเที9ยวส่งผลให้นักท่องเที9ยวได้รับข้อมูลการท่องเที9ยวที9

ทนัสมยั ขอ้มูลที9ไดรั้บมีความหลากหลาย ขอ้มูลถูกตอ้ง ตรง

ตามความตอ้งการของนกัท่องเที9ยว และนกัท่องเที9ยวสามารถ

เข้าใจข้อมูลที9แสดงผลได้ง่าย สอดคล้องกับการศึกษาของ    

จักร์พนัธ์ สาตมุณี และคณะ [7] ที9พบว่า การให้ข้อมูลการ

ท่องเที9ยวกบันกัท่องเที9ยวผา่น Line Chatbot มีส่วนช่วยส่งเสริม

การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที9ยวใหก้บันกัท่องเที9ยว รวมถึงมี

ส่วนช่วยให้นักท่องเที9 ยวได้รับข้อมูลเพื9อสนับสนุนการ

ตัดสินใจวางแผนการท่องเที9 ยวได้อย่างรวดเ ร็วมากขึ) น 

นอกจากนี)นกัท่องเที9ยวเมื9อไดรั้บขอ้มูลที9ทนัสมยัและถูกตอ้ง
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ตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเที9ยว ทาํให้นกัท่องเที9ยวเกิด

ความพึงพอใจต่อการใชง้าน Line Chatbot นกัท่องเที9ยวเชื9อถือ

ขอ้มูลที9ไดรั้บจาก Line Chatbot ส่งผลให้นกัท่องเที9ยวเดินทาง

มาท่องเที9ยงในจงัหวดัตากเพิ9มมากขึ)น สอดคลอ้งกบัโมเดล

ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ [9] ที9แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลที9

มีคุณภาพของระบบสารสนเทศเป็นปัจจยัที9ทาํให้ผูใ้ชง้านเกิด

ความพึงพอใจและเชื9อมั9นต่อการใช้งานระบบสนเทศ และ

นาํไปสู่การเกิดผลกระทบเชิงบวกต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 

  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นรูปแบบการแสดงผลใน

ระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ Line Chatbot มีการจดัหมวดหมู่การ

แสดงผลข้อมูลได้ดี มีรูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลที9

เหมาะสม การแสดงผลมีความสวยงามโดยการเลือกใชโ้ทนสี

การแสดงผล สีและข้อความของตัวอกัษรมีความเหมาะสม 

ก่อให้เกิดความรู้สึกที9ดีต่อการใชง้าน Line Chatbot สอดคลอ้ง

กับการศึกษาของนํ) าทิพย์ ตระกูลเมฆี  และคณะ  [5] การ

ออกแบบการแสดงผลที9สวยงามและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ย่าง

เหมาะสมเป็นปัจจัยที9มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้งาน Line 

Chatbot โดย Line Chatbot นอกจากจะนาํเสนอขอ้มูลที9ถูกตอ้ง

และทนัสมยัแลว้ การแสดงผลที9สวยงามนอกจากจะช่วยดึงดูด

ใหผู้ใ้ชง้านมีความเตม็ใจและยนิดีที9จะใชง้านแลว้ ยงัมีส่วนช่วย

เพิ9มความพึงพอใจการใชง้าน Line Chatbot โดยรวม 

  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจการใชง้าน Line Chatbot ใน

ระดบัมาก โดยประสิทธิภาพและความเร็วในการรับและแสดง

ข้อ มูลของ  Line Chatbot ผลการสืบค้นของ  Line Chatbot 

รวมถึงการเชื9อมโยงไปยงัแหล่งความรู้ที9เกี9ยวขอ้ง มีส่วนช่วย

เพิ9มประสิทธิภาพในการวางแผนการท่องเที9ยวของนกัท่องเที9ยว 

สอดคลอ้งกับการศึกษาของธีรพงษ์ สังข์ศรี และคณะ [6] ที9

พบว่า Line Chatbot มีส่วนช่วยเพิ9มประสิทธิภาพการให้ขอ้มูล

การท่องเที9ยวกบันักท่องเที9ยว เมื9อนักท่องเที9ยวไดรั้บขอ้มูลที9

ตอ้งการก็เกิดความพึงพอใจและเกิดความเชื9อมั9นการใช้งาน

Line Chatbot นอกจากนี)  Line Chatbot ที9 ใช้งานง่ายและไม่

ซบัซอ้น จะมีส่วนช่วยเพิ9มการยอมรับการใชง้าน Line Chatbot

ของนกัท่องเที9ยว สอดคลอ้งกบัโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 

[10] ที9แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีที9สามารถใชง้านไดง่้าย เป็น

ปัจจัยเชิงบวกที9มีอิทธิพลโดยตรงกับทศันะคติของผูใ้ช้งาน

เทคโนโลยี ผูใ้ช้งานเมื9อเกิดความรู้สึกหรือทัศนคติที9 ดีกับ

เทคโนโลยี ก็จะช่วยเพิ9มการยอมรับและ   ใชง้านเทคโนโลยี

ดงักล่าว เมื9อนกัท่องเที9ยวเกิดความพึงพอใจและยอมรับการใช้

งาน Line Chatbot ยอ่มส่งผลต่อการท่องเที9ยวเพิ9มมากขึ)น 
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