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การพฒันาแอปพลเิคชันไลน์แชทบอทสําหรับประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืAอสาร มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี 
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ABSTRACT –  This research aims to 1)  design and develop a Line chatbot application for 
promoting the Information and Communication Technology program at Ubon Ratchathani 
University.  2)  assess the users’  satisfaction with a Line chatbot application for promoting the 
Information and Communication Technology program at Ubon Ratchathani University.  The 
researchers utilized Dialogflow, which incorporates natural language processing, and the LINE 
application for developing the chatbot.  Additionally, Google Apps Script and Google Sheets were 
used for data management.  The primary services of the LINE chatbot application include 
querying general information about the program and querying information about the courses in 
the program structure. System testing results indicated an overall user satisfaction rating of "very 
high," with an average of 4.52 and a standard deviation of 0.60. Therefore, this system will enhance 
the communication channels for those interested in the program and further promoting the 
program to a broader audience. 
KEY WORDS – Line chatbot, Natural Language Processing, Information and Communication 
Technology 
 
บทคัดย่อ –  งานวิจัยนี*เมีวัตถุประสงค์ 1) เพื9อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทสําหรับประชาสัมพันธ์
หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื9อสาร มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 2) เพื9อสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้ที9มีต่อแอป
พลิเคชันไลน์แชทบอทสําหรับประชาสัมพันธ์หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื9อสาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ผู้วจิัยได้เลือกใช้โปรแกรม Dialogflow ที9มีการประมวลผลภาษาธรรมชาติมาประยุกต์ และแอปพลเิคชัน Line ในการพฒันา 
ไลน์แชทบอทประชาสัมพันธ์หลักสูตร นอกจากนั*นยังได้ใช้ Google Apps Script และ Google sheet ในการพัฒนาในส่วน
ของการจัดการข้อมูล บริการหลักของแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทนี* ได้แก่ การสอบถามข้อมูลทั9วไปของหลักสูตร การ
สอบถามข้อมูลรายวิชาในโครงสร้างหลักสูตร จากการทดสอบระบบได้รับผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
มากที9สุด มีค่าเฉลี9ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 และค่าเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ดังนั*นระบบนี*จะเป็นการเพิ9มช่อง
ทางการสื9อสารข้อมูลหลกัสูตรให้แก่ผู้ที9สนใจ อกีทั*งเป็นการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรให้เป็นที9รู้จกัมากยิ9งขึ*น 
คาํสําคญั – ไลนแ์ชทบอท, การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืBอสาร 
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1. บทนํา  
หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี ไดเ้ปิดการเรียนการสอนตัBงแต่ปี พ.ศ. HIJK และ
ไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีจนถึงปัจจุบนัทัBงสิBน จาํนวน J ครัB ง ไดแ้ก่ หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. HIIJ HIIS HITU และ HITK และปัจจุบนัหลกัสูตร
ไดท้าํการเปลี-ยนชื-อหลกัสูตรเป็น เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื-อสาร ในการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรมีช่องทางในการ
เขา้ถึงขอ้มูลหลากหลายช่องทาง ทัHงทางเวบ็ไซตข์องหลกัสูตร 
(http://www.ict.sci.ubu.ac.th/) เวบ็ไซตร์ะบบบริการการศึกษา 
ง านทะ เ บี ยนนัก ศึกษาและประมวลผล  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธา นี  ( https: / / reg1. ubu. ac. th/ registrar/ home. asp) 
นอกจากนัHนยงัมีขอ้มูลหลกัสูตรในช่องทาง social media ทัHง 
facebook ( https: / / www. facebook. com/ ictubu/ )  Youtube 
( https: / / www. youtube. com/ @ictubu)  แ ล ะ  Tiktok 
(https://www.tiktok.com/@ict_ubu) 
  ถึ ง แม้ก า ร เข้า ถึ งข้อ มูลหลัก สูตร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื-อสารจะมีหลากหลายช่องทาง แต่ปัญหาที-
เกิดขึHนคือการคน้หาขอ้มูล ผูที้-สนใจไม่ทราบว่าตอ้งไปยงัส่วน
ใดบนหนา้เวบ็ไซต ์และ social media ต่าง ๆ ประกอบกบัขอ้มูล
ตามช่องทางเหล่านัH นอาจจะยงัไม่ได้อัปเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ-ง ปัจจุบนัหลกัสูตรมีการปรับปรุง 
พ .ศ .  2568  ซึ- งจะ มีรายละ เ อียดของ เ นืH อหาหลัก สูตรที-
เปลี-ยนแปลงไปจากหลกัสูตรปัจจุบนัค่อนขา้งมาก เพื-อให้ผูที้-
กาํลงัหาขอ้มูลในการศึกษาต่อควรที-จะตอ้งทราบเพื-อเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการเขา้ศึกษาต่อ และเพื-อทางหลกัสูตร
จะไดไ้ม่พลาดโอกาสในการรับนกัเรียนเพื-อเขา้ศึกษาต่อ ทาง
หลักสูตรจึงได้มองช่องทางเพิ-มเติมในการประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตรเพื-อให้ขอ้มูลไดค้รอบคลุมตรงกบัความตอ้งการของ
ผูส้นใจ 
  ในขณะที- ปัจจุบันเทคโนโลยีด้าน  Chatbot กําลัง
ไดรั้บความนิยม และถูกนาํมาประยุกต์ใช้ในงานหลากหลาย
ประเภท ตวัอยา่งการใชง้านของ Chatbot ในดา้นการศึกษา เช่น 
ใน  [1] ได้นําเสนอระบบ  Scientific Data Management BOT 
( SDMBOT)  สํ าห รับก า ร จัด กิ จ ก ร ร รมก า ร เ รี ยน รู้ ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยั Assiut ในประเทศอียิปต ์โดย
ใช ้Dialogflow Framework ซึ- งเป็นแพลตฟอร์มการพฒันาของ 

Google สาํหรับการสร้างโซลูชนัอินเทอร์เฟซระหวา่งมนุษยก์บั
คอมพิวเตอร์ นอกจากนัHน ยงัมีการนํา Chatbot ไปใช้ในงาน
บริการศึกษาเพื-ออาํนวยความสะดวกในการสื-อสารกบันกัศึกษา
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ในช่วงของการระบาด COVID-19 
ของโครงการวิจยัที-ชื-อว่า Research for Innovative Practices in 
Emergency Management of Erasmus (RIPEC)  ข อ ง
มหาวิทยาลยั Cadiz ประเทศสเปน [2] ผลลพัธ์ของบริการนีHทาํ
ให้สํานักงานบริการนักศึกษาสามารถใช ้Chatbot เพื-อสื-อสาร
กบันักศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตวัมากขึHน ซึ- ง
สามารถปรับให้เขา้กบักฎระเบียบที-เปลี-ยนแปลงไปในบริบท
ของเหตุฉุกเฉิน  
  จากปัญหาและเทคโนโลยีที-กล่าวขา้งตน้ คณะผูว้ิจยั
จึงเล็งเห็นว่าขอ้มูลหลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื-อสาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ควรที-จะ
เพิ-มช่องทางการติดต่อและการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านแอปพลิเคชนั 
Line โดยทาํงานในลกัษณะของ Chatbot เพื-อเพิ-มความสะดวก
ให้กับนักเรียนและผูส้นใจในการเข้าถึงข้อมูลหลกัสูตร ซึ- ง
ปัจจุบนัจากขอ้มูลสถิติผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Line ของประเทศ
ไทยในปี 2024 มีผูใ้ชง้านกวา่ 69 ลา้นคน ในที-นีH เป็น Line users 
ถึง 45 ลา้นคน โดยที-ผูใ้ชท้ัHงหมดใชง้านอินเทอร์เน็ตบนมือถือ 
216 นาที/วนั โดยใชเ้วลา 63 นาทีต่อวนับน Line Platform [3] 
นอกจากนัHน ถา้เปรียบเทียบการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรดว้ย 
Chatbot กบัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรแบบดัH งเดิม 
ได้แก่  โบรชัวร์  งานแนะแนว  โทรศัพท์ หรืออีเมล  การ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรดว้ย Chatbot มีขอ้ไดเ้ปรียบสําคญั 4 
ประการ คือ 
1. ความฉับไว  (Real-time Responsiveness) ตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว ลดระยะรอคอยจาก “ชั-วโมง–วนั” เหลือ “วนิาที”  
2. ความเป็นส่วนตวั (Personalization) สามารถดึงชื-อ สาขาที-
สนใจ หรือสถานะใบสมคัรขึHนมาปรับขอ้ความให้ตรงบริบท
เฉพาะบุคคลไดใ้นทุกครัH งที-สนทนา  
3. ความพร้อมใช้งาน (Availability) เปิดช่องทางสื-อสารนอก
เวลาราชการซึ-งเป็นช่วงที-กลุ่มเป้าหมายใชสื้-อออนไลนสู์งสุด  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  (Actionable Analytics) บันทึก  Intent 
และพฤติกรรมผูใ้ช้แบบละเอียด ทาํให้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์
สามารถปรับเนืHอหาและวดัผลแคมเปญได ้
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ดงันัHนบทความวิจยันีH จึงตอ้งการนาํเสนอการพฒันาแอปพลิเค
ชนัไลน์แชทบอท ชื-อว่า ICT Curriculum เพื-อเป็นช่องทางให้
นกัเรียน ผูป้กครองตลอดจนผูที้-สนใจในการหาขอ้มูลหลกัสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื- อสารปี  พ .ศ .2568 คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ได้แก่ ขอ้มูลทั-วไป
เกี-ยวกบัหลกัสูตร เช่น ทกัษะที-จะไดรั้บ อาชีพหลงัเรียนจบ ค่า
เทอม จาํนวนหน่วยกิตทัHงหมด และขอ้มูลรายวิชาในหลกัสูตร 
ซึ- งโครงสร้างภายในระบบใช ้Dialogflow ซึ- งเป็นแพลตฟอร์ม
ก า ร เ รี ย น รู้ ภ า ษ า ธ ร ร ม ช า ติ  ( NLP:  National Language 
Processing) ในการรับคาํถามของผูใ้ชใ้นรูปแบบขอ้ความ และ
ต อบ ก ลับ ทํ า ง า น ร่ ว ม กับ  Google Apps Script ซึ- ง เ ป็ น
แพลตฟอร์มที-ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื-อติดต่อกับ 
Google sheet ที-ใชใ้นการเก็บขอ้มูลทัHงหมดของหลกัสูตร และ 
Line Messaging API สําหรับเรียกใช้บนแอปพลิเคชัน  Line 
โดยตรง 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื-อออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัไลน์แชทบอทสาํหรับ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื-อสาร 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
2. เพื-อสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชที้-มีต่อแอปพลิเคชนัไลน์
แชทบอทสําห รับประชาสัมพัน ธ์หลัก สูตร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื-อสาร มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
 
3. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีAเกีAยวข้อง 
ในหัวข้อนีB จะได้กล่าวถึงเทคโนโลยีทีXใช้ในการพฒันาแอป
พลิเคชัน Line Chatbot นีH  ได้แก่ Dialogflow, Line Messaging 
API และ Google Apps script  
 
3.1 Dialogflow  
Dialogflow [1, 2, 4]  เ ป็นแพลตฟอร์มทีXพัฒนาโดย Google 
สําหรับการสร้างบอทสนทนาโต้ตอบระหว่างมนุษย์กับ
คอมพิวเตอร์ โดยอาศยัเทคนิคทางดา้นการเรียนรู้ของเครืX อง 
(Machine learning)  และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  
(Natural Language Processing) มาช่วยในการทาํความเขา้ใจถึง
ความตอ้งการและสิXงทีXตอ้งการในประโยคสนทนาของผูใ้ช้ 
และตอบคาํถามตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานตาม กฎ หรือ

รูปแบบทีXผูพ้ฒันาได้ออกแบบเอาไว ้ ซึX ง Dialogflow จะช่วย
เพิXมความยดืหยุน่ของประโยคทีX Chatbot รับมาวา่ไม่จาํเป็นตอ้ง
ตรงตามเงืXอนไขแบบ Rule based ก็สามารถเข้าใจถึงความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านว่าตอ้งการทีXจะถามเรืXองอะไร ทาํให้การ
ออกแบบอินเทอร์เฟซผูใ้ชแ้บบสนทนาเขา้กบัแอปพลิเคชนัเป็น
เรืXองง่าย องคป์ระกอบพืHนฐานที-สาํคญัในการสร้างบทสนทนา
บน Dialogflow [5] ประกอบดว้ย 
- Intent คือ  ประโยคที-คาดว่าผู ้สนทนาจะส่งเข้ามา  ถ้า
ประโยคที-ส่งเข้ามาใกล้เคียงกับประโยคที-กําหนดไว้ 
Dialogflow จะทาํการส่ง Response ที-กาํหนดไวใ้น Intent 
กลบัไปยงัผูส้นทนา 

- Response คือ ขอ้ความตอบกลบัของ Intent ซึ- งมีรูปแบบ
การตอบกลบัหลายรูปแบบตามช่องทางการเชื-อมต่อกบั
ระบบอื-น ๆที-ไดก้าํหนด 

- Integration คือ การเชื-อมต่อช่องทางกบัระบบอื-น ๆ เช่น 
Line, Facebook Messenger, Twitter เป็นตน้ 

 
3.2 Line Messaging API  
LINE Messaging API ทาํหน้าที- เป็นแพลตฟอร์มสําหรับการ
พฒันา Chatbot และปรับปรุงการสื-อสารระหว่างแอปพลิเคชนั
ต่าง ๆ ช่วยใหน้กัพฒันาสามารถสร้างระบบอจัฉริยะที-สามารถ
โตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ โดยสามารถรับและส่ง
ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน Line ในรูปแบบเอกสาร JSON ที- มี
โครงสร้างเอกสารตามที- Line กาํหนด ทาํให้มีประโยชน์อยา่ง
ยิ-งในการนาํไปประยกุตใ์ชง้าน เช่น ระบบผูช่้วยสอนอจัฉริยะ 
LINE-ChatBot [6] ซึ- งใช ้ChatGPT API และ Line Chatbot เป็น
เครื- องมือช่วยสอน ความช่วยเหลือในการทาํการบ้านและ
คาํแนะนาํการเรียนรู้ที-เหมาะสมกบัผูเ้รียน ช่วยเพิ-มการมีส่วน
ร่วมและการสนบัสนุนของผูเ้รียน  
 
3.3 Google Apps Script  
Google Apps Script เป็นเครื- องมืออเนกประสงค์บนคลาวด์ที-
ช่วยเพิ-มประสิทธิภาพการทาํงานอตัโนมติั และทาํงานร่วมกบั
แอปพลิ เคชัน ต่ าง  ๆของ  Google Workspace การพัฒนา
ระบบงานดว้ย Google Apps Script นีH จะใชโ้คต๊ JavaScript โดย 
Google Apps Script สามารถเชื-อมต่อกบั Dialogflow เพื-อสร้าง
อินเทอร์เฟซการสนทนาแบบไดนามิกที-เชื-อมต่อกบัการ
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ประมวลผลภาษาธรรมชาติของ Dialogflow ซึ- งช่วยให้การ
สื- อสารและการจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างราบรื- น ตัวอย่าง
ระบบงานชื-อ DashMessaging ให้คาํแนะนําด้านสุขภาพผ่าน
ท า ง  Chatbot ที- พ ั ฒ น า ด้ ว ย  Google Apps Scripts แ ล ะ 
Dialogflow [7] รูปที- 1 แสดงการทาํงานของระบบ 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย 
4.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 
ส่วนประกอบของระบบแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที- 1 ผูใ้ช้งาน 
(Users) จะใช้งานสนทนาถาม-ตอบขอ้มูลหลกัสูตรผ่านทาง 
Line Chatbot โดยคาํถามจากผูใ้ช้จะถูกส่งไปยงัส่วนที- 2 คือ  
Dialogflow เพื-อตรวจสอบในส่วนของ  Intent ซึ- งส่วนของ 
Intent นีH จะเป็นส่วนที-คิดว่าความตัH งใจของผูใ้ช้ที-จะถามคือ
อะไร และทาํการคิดไวล่้วงหนา้ จะมีการประมวลผลส่งไปยงั
ส่วนที- 3 คือส่วน Management ที-ผูดู้และระบบ (Admin) จะ
ดาํเนินการเพิ-ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลหลกัสูตรที-จดัเกบ็ไวใ้น Google 
sheet โดยการดาํเนินการนีHจะทาํผา่นทางหนา้เวบ็ไซตซึ์- งพฒันา
ด้ว ย  Google Apps Script หลัง จ ากนัH น  ระบบจะทํา ก า ร
ประมวลผลขอ้มูลและดึงขอ้มูลจากใน Google sheet และทาํ
การตอบกลบั (Response) ไปยงัผูใ้ชผ้า่นทางโปรแกรม Line รูป
ที- 2 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบ 

รูปที&  1 ตัวอย่างการสนทนาถามตอบของระบบ DashMessaging 
 

 

รูปที&  2 สถาปัตยกรรมของระบบ
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ในส่วนของ  Intent ของข้อ มูลประชาสัมพัน ธ์หลัก สูตร
เ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สืX อ ส า ร  ม ห า วิ ท ย า ลัย
อุบลราชธานี จะแสดงเส้นทางการไหลของคาํถาม คาํตอบของ
ระบบด้วย Intentflow diagram ดงัแสดงในรูปทีX U โดย Intent 
ของระบบจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได  ้แก่ 1) ยินดีตอ้นรับ 2) 
สามารถทาํอะไรได้บ้าง 3) ขอ้มูลติดต่อ 4) Default Fallback 
Intent และ 5) ขอบคุณ ยกตวัอยา่งการไหลของ Intent ในส่วน
ของ 2) สามารถทาํอะไรไดบ้า้ง จะส่งคาํตอบวา่บอทนีHสามารถ
ทาํอะไรไดบ้า้งไปยงั sub intent ซึ- งจะแสดงคาํตอบในส่วนยอ่ย 
2 ส่วน ไดแ้ก่ 2.1) คาํถามทั-วไปเกี-ยวกบัหลกัสูตร และ 2.2)  
 
 

คาํถามรายวิชาในหลกัสูตร ถา้ผูใ้ช้สนใจเกี-ยวกบัรายวิชาใน
หลกัสูตร ก็จะส่งคาํถามไปยงั sub intent ถดัไป คือ รายวิชาใน
กลุ่มใดต่อไปนีH  คือ 2.2.1) กลุ่มพืHนฐานวิชาชีพ 2.2.2) กลุ่มเอก
บังคับ 2.2.3) กลุ่มชีพเลือก และ 2.2.4) กลุ่มประสบการณ์
วิชาชีพ และถา้ผูใ้ชส้นใจ กลุ่มเอกบงัคบั ก็จะส่งคาํถามไปยงั 
sub intent ถดัไปอีก ซึ- งจะประกอบไปดว้ยส่วนย่อยถดัไปคือ 
2.2.2.1) บังคับเอกเทคโนโลยีดิจิทัลและเกม และ 2.2.2.2) 
บงัคบัเอกเทคโนโลยเีครือข่ายและความมั-นคงปลอดภยัไซเบอร์ 
ซึ- งถดัจากส่วนนีH จะเป็นชื-อรายวิชา ที-ผูใ้ชต้อ้งการดูคาํอธิบาย
เนืHอหารายวิชาที-สนใจ สรุปภาพการไหลของขอ้มูลขา้งตน้ ตาม
รูปที- 4 

 

รูปที&  3  แสดง Intentflow diagram 
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รูปที&  4  แสดงตัวอย่างการไหลของ Intent 
 
นอกจากนัHน ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื-อแสดง
กระบวนการออกแบบระบบให้เห็นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูใ้ช้งานกับฟังก์ชันการทาํงาน แสดงด้วย Use case diagram 
โดยกลุ่มผูใ้ชง้านแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มผูใ้ชง้านทั-วไป 
(Users) และกลุ่มผูดู้และระบบ (Admin)  
- ก ลุ่ม  Users มีความสามารถในการสอบถามข้อ มูล
หลักสูตรได้ผ่านแอปพลิเคชัน Line โดยมีรายละเอียด
เพิ-มเติม อาทิเช่น ขอ้มูลเนืHอหาหลกัสูตร อาชีพหลงัจาก
สาํเร็จการศึกษา จาํนวนหน่วยกิต ค่าเทอม เป็นตน้  

- กลุ่ม Admin มีสิทธิj ในการจดัการขอ้มูลหลกัสูตร โดยการ
ทาํงานจะเริ-มจากการ login เขา้สู่ระบบ หลงัจากนัHนการ
จดัการหลกัสูตรจะประกอบไปดว้ยฟังกช์นัยอ่ย ไดแ้ก่ การ
เพิ-มขอ้มูลรายวิชาในหลกัสูตร การลบขอ้มูลรายวิชาใน
หลกัสูตร การแกไ้ขรายวิชาในหลกัสูตร และการคน้หา
ขอ้มูลในหลกัสูตร รายละเอียดการออกแบบตาม Use case 
diagram แสดงดงัรูปที- 5 

 

 

รูปที&  5   Use case diagram ของระบบ 
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4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที-ใชใ้นการวิจยันีH  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ชี-ยวชาญซึ- งเป็นอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื-อสาร คณะวิทยาศาสตร์ จาํนวน 3 ท่าน 
เพื-อทาํการตรวจสอบหาประสิทธิภาพของเครื- องมือ ในเรื- อง
ความเที-ยงตรงเชิงเนืHอหา (Content validity) ได้ใช้ดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence) และได้
ทาํการปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํจนไดแ้บบสอบถามที-มีความ
ตรงเชิงเนืH อหาของข้อคาํถามกับจุดประสงค์ที-ผ่านเกณฑ์ที-
กาํหนด โดยมีค่า IOC เท่ากบั 0.78 พบว่ามีความเที-ยงตรงเชิง
เนืHอหา 2) กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั เป็นนกัศึกษาในหลกัสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื-อสาร ชัHนปีที- 1 ถึงชัHนปีที- 4 
จาํนวน 287 คน (ขอ้มูล ณ ภาคเรียนที- 1 ปีการศึกษา 2567) และ
ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยตาราง Krejcie morgan ไดจ้าํนวน
กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 164 คน และในส่วนของแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที- 1 ขอ้มูลทั-วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที- 2 การประเมินความพึงพอใจ โดยมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใชเ้กณฑ ์5 ระดบัของ 
ลิเคิร์ท (Likert’s scale) ดงันีH  5 หมายถึง มากที-สุด 4 หมายถึง 
มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึงนอ้ย และ 1 หมายถึง นอ้ย
ที-สุด โดยแบบสอบถามนีHผูว้จิยัไดน้าํไปทดลองใช ้(try-out) กบั
กลุ่มประชากรที-มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มที-จะศึกษา จาํนวน 
30  ชุด  หลังจากนัH นทําการคํานวณค่าความเ ชื- อมั-นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิj
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ปรากฏผลได้ค่า
ความเชื-อมั-นทัH งฉบบัเท่ากับ 0.95 ซึ- งค่าสัมประสิทธิj แอลฟา
ของครอนบาคมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามใน
งานวจิยันีH ถือวา่ใชไ้ด ้และส่วนที- 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 
 
5. การพฒันาและผลประเมนิ 
5.1 การพฒันาระบบ 
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาไลน์แชทบอทสาํหรับประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื- อสาร คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี แบ่งผูใ้ชง้านในระบบเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผูใ้ชท้ั-วไปกบักลุ่มผูดู้แลระบบ ผลการพฒันาเป็น ดงันีH  

  กลุ่มผู ้ใช้ทั-วไป  จะทําการ  add line เข้ากลุ่ม  ICT 
Curriculum เพื-อทาํการใช้งานไลน์แชทบอทประชาสัมพนัธ์
หลักสูตร  ซึ- งผู ้ใช้งานสามารถทําการตัH งค ําถามที- เ กี- ยวกับ
หลกัสูตรได ้ ตวัอยา่งการใชง้าน แสดงดงัรูปที- 6-10 ดงันีH  
 

 

รูปที&  6  QR code  ของ line Chatbot ICT Curriculum 
   

รูปที&  7   ตัวอย่างการสอบถามโครงสร้างหลกัสูตร 
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รูปที&  8   ตัวอย่างการสอบถามรายละเอียดกลุ่มวิชาเอกบังคับ 
 

รูปที&  9   ตัวอย่างการสอบถามรายละเอียดวิชาบังคับเอก
เทคโนโลยดิีจิทัลและเกม 

 

รูปที&  10   ตัวอย่างการสอบถามคาํอธิบายรายวิชา 1146120 
 
  กลุ่มผูดู้แลระบบ จะทาํการ login เขา้สู่ระบบ โดยใน
ส่วนนีH ผู ้ดูแลระบบจะมีสิทธิj ในการจัดการข้อมูลรายวิชา

หลกัสูตร ทัHงการเพิ-มรายวิชา ลบรายวิชา แกไ้ขรายวิชา และ
คน้หารายวิชา ตวัอย่างการใชง้านระบบของกลุ่มผูดู้แลระบบ 
แสดงดงัรูปที- 11-13 
 

 

รูปที&  11  หน้าจอ login เข้าสู่ระบบของผู้ดแูลระบบ 
 

 

รูปที&  12 ตัวอย่างแสดงข้อมลูรายวิชาในหลกัสูตร 
 

 

รูปที&  13   ตัวอย่างการแก้ไขข้อมลูรายวิชาในหลกัสูตร 
 
5.2 ผลประเมนิความพงึพอใจ 
ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 164 คนที-ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 ระดบัชัHนปีที- 2 จาํนวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.76 ขอ้มูลทั-วไปของผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ในตารางที- 1 
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ตารางที& 1. ข้อมลูทั&วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทั-วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 62 37.80 
หญิง 102 62.20 

รวมทั)งหมด 164 100.00 
ระดบัชั)น 
นกัศึกษาชัHนปีที- 1 38 23.17 
นกัศึกษาชัHนปีที- 2 57 34.76 
นกัศึกษาชัHนปีที- 3 34 20.73 
นกัศึกษาชัHนปีที- 4 35 21.34 
รวมทั)งหมด 164 100.00 

 
  ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชที้Xมี
ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ไ ล น์ แ ช ท บ อ ทสํ า ห รั บ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื-อสาร 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีโดยรวมเท่ากบั J.IH อยู่ระดบัมาก
ทีXสุด และค่าเบีXยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ö.TÖ ถา้วิเคราะห์ผลการ
ประเมินความพึงพอใจเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีXมีค่าความพึง
พอใจมากทีXสุด คือ ดา้นความรวดเร็วในการใชง้าน คิดเป็นค่า
ความพึงพอใจเท่ากบั J.II และค่าเบีXยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
Ö.IK ผลการประเมินความพึงพอใจ แสดงในตารางทีX H 
 
ตารางที& 2. ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม 
รายการประเมิน X" SD ระดบัความ 

พึงพอใจ 
ดา้นความเหมาะสม
ในการบริการ 

4.49 0.63 มาก 

ดา้นความ
สะดวกสบายง่าย
ต่อการใชง้าน 

4.51 0.60 มากที-สุด 

ดา้นความรวดเร็ว
ในการใชง้าน 

4.55 0.58 มากที-สุด 

ดา้นความพึงพอใจ
ในการใชง้าน 

4.54 0.58 มากที-สุด 

รวมทั)งหมด 4.52 0.60 มากที-สุด 
 

6. การอภิปรายผลและสรุปผลการวจัิย 
จ า กก า รพัฒน า แอปพ ลิ เ ค ชัน ไ ลน์ แ ชทบอทสํ า ห รั บ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื-อสาร 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ICT Curriculum นีB มีความแตกต่างทีX
สําคญัในดา้นการออกแบบทีXเน้นการให้ขอ้มูลเชิงลึกเกีXยวกบั
โครงสร้างหลกัสูตรรายวิชาในระดบัทีXละเอียดมากกว่าระบบ
ทัXวไป อีกทัBงยงัมีการเชืXอมต่อกบัฐานขอ้มูลแบบไดนามิกผ่าน 
Google Apps Script ซึX งช่วยให้สามารถอปัเดตขอ้มูลได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นยาํ นอกจากนีB  ระบบยงัออกแบบใหส้ามารถใช้
งานผ่านแอปพลิเคชัน Line ซึX งเป็นแพลตฟอร์มทีXมีผูใ้ช้งาน
จาํนวนมากในประเทศไทย จึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างกวา้งขวางและสะดวกยิXงขึBน ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผล
การศึกษาได ้ดงันีB  
6.1 เพื9อออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชันไลน์แชทบอทสําหรับ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืEอสาร 
มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี 
การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทสําหรับ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืXอสาร 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ชืXอวา่ ICT Curriculum เป็นการสร้าง
ช่องทางการติดต่อในลกัษณะแชทบอท ถามตอบขอ้มูลของ
หลกัสูตรอตัโนมติัแก่ผูส้นใจ โดยมีขอ้มูลทีXสาํคญัไดแ้ก่ ขอ้มูล
ทัXวไปเกีXยวกบัหลกัสูตร คือ วิชาเอกของหลกัสูตร ทกัษะทีXจะ
ได้รับจากการเรียน อาชีพหลงัเรียนจบ ค่าเทอม และจาํนวน
หน่วยกิต นอกจากนัBนยงัมีการให้ขอ้มูลรายวิชาในหลกัสูตร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืXอสาร ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.HITK 
ในส่วนของการพฒันาแอปพลิเคชนั Line เป็นส่วนติดต่อกบั
ผูใ้ชง้าน ภายในระบบมีการใช ้Line Messaging API เชืXอมต่อไป
ยงั Dialogflow ทีXทาํหน้าทีXประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพืXอให้
เขา้ใจคาํถามทีXผูใ้ชถ้ามมา และตอบขอ้มูลกลบัไปยงัผูใ้ชง้าน 
นอกจากนัBนในส่วนของขอ้มูลรายวิชาในหลกัสูตรซึX งจดัเกบ็ไว้
ใน Google sheet จะถูกจัดการข้อมูลทัB ง เพิXม ลบ แก้ไขด้วย 
Google Apps Script ข้อมูลในส่วนนีB ก็จะถูกการดึงคาํตอบทีX
ผูใ้ชง้านตอ้งการ และส่งกลบัไปยงัผูใ้ชต่้อไป จากการใชง้าน
แอปพลิเคชนันีB ไดช่้วยเพิXมช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ และ
อาํนวยความสะดวกให้แก่ผูที้Xสนใจ ซึX งสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
การพฒันาระบบแชทบอทเพืXอประชาสัมพนัธ์โปรแกรมวิชา
วิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา [8] โดยระบบมีฟังก์ชนัการ
ทาํงานหลกั คือ การให้ขอ้มูลเนืBอหาของหลกัสูตร และการ
สมคัรเรียนผา่นระบบแชทบอทนีB  นอกจากนัBนยงัสอดคลอ้งกบั
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งานวิจัยของ Miri Heo ทีXได้เสนองานวิจัย Chatbot as a new 
Business Communication Tool [9] เพืXอนาํเสนอระบบ TalkTalk 
ในการให้บริการแก่ลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้ไดรั้บบริการทีXรวดเร็ว
และพึงพอใจแก่บริษทัมากยิXงขึBน 
6.2 เพื9อสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ทีEมีต่อแอปพลิเค
ชันไลน์แชทบอทสําหรับประชาสัมพันธ์หลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืEอสาร มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี 
 ผลการวิเคราะห์ ในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ซึX ง
เป็นกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาในหลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืXอ จาํนวน êTJ คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีค่าคะแนน
เฉลีXยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั J.IH อยูร่ะดบัมากทีXสุด และ
ค่าเบีXยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ö.TÖ ผูป้ระเมินเห็นว่าแอปพลิเค
ชนัแชทบอทนีBทาํใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บประสบการณ์ในเชิงบวกจากการ
ใช้งาน การโต้ตอบได้อย่างเป็นธรรมชาติ สามารถแสดง
รายละเอียดเนืBอหาหลกัสูตรไดค้รบถว้น รวมทัBงความรวดเร็ว
ในการใช้งาน และการโตต้อบคาํถามของแชทบอดได้อย่าง
รวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [8] ในการพฒันาแชทบอท
เพืXอการประชาสัมพันธ์หลักสูตรโปรแกรมวิชาวิทยาการ
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราช
ภฏันครราชสีมา ซึX งผลการศึกษาความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี
มาก มีค่าคะแนนเฉลีXยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั J.UU โดย
ระบบแชทบอทสามารถตอบโตเ้นืBอหาของผูใ้ชง้านไดต้รงตาม
วัต ถุประสงค์และสามารประชาสัมพันธ์หลักสูตรได้ดี  
นอกจากนัBน ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [10] ทีXไดพ้ฒันาแอป
พ ลิ เ ค ชัน แ ช ท บ อ ท สํ า ห รั บ ง า น บ ริ ก า ร นัก ศึ ก ษ า  ข อ ง
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์โดยผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านก็พบวา่มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าคะแนนเฉลีXยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั J.JH โดยระบบ
จะเป็นสืXอกลางระหว่างระบบกบันักศึกษาให้ขอ้มูล อาทิเช่น 
ปฏิทินการศึกษา ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน ทีXตัB งอาคารใน
มหาวิทยาลยั เป็นตน้ กลุ่มผูใ้ชคื้อนกัศึกษามีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมากทีXสุด โดยเฉพาะในประเด็นของความ
สะดวกในการเรียกใชง้าน การใชถ้อ้ยคาํภาษาทีXสืXอความหมาย
ทีXชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
  ดงันัBน เพืXอใหก้ารพฒันาแอปพลิเคชนัไลน์แชทบอท
มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายไดดี้
ยิXงขึBน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการดาํเนินการวจิยัในอนาคต 
ดงันีB  
ê. การนาํระบบทีXพฒันาขึBนไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายทีXเป็น
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซึX งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั
ของการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร เพืXอประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบในบริบทของผูใ้ชง้านจริง โดยสามารถใชว้ิธีการทาง
สถิติเพืXอวิเคราะห์ผล เช่น การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing) เพืXอ เปรียบเทียบความเข้าใจหรือความสนใจใน
หลักสูตรก่อนและหลังการใช้งานแชทบอท ตลอดจนการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ทีXส่งผลต่อความพึง
พอใจหรือการตดัสินใจศึกษาต่อ ซึX งจะช่วยใหส้ามารถปรับปรุง
ระบบให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิXงขึBน 
H. การพฒันาแชทบอทให้สามารถเขา้ใจภาษาทีXซับซ้อนและ
ตอบคําถามได้ตรงประ เด็นมากยิX ง ขึB น  โดย เฉพาะการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ทีX
สามารถตีความคาํถามทีXมีความหลากหลายทางโครงสร้าง
ประโยคหรือมีบริบทเฉพาะเจาะจงไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึX งจะช่วย
ใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บคาํตอบทีXตรงกบัความตอ้งการมากขึBน และลด
ความสับสนในการโต้ตอบกับระบบ ทัB งนีB อาจพิจารณานํา
เทคโนโลยี AI ทีXมีความสามารถในการเรียนรู้จากบริบทและ
พฤติกรรมของผูใ้ช้มาเสริม เช่น ความสามารถเขา้ใจเจตนา 
ความตอ้งการ และลกัษณะการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละคนไดอ้ยา่ง
ลึกซึB งมากขึBน โดยอาศยัขอ้มูลจากประวติัการสนทนา ความถีX
ของคาํถาม ลักษณะการใช้ภาษา หรือแม้แต่ช่วงเวลาทีXผูใ้ช้
มกัจะเขา้มาใช้งานเพืXอเพิXมประสิทธิภาพในการสืXอสารและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในระยะยาว 
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