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ABSTRACT  

This study employed a literature review and analysis of relevant documents to identify critical factors influencing the implementation 

of AI. The findings revealed four main factors affecting AI adoption (1) Technology and innovation readiness—organizations with robust 

infrastructure and continuous innovation development are more capable of implementing AI effectively (2) Training and human resource 

development—providing staff with necessary training and skill development enhances the efficiency of AI adoption within organizations (3) 

Change management—planned approaches and support from management are crucial for organizations to adapt and smoothly accept AI 

implementation and (4) Ongoing evaluation and improvement—continual assessment and enhancement of AI systems contribute to more 

effective utilization. Furthermore, ensuring AI system security is an important consideration. This research can serve as a guideline for 

organizations planning to adopt AI efficiently, helping to enhance competitiveness and foster innovation. 
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บทคดัย่อ  

การศึกษานี) ใชก้ารทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที8เกี8ยวขอ้งเพื8อวิเคราะห์ปัจจยัสาํคญั ผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยั

หลกัที8ส่งผลต่อการนาํ AI มาใช ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความพร้อมของเทคโนโลยแีละนวตักรรม ซึ8 งองคก์รที8มีโครงสร้างพื)นฐาน

ที8เขม้แขง็และการพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเนื8องจะมีความสามารถในการนาํ AI มาใชไ้ดดี้กว่า 2) การฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากร การใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะที8จาํเป็นจะช่วยใหก้ารนาํ AI มาใชเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) การบริหารจดัการการเปลี8ยนแปลง การวางแผนและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสาํคญัที8ช่วยใหอ้งคก์รสามารถ

ปรับตวัและยอมรับการนาํ AI มาใชไ้ดอ้ยา่งราบรื8น และ 4) การประเมินผลและการปรับปรุงอยา่งต่อเนื8อง การประเมินผล

การใชง้านและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ8งขึ)นจะช่วยให้องคก์รสามารถนาํ AI มาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี)  การรักษาความมั8นคงปลอดภยัของระบบ AI ก็เป็นสิ8งสําคญัที8ตอ้งให้ความสนใจ ผลการวิจยันี) สามารถเป็น

แนวทางสําหรับองคก์รในการวางแผนและนาํ AI มาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื8อเพิ8มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ

สร้างนวตักรรมใหม่ๆ ใหก้บัองคก์ร 

คาํสําคญั  การเปลี8ยนแปลง, การฝึกอบรม, นวตักรรม, ปัญญาประดิษฐ,์ องคก์ร  
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1. บทนํา  

ในยุคดิจิทัลที- เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่าง

รวดเร็ว การนําปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในองค์กรจึงเป็น

ประเด็นที-ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย เทคโนโลยี AI 

นาํมาซึ- งความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน 

ลดต้นทุน และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ที-กระตุ้นให้องค์กร

สามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งย ั-งยนื การนาํ AI มาประยกุตใ์ช้

นัQนไม่เพียงแต่เป็นเรื-องของการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช ้

แต่ย ัง เ กี- ยวข้องกับปัจจัยหลายด้าน  ทัQ งความพร้อมของ

โครงสร้างพืQนฐาน ทรัพยากรบุคคล วฒันธรรมองค์กร ภาวะ

ผูน้าํ และปัจจยัภายนอกที-ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มธุรกิจ 

โดยเฉพาะในแง่ของความพร้อมดา้นเทคโนโลยแีละโครงสร้าง

พืQนฐาน องคก์รที-ประสบความสาํเร็จในการนาํ AI มาใชต้อ้งมี

ระบบไอทีที-ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ การลงทุนในฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ที-รองรับการประมวลผลขอ้มูลในปริมาณมาก 

รวมถึงระบบเครือข่ายที-มีความเสถียรและปลอดภยั ถือเป็น

ร ากฐานสํ าคัญ ที- จ ะผลักดันการ บู รณาการ  AI เ ข้า กับ

กระบวนการทาํงานได้อย่างราบรื- น ทัQ งนีQ  การรวบรวมและ

บูรณาการขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ภายในองค์กรก็เป็นปัจจยัที-

ช่วยใหก้ารวเิคราะห์และตดัสินใจโดยใช ้AI มีความแม่นยาํและ

ตอบโจทยก์ารดาํเนินงานในระยะยาว [1] อีกหนึ- งปัจจยัสําคญั

คือทรัพยากรบุคคล ในโลกที-การเปลี-ยนแปลงทางเทคโนโลยี

เกิดขึQนอยา่งต่อเนื-อง บุคลากรที-มีทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูล

และเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นทรัพยากรอนัมีค่าสาํหรับองคก์ร 

การพฒันาศกัยภาพผ่านการอบรมและเวิร์กช็อปเฉพาะดา้นจะ

ช่วยใหพ้นกังานสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี-ยนแปลงและ

ใช้งาน  AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีQ  การสร้าง

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ภายในองคก์รส่งเสริมให้นวตักรรม

เกิดขึQนและช่วยขบัเคลื-อนองค์กรให้กา้วทนักบัแนวโน้มของ

เทคโนโลยีสมยัใหม่ การวฒันธรรมองคก์รที-เอืQอต่อการพฒันา

และนาํนวตักรรมเขา้มาประยกุตใ์ชง้านก็มีความสาํคญัไม่นอ้ย 

เมื-อองคก์รมีวฒันธรรมที-เปิดรับการเปลี-ยนแปลงและส่งเสริม

คิดสร้างสรรค์ พนักงานจะรู้สึกมีส่วนร่วมในการทดลองสิ-ง

ใหม่ ๆ และค่อย ๆ ยอมรับการใช้เทคโนโลยีเช่น AI ไดดี้ขึQน 

การสื-อสารที-โปร่งใสและการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาค

ส่วนภายในองค์กร จะช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันและลด

ความตา้นทานต่อการเปลี-ยนแปลงที-อาจเกิดขึQน ทาํให้บทบาท

ของผูน้าํและผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีความสาํคญัในการกาํหนด

ทิศทางและกลยุทธ์การนาํ AI มาใช้ ผูน้าํที-มีวิสัยทศัน์ชัดเจน

สามารถชีQนาํองคก์รใหก้า้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งเป็นระบบ การ

วางแผนอยา่งรอบคอบและการบริหารจดัการการเปลี-ยนแปลง

ที-มีประสิทธิภาพจะช่วยใหก้ารปรับตวัขององคก์รเป็นไปอยา่ง

ราบรื-น และลดอุปสรรคที-อาจเกิดขึQนในระหว่างการนาํ AI มา

ใช ้[2]  

หนึ- งในปัจจยัที-สําคญัในการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร

คือความพร้อมของเทคโนโลยแีละนวตักรรม องคก์รที-มีการใช้

เทคโนโลยีทนัสมยัและมีการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ

มกัจะมีความสามารถในการนาํ AI มาใชไ้ดดี้กว่าองคก์รที-ขาด

ความพร้อมในดา้นนีQ  นอกจากนีQ  เมื-อองคก์รมีระบบเทคโนโลยี

ที-ทนัสมยั เช่น โครงสร้างพืQนฐานดา้น IT ที-มีประสิทธิภาพและ

การเชื-อมต่อขอ้มูลที-ครอบคลุม ระบบเหล่านีQ จะช่วยใหส้ามารถ

ประมวลผลขอ้มูลจาํนวนมหาศาลและวเิคราะห์ผลลพัธ์ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว นวตักรรมที-พฒันาอยา่งต่อเนื-องยงัส่งเสริมให้เกิดการ

ทดลองนําเทคโนโลยีใหม่  ๆ  มาปรับใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการทาํงานและเพิ-มประสิทธิภาพในทุกระดับของ

องค์กร การสนับสนุนจากผูบ้ริหารที-มีวิสัยทศัน์และมีความ

มุ่งมั-นในการนาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ร่วมกบัวฒันธรรม

ขององคก์รที-เปิดรับการเปลี-ยนแปลง ถือเป็นปัจจยัที-ช่วยใหก้าร

นํา AI ไปใช้เกิดผลสําเร็จและสามารถแข่งขนัในยุคดิจิทลัที-

เปลี-ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างย ั-งยืน  [3] การมีระบบ

โครงสร้างพืQนฐานที-เขม้แข็ง เช่น เซิร์ฟเวอร์และเครือข่ายที-

สามารถรองรับการทาํงานของ AI เป็นสิ-งสําคญัในการนาํ AI 

มาใชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งราบรื-น นอกจากการติดตัQงเซิร์ฟเวอร์ที-มี

ประสิทธิภาพและสามารถจัดการการประมวลผลข้อมูลใน

ปริมาณมหาศาลแลว้ ระบบเครือข่ายที-มีแบนดว์ิธสูงและความ

เสถียรยงัช่วยให้การส่งผ่านข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์และ

อุปกรณ์ภายในองค์กรเ กิดความรวดเ ร็วและไม่มีสะดุด 

นอกจากนีQ  การจดัเตรียมระบบคลาวด์หรือโครงสร้างพืQนฐาน

แบบไฮบริดที-ผสานความสามารถของเซิร์ฟเวอร์ในองคก์รกบั

บริการคลาวด ์จะช่วยให้สามารถปรับขยายระบบไดต้ามความ

ตอ้งการที-เพิ-มขึQนของธุรกิจ ระบบการสํารองขอ้มูลและความ

ปลอดภยัของเครือข่ายที-ไดม้าตรฐานยงัเป็นสิ-งสําคญัในการ

ป้องกนัภยัคุกคามไซเบอร์และลดความเสี-ยงจากการสูญหาย

ของขอ้มูล เมื-อองคก์รมีความพร้อมในดา้นนีQ  การนาํ AI มาใชก้็
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จะกา้วผา่นอุปสรรคทางเทคนิคและสามารถประยกุตใ์ชง้านได้

อยา่งราบรื-น สนบัสนุนการดาํเนินงานและการพฒันานวตักรรม

ในระยะยาวอีกดว้ย [4] การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมที-

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รจะช่วยให้การนาํ AI มา

ใชเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์กระบวนการ

ทาํงานและเป้าหมายทางธุรกิจอย่างชัดเจนจะช่วยให้องค์กร

สามารถระบุและเลือกใชเ้ทคโนโลย ีAI ที-เหมาะสมกบัลกัษณะ

งานเฉพาะด้านได้ เช่น ระบบวิเคราะห์ข้อมูลอัจฉริยะ การ

ประมวลผลข้อมูลเรียลไทม์ และการบริหารจัดการข้อมูลที-

ครอบคลุม นอกจากนีQ  การปรับปรุงซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ให้

ทันสมัยเพื-อรองรับการทาํงานของ AI รวมถึงการฝึกอบรม

บุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะในการใชเ้ครื-องมือเหล่านีQอยา่งมี

ประสิทธิภาพ จะช่วยลดอุปสรรคในการเปลี-ยนแปลงวิธีการ

ทาํงาน สร้างความร่วมมือที-ดีภายในองคก์ร และส่งผลให้การ

นํา AI มาใช้สามารถเพิ-มประสิทธิภาพการทาํงานและสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งย ั-งยนื [5] 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในองค์กรเป็นอีก

ปัจจยัหนึ-งที-สาํคญั การใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกอบรมเกี-ยวกบั

การใช ้AI และการพฒันาทกัษะที-จาํเป็นจะช่วยใหก้ารนาํ AI มา

ใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการจัดอบรม

พืQนฐานแลว้ การจดัเวิร์คช็อปและสัมมนาเชิงปฏิบติัการที-เนน้

การใชง้านจริงของ AI จะช่วยให้พนักงานเขา้ใจและสามารถ

แก้ไขปัญหาที- เ กิดขึQ นในสถานการณ์งานจริงได้ดียิ- ง ขึQ น 

นอกจากนีQ  การแลกเปลี-ยนประสบการณ์และเทคนิคระหว่าง

ทีมงานภายในองคก์รจะส่งเสริมให้เกิดความรู้ที-ลึกซึQ งและเพิ-ม

ความมั-นใจในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในทุกขัQนตอน

ของการดํา เ นินงานอีกด้วย  [6] นอกจากนีQ  การส่ง เสริม

วฒันธรรมองค์กรที-สนับสนุนการนาํเทคโนโลยีใหม่มาใชย้งั

รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที-เปิดรับนวตักรรมและการ

ทดลองสิ- งใหม่ ๆ ผ่านการจัดเวิร์กช็อปและเวทีแลกเปลี-ยน

ความรู้ภายในทีมงาน การให้พนักงานมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็น เสนอแนวคิดและรับฟังขอ้เสนอแนะจากเพื-อนร่วมงาน

และผูบ้ริหารอย่างต่อเนื-อง ส่งผลให้พนกังานรู้สึกเป็นเจา้ของ

ในกระบวนการเปลี-ยนแปลงและมีความมั-นใจในการรับมือกบั

ความทา้ทายของยคุดิจิทลั ทัQงนีQ  สภาพแวดลอ้มดงักล่าวช่วยให้

พนกังานปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วและยอมรับการนาํเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เขา้มาประยุกตมี์ประสิทธิภาพในทุกระดบัขององคก์ร

อยา่งยิ-งและต่อเนื-อง [7] การสร้างบรรยากาศที-เปิดกวา้งสาํหรับ

การเรียนรู้และการพฒันาทกัษะใหม่ๆ จะเป็นปัจจยัสําคญัใน

การนาํ AI มาใช้ในองค์กร โดยนอกจากการจดัเตรียมสื-อการ

สอนและโปรแกรมฝึกอบรมที-เขา้ใจง่ายแลว้ ยงัควรมีการจดั

เวิร์กช็อปและกิจกรรมแลกเปลี-ยนประสบการณ์อยา่งสมํ-าเสมอ

เพื-อกระตุ้นการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมภายในทีม 

นโยบายส่งเสริมการเรียนรู้และความร่วมมือระหว่างพนกังาน

ในทุกระดับจะช่วยให้ เ กิดความมั-นใจในการทดลองใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ และปรับตวัเขา้กบัการเปลี-ยนแปลงในยุค

ดิจิทลัไดดี้ขึQน ซึ- งทัQงหมดนีQ เป็นรากฐานสําคญัที-จะสนับสนุน

การนาํ AI มาใชใ้หมี้ประสิทธิภาพและยั-งยนืในองคก์ร [8] 

การบริหารจัดการการเปลี-ยนแปลงเป็นปัจจัยที-มี

ความสาํคญัในการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร การวางแผนและการ

บริหารจัดการการเปลี-ยนแปลงจะช่วยให้องค์กรสามารถ

ปรับตวัและยอมรับการนาํ AI มาใช้ไดอ้ย่างราบรื-น นอกจาก

การกําหนดกลยุทธ์ที-ชัดเจนแล้ว การสื-อสารเป้าหมายและ

ประโยชน์ที-เกิดขึQนจากการใช ้AI ใหก้บัพนกังานอยา่งโปร่งใส 

รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากทุกระดบั

ขององค์กร ยงัช่วยให้พนักงานมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในการ

เปลี-ยนแปลง ด้วยการจัดอบรมและเวิร์กช็อปเพื-อให้ความรู้

ความเข้าใจต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ  และการประเมินผลการ

ปรับเปลี-ยนอยา่งต่อเนื-องจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับกลยทุธ์

ไดท้นัท่วงทีตามสภาพแวดลอ้มที-เปลี-ยนแปลง ช่วยลดความ

ตา้นทานและสร้างความมั-นใจให้กบัทุกฝ่ายในการเดินหน้าสู่

การใชง้าน AI อย่างมีประสิทธิภาพและยั-งยืนในระยะยาว [9] 

การมีผูบ้ริหารที-สนบัสนุนและให้ความสาํคญักบัการนาํ AI มา

ใชจ้ะช่วยให้องคก์รสามารถกา้วขา้มความทา้ทายที-อาจเกิดขึQน 

โดยผู ้นํา ที- มี วิสั ยทัศน์ ไ ม่ เพี ย งแ ต่กําหนดนโยบายการ

ประยกุตใ์ช ้AI ดว้ยความชดัเจนเท่านัQน แต่ยงัสร้างแรงบนัดาล

ใจและส่งเสริมวฒันธรรมที-เปิดรับนวตักรรมใหม่ ๆ ภายใน

องคก์รอีกดว้ย การสื-อสารที-โปร่งใสและการประสานงานที-มี

ประสิทธิภาพระหว่างทุกภาคส่วนช่วยลดความกังวลและ

อุปสรรคจากการเปลี-ยนแปลง เมื-อผูบ้ริหารแสดงความมุ่งมั-น

อยา่งแทจ้ริง พนกังานก็จะรู้สึกมีส่วนร่วมและมีความมั-นใจใน

การทดลองและปรับตัวใช้เทคโนโลยี AI ส่งผลให้องค์กร

สามารถตอบสนองต่อความเปลี-ยนแปลงในยคุดิจิทลัไดดี้ยิ-งขึQน

และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาวอยา่งย ั-งยนื



JIST Journal of Information Science and Technology  
Volume 15, NO 2 | JUL – DEC 2025 | 85-100 

 

88 

 [10] การจดัการการเปลี-ยนแปลงที-มีประสิทธิภาพจะช่วยให้

ก ารนํา  AI มาใช้ในองค์กร เ ป็นไปอย่ า งร าบ รื- นและ มี

ประสิทธิภาพ โดยการกาํหนดแผนกลยทุธ์ที-ชดัเจน รวมถึงการ

สื-อสารและฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื-อง เพื-อให้ทุกระดบั

ขององคก์รเขา้ใจและปรับตวัต่อการเปลี-ยนแปลง ส่งผลให้ลด

ความไม่แน่นอนและสร้างความเชื-อมั-นในการนาํเทคโนโลยี

ใหม่มาใช้จริงทัQ งหมดนีQ ยงัช่วยให้สามารถติดตามผลและ

ปรับปรุงกลยทุธ์ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีตรงตามความตอ้งการในยคุ

ดิจิทลัที-เปลี-ยนแปลงอยูเ่สมอ [11] 

การประเมินผลและการปรับปรุงอย่างต่อเนื-องเป็น

ปัจจยัที-สาํคญัในการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร การประเมินผลการ

ใช้  AI ในการดํา เ นินงานและการป รับปรุงระบบให้ มี

ประสิทธิภาพมากยิ-งขึQ นจะช่วยให้องค์กรสามารถนํา AI มา

ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนีQ  การวิเคราะห์ผลตอบรับ

และการเก็บขอ้มูลเชิงลึกจากการใชง้านจริงจะช่วยให้ผูบ้ริหาร

สามารถระบุจุดที-ตอ้งปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาที-อาจเกิดขึQน

อยา่งทนัท่วงที รวมทัQงกาํหนดกลยทุธ์ในการพฒันาระบบต่อไป 

เพื-อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการที-เปลี-ยนแปลงในยุคดิจิทลั

และนาํไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุดในทุกขัQนตอนของกระบวนการ

ดาํเนินงานองคก์ร [12] การรักษาความมั-นคงและความปลอดภยั

ของระบบ AI เป็นสิ-งที-ตอ้งใหค้วามสาํคญัเพื-อป้องกนัการโจมตี

และการขโมยขอ้มูล โดยตอ้งใชน้โยบายรักษาความปลอดภยัที-

เขม้งวด อปัเดตระบบอยา่งสมํ-าเสมอ และใชเ้ทคโนโลยเีขา้รหสั

ขัQนสูงควบคู่กับการตรวจสอบและเฝ้าระวงัภัยคุกคามอย่าง

ต่อเนื-อง ทัQงนีQ เพื-อใหแ้น่ใจวา่ระบบ AI จะสามารถตา้นทานการ

โจมตีและรักษาความเชื-อถือของขอ้มูลในทุกระดบัขององคก์ร

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ [13] การประเมินผลที-มีประสิทธิภาพ

จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงการนํา AI มาใช้ได้อย่าง

ต่อเนื-อง โดยการติดตามและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจากผลการ

ใชง้านจริงจะช่วยให้องคก์รระบุจุดแข็งและจุดอ่อนไดช้ดัเจน 

ส่งผลใหส้ามารถปรับปรุงกลยทุธ์และปรับกระบวนการทาํงาน

ให้สอดคลอ้งกบัการเปลี-ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีที-

พฒันาอย่างรวดเร็ว ซึ- งทัQ งหมดนีQ จะนําไปสู่ประสิทธิภาพที-

สูงขึQนและผลลพัธ์ที-ดีขึQนในทุกมิติของกระบวนการนาํ AI มาใช้

ในองคก์ร [14] 

การศึกษาปัจจยัที-ส่งผลต่อการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร

จาํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัที-มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํ AI มา

ใช้ การศึกษานีQ มุ่ง เน้นการวิ เคราะห์ปัจจัยเหล่านีQ โดยใช้

การศึกษาเชิงทฤษฎีจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที-สามารถสืบคน้ได้

จริง การนาํ AI มาใชใ้นองคก์รจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน

และประสิทธิภาพขององคก์ร ดงันัQนการทาํความเขา้ใจปัจจยัที-มี

ผลต่อการนาํ AI มาใชจ้ะช่วยใหอ้งคก์รสามารถวางแผนและนาํ 

AI มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสู์งสุด [15] และ

ในงานศึกษานีQ  คาํว่า 'ปัญญาประดิษฐ์' (AI) หมายถึงเพียงแค่ 

เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ที- เน้นการประมวลผลข้อมูลและการ

ตัดสินใจอตัโนมัติ เช่น ระบบวิเคราะห์ข้อมูลอจัฉริยะ การ

เรียนรู้ของเครื-อง (machine learning) และระบบช่วยตดัสินใจ 

(decision support systems) โดยไม่รวมถึงการพิจารณาด้าน

หุ่นยนต์หรือฮาร์ดแวร์ที-ต้องปฏิสัมพันธ์เ ชิงกายภาพกับ

สิ-งแวดลอ้ม 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื-อศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัที-ส่งผลต่อการนาํ
ปัญญาประดิษฐ ์(AI) มาใชใ้นองคก์ร โดยพิจารณาจาก

แนวคิดและทฤษฎีที-เกี-ยวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละการ

บริหารจดัการการเปลี-ยนแปลง 

2. เพื-อเสนอแนะแนวทางในการนาํปัญญาประดิษฐ ์(AI) มา

ใชใ้นองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอา้งอิงจากผลการ

วเิคราะห์และการศึกษาเชิงทฤษฎี 

 

3. ทฤษฎ ีและงานวจัิยที@เกี@ยวข้อง 

3.1 ทฤษฎทีี(เกี(ยวข้อง 

3 .1 .1  ทฤษฎีการยอมรับ เทคโนโลยี  ( Technology 

Acceptance Model - TAM) 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) เป็นทฤษฎีที-พฒันา

โดย Fred Davis ในปี 1989 เพื-ออธิบายปัจจัยที- มีผลต่อการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใหม่ในองค์กร  ทฤษฎีนีQ มี

องค์ประกอบหลักสองประการคือ ความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use) และประโยชน์ที-ไดรั้บจากการใชง้าน 

(Perceived Usefulness) [16] ความง่ายในการใช้งานหมายถึง

ความเชื-อของผูใ้ช้ว่าเทคโนโลยีใหม่นัQ นใช้งานง่ายและไม่

ซบัซอ้น ส่วนประโยชนที์-ไดรั้บจากการใชง้านหมายถึงความ
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เชื-อของผูใ้ชว้่าเทคโนโลยีใหม่นัQนจะช่วยเพิ-มประสิทธิภาพใน

การทาํงาน [17]  

ในบริบทของการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร ความง่ายในการใช้

งานและประโยชน์ที-ไดรั้บจากการใชง้านเป็นปัจจยัสําคญัที-มี

ผลต่อการยอมรับและการใช้ AI ของพนักงาน  [18] การ

ฝึกอบรมและการสนับสนุนจากผู ้บริหารเป็นสิ- งที- ช่วยให้

พนกังานมีความมั-นใจในการใช ้AI และเห็นประโยชน์ที-ไดรั้บ

จากการใชง้าน [2] การสร้างวฒันธรรมองคก์รที-สนบัสนุนการ

นาํเทคโนโลยีใหม่มาใชจ้ะช่วยให้พนกังานมีความยอมรับและ

ปรับตวัไดดี้ขึQน [7] 

3 .1 .2ทฤษฎีการจัดการการ เป ลี- ยนแปลง  ( Change 

Management Theory) 

ทฤษฎีการจดัการการเปลี-ยนแปลงเป็นทฤษฎีที-พฒันาโดย 

John Kotter ในปี 1996 เพื-ออธิบายขัQนตอนและปัจจยัที-มีผลต่อ

ความสาํเร็จในการนาํการเปลี-ยนแปลงมาใชใ้นองคก์ร ทฤษฎีนีQ

ประกอบดว้ย 8 ขัQนตอนหลกั ไดแ้ก่ การสร้างความรู้สึกเร่งด่วน 

( Creating a Sense of Urgency), ก า รส ร้ า ง ก ลุ่ ม ผู ้นํ า ก า ร

เป ลี- ยนแปลง  ( Forming a Powerful Coalition), การพัฒนา

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์  (Creating a Vision for Change), การ

สื- อสารวิสั ยทัศน์  ( Communicating the Vision), การขจัด

อุปสรรค (Removing Obstacles), การสร้างความสาํเร็จระยะสัQน 

(Creating Short-term Wins), การรวมความสาํเร็จและสร้างการ

เปลี-ยนแปลงเพิ-มเติม (Building on the Change), และการทาํให้

การ เป ลี- ยนแปลง เ ป็นส่วนหนึ- งของวัฒนธรรมองค์กร 

(Anchoring the Changes in Corporate Culture) [19] 

โดยเมื-อพิจารณาร่วมกนัจะพบว่า ทฤษฎี TAM ให้ความ

เขา้ใจเบืQองต้นเกี-ยวกับแรงจูงใจบุคลากร ในขณะที- Change 

Management Theory มอบแนวทางสาํหรับการปรับโครงสร้าง

องค์กร  การ เ รี ยน รู้และการจัดการความ รู้ ช่ วยให้ เ กิ ด

สภาพแวดลอ้มที-ต่อยอดนวตักรรมใหม่ไดอ้ย่างต่อเนื-อง และ

การประเมินผลเป็นกลไกตอบกลบัสุดทา้ยที-ทาํให้การพฒันา

เป็นวฏัจกัร 

ในบริบทของการนาํ AI มาใช้ในองค์กร การจดัการการ

เปลี-ยนแปลงเป็นปัจจยัสําคญัที-ช่วยให้องคก์รสามารถปรับตวั

และยอมรับการนาํ AI มาใชไ้ดอ้ยา่งราบรื-น [9] การมีผูบ้ริหารที-

สนับสนุนและให้ความสําคญักับการนํา AI มาใช้จะช่วยให้

องค์กรสามารถก้าวข้ามความท้าทายที-อาจเกิดขึQน [10] การ

จดัการการเปลี-ยนแปลงที-มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การนาํ AI 

มาใชใ้นองคก์รเป็นไปอยา่งราบรื-นและมี [11] 

3 .1 .3  ทฤษฎีการเ รียน รู้ขององค์กร  (Organizational 

Learning Theory) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ขององคก์รเป็นทฤษฎีที-พฒันาโดย Chris 

Argyris และ Donald Schön ในปี 1978 เพื-ออธิบายกระบวนการ

ที-องคก์รสามารถเรียนรู้และปรับตวัให้เขา้กบัการเปลี-ยนแปลง 

ทฤษฎีนีQประกอบดว้ยสองกระบวนการหลกัคือ การเรียนรู้แบบ

เดี-ยว (Single-loop Learning) และการเรียนรู้แบบคู่ (Double-

loop Learning) การเรียนรู้แบบเดี- ยวหมายถึงการปรับปรุง

กระบวนการทาํงานโดยไม่เปลี-ยนแปลงแนวคิดพืQนฐาน ส่วน

การเรียนรู้แบบคู่หมายถึงการปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดย

การเปลี-ยนแปลงแนวคิดพืQนฐาน [20] 

ในบริบทของการนาํ AI มาใช้ในองค์กร การเรียนรู้ของ

องค์กรเป็นปัจจยัสําคญัที-ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตวัและ

ยอมรับการนาํ AI มาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ [8] การสร้าง

บรรยากาศที-เปิดกวา้งสําหรับการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะ

ใหม่ๆ จะเป็นปัจจยัสาํคญัในการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร [7] การ

ฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรในองค์กรเป็นสิ- งที-ช่วยให้

พนกังานมีความมั-นใจในการใช ้AI และเห็นประโยชน์ที-ไดรั้บ

จากการใชง้าน [6] 

ดังนัQ นในการใช้งาน  AI ในองค์กร  ควรเลือกใช้แบบ 

double-loop learning เพราะเหมาะกบัสถานการณ์ที-ตอ้งการการ

ปรับเปลี-ยนโครงสร้างความคิดและกระบวนการทาํงานเชิงลึก 

ไม่เพียงแค่ปรับปรุงวิ ธีการเดิม  ๆ  เหมือน  single-loop แต่  

double-loop จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ท บท วนสมม ติ ฐ า น 

เปลี-ยนแปลงแนวคิดพืQนฐาน สร้างนวตักรรมที-ตอบโจทยค์วาม

ซับซ้อน สภาพแวดลอ้มที-เปลี-ยนแปลงเร็ว และความคาดหวงั

ใหม่ ๆ ของตลาด จึงเหมาะในการนาํ AI มาใช้เพื-อผลลพัธ์ที-

ย ั-งยนืและแข่งขนัได ้

3.1.4 ทฤษฎีการจดัการความรู้ (Knowledge Management 

Theory) 

ทฤษฎีการจดัการความรู้เป็นทฤษฎีที-พฒันาโดย Ikujiro 

Nonaka แ ล ะ  Hirotaka Takeuchi ใ น ปี  1995 เ พื- อ อ ธิ บ า ย

กระบวนการที-องคก์รสามารถสร้างและจดัการความรู้ ทฤษฎีนีQ

ประกอบดว้ยกระบวนการหลกัสี-ประการคือ การสร้างความรู้ 

(Knowledge Creation), การแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
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Sharing), การใชค้วามรู้ (Knowledge Utilization), และการเก็บ

รักษาความรู้  (Knowledge Retention) [21] การสร้างความรู้

หมายถึงกระบวนการที-องค์กรสามารถสร้างความรู้ใหม่จาก

ประสบการณ์และข้อมูลที-มีอยู่ การแบ่งปันความรู้หมายถึง

กระบวนการที-องคก์รสามารถแบ่งปันความรู้ที-มีอยูก่บับุคลากร 

การใชค้วามรู้หมายถึงกระบวนการที-องคก์รสามารถนาํความรู้

ที-มีอยูม่าใชใ้นการดาํเนินงาน และการเกบ็รักษาความรู้หมายถึง

กระบวนการที-องคก์รสามารถเก็บรักษาความรู้ที-มีอยูเ่พื-อใชใ้น

อนาคต [22] 

ในบริบทของการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร การจดัการความรู้

เป็นปัจจัยสําคัญที-ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและแบ่งปัน

ความรู้ที-จาํเป็นในการใช ้AI ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [12] การ

สร้างระบบจดัการความรู้ที-มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กร

สามารถเก็บรักษาความรู้ที-ไดรั้บจากการใช ้AI และนาํความรู้

นัQนมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน [13] การแบ่งปัน

ความรู้ระหว่างบุคลากรจะช่วยให้การใช ้AI ในองคก์รเป็นไป

อยา่งราบรื-นและมีประสิทธิภาพ [2] 

3 . 1 . 5  ทฤษ ฎี ก า ร จั ด ก า ร น วัต ก ร ร ม  ( Innovation 

Management Theory) 

ทฤษฎีการจดัการนวตักรรมยคุใหม่ของ Tidd และ Bessant 

ใหค้วามสาํคญักบัการบูรณาการนวตักรรมเขา้ไปในทุกขัQนตอน

ขององค์กรอย่างเป็นระบบ  โดยเริ- มจากการสร้างแนวคิด

สร้างสรรค ์(Ideation) ซึ- งองคก์รควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุก

ระดบัไดเ้สนอไอเดียใหม่ ๆ จากนัQนจึงเขา้สู่กระบวนการพฒันา 

(Development) ที-นาํแนวคิดเหล่านัQนมาปรับปรุงและทดลองให้

กลายเป็นต้นแบบหรือผลิตภัณฑ์จริง ต่อมาคือการนําเสนอ 

(Presentation) เพื-อนาํผลงานที-ไดไ้ปสื-อสารกบัผูเ้กี-ยวขอ้ง รับ

ฟังข้อเสนอแนะและปรับปรุงก่อนเข้าสู่การนําไปใช้จริง 

(Implementation) ซึ- งองค์กรควรมีโครงสร้างและทรัพยากร

พร้อมสําห รับการ เปลี- ยนแปลง  และสุดท้ายต้อง มีการ

ประเมินผล (Evaluation) เพื-อเรียนรู้ ปรับปรุง ขยายผลหรือ

ยกเลิกนวตักรรมที-ไม่ตอบโจทย์ การจัดการนวตักรรมตาม

แนวคิดนีQ จะช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่น  ทันต่อกระแส

เทคโนโลย ีและสามารถแข่งขนัในตลาดที-เปลี-ยนแปลงไดอ้ยา่ง

ต่อเนื-อง ยิ-งไปกวา่นัQน แนวทางนีQ เนน้การมีส่วนร่วมของทุกคน

ในองค์กร ซึ- งทาํให้เกิดวฒันธรรมที-ส่งเสริมนวตักรรมอย่าง

ย ั-งยืน เหมาะกบับริบทธุรกิจยคุดิจิทลัที-ตอ้งปรับตวัตลอดเวลา 

[23] การสร้างแนวคิดนวตักรรมหมายถึงกระบวนการที-องคก์ร

สามารถสร้างแนวคิดใหม่ๆ การพฒันานวตักรรมหมายถึง

กระบวนการที-องค์กรสามารถพฒันาแนวคิดใหม่นัQนให้เป็น

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  การนํา เสนอนวัตกรรมหมายถึง

กระบวนการที-องคก์รสามารถนาํเสนอนวตักรรมที-พฒันาแลว้ 

การนาํไปใช้หมายถึงกระบวนการที-องค์กรสามารถนาํเสนอ

นวัตกรรมที-พัฒนาแล้วไปใช้ในการดําเนินงาน  และการ

ประเมินผลนวตักรรมหมายถึงกระบวนการที-องคก์รสามารถ

ประเมินผลกระทบของนวตักรรมที-นาํไปใช ้[24] 

ในบริบทของการนํา  AI มาใช้ในองค์กร  การจัดการ

นวตักรรมเป็นปัจจยัสําคญัที-ช่วยให้องคก์รสามารถสร้างและ

จดัการนวตักรรมที-เกี-ยวขอ้งกบั AI ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [5] 

การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมที-สอดคล้องกับความ

ตอ้งการขององค์กรจะช่วยให้การนาํ AI มาใช้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ  [3] การสร้างระบบจัดการนวัตกรรมที- มี

ประสิทธิภาพจะช่วยให้องคก์รสามารถนาํ AI มาใชไ้ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ [4] 

3.1.6 ทฤษฎีการประเมินผล (Evaluation Theory) 

ทฤษฎีการประเมินผลเป็นกรอบแนวคิดที-ใชศึ้กษาว่าการ

ดาํเนินการหรือโครงการหนึ- ง ๆ มีประสิทธิภาพและบรรลุ

เป้าหมายที-คาดหวงัหรือไม่ โดยเน้นการออกแบบตัวชีQ วดั 

(Indicators) เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผลเพื-อ

ประกอบการตดัสินใจและพฒันาอยา่งต่อเนื-อง หนึ- งในทฤษฎี

หลัก ที- ได้ รับการยอมรับอย่า งกว้า งขวาง คือ  “Model of 

Evaluation” ของ  Michael Scriven [25] เน้นความสําคัญของ

การใช้แนวทางแบบเช็กลิสต์ (Checklist approach) ในการ

ประเมิน โดยชีQ ใหเ้ห็นวา่การประเมินควรคาํนึงทัQงกระบวนการ 

ผลลพัธ์ และความเสถียรของขอ้มูล เพื-อให้ไดข้อ้สรุปที-ชดัเจน

และนาํไปปรับปรุงหรือพฒันาต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทัQงนีQ  

แนวคิดดงักล่าวยงัคงไดรั้บการยอมรับและนาํไปปรับใชใ้นงาน

ประเมินผลยุคใหม่ซึ- งตอ้งการความโปร่งใสและวดัคุณค่าได้

จริง  

การนาํทฤษฎีการประเมินผลมาใชใ้นการวางระบบ AI ใน

องคก์รจะช่วยใหป้ระเมินทุกขัQนตอน ตัQงแต่ความเหมาะสมของ

โครงการ ไปจนถึงการปรับปรุงเพื-อพฒันาอยา่งต่อเนื-อง องคก์ร

สามารถกาํหนดตวัชีQ วดัที-ชดัเจน ติดตามผลลพัธ์ และใชข้อ้มูล

สาํหรับการปรับกลยทุธ์หรือระบบใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
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ข้อดีอีกอย่างคือ  ช่วยลดอคติ  เ ปิดโอกาสให้มีการรับฟัง 

feedback จากหลายฝ่าย และชีQ จุดแข็งหรือจุดอ่อนอย่างเป็น

รูปธรรม 

ตวัอยา่งการใชป้ระเมินผลในงาน AI 

องค์กรกําหนด KPI การใช้ AI เช่น ความแม่นยาํของ

โมเดล ความพึงพอใจของผูใ้ช ้และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การทาํงาน แลว้นาํขอ้มูลมาพฒันา ปรับแต่งระบบ หรือขยายผล

โครงการใหม่ในอนาคต 

ตวัอยา่งองคก์รไทยที-ประสบความสาํเร็จและลม้เหลวใน

การนาํ AI มาใช ้

องคก์รที-ประสบความสําเร็จ เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(PEA) ได้นาํ AI เขา้มาเสริมกระบวนการทาํงานสาํคญั เช่น การ

วิเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ช้ไฟฟ้าและการคาดการณ์การใช้พลงังาน

ไฟฟ้า ช่วยเพิ-มความแม่นยาํและความรวดเร็วในงานบริการ

ลูกคา้ ลดเวลาตอบสนองต่อปัญหาและขอ้ร้องเรียน องคก์รยงั

นาํ GenAI มาช่วยบริหารจดัการระบบภายใน ตัQงแต่เอกสาร การ

จดัสรรงาน ไปจนถึงการวางแผนซ่อมบาํรุง ส่งผลใหล้ดตน้ทุน

การดาํเนินงานโดยรวม ทัQงยงัเปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้รียนรู้

และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ จนเกิดวฒันธรรม Digital 

Transformation อยา่งแทจ้ริง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค [26] และยงั

มีซีพี ออลล์ เป็นตวัอย่างความสําเร็จในการนาํ AI มาปรับใช้

อย่างมีกลยุทธ์ บริษทัตัQงเป้าหมายให้พนักงานอย่างน้อย 60% 

ใช ้AI ในการเพิ-มประสิทธิภาพงานประจาํภายในปี 2571 โดย

การพฒันาพนกังานในสามมิติสาํคญั วธีิคิด (Mindset) เครื-องมือ 

(Toolset) และทกัษะใชง้าน (Skillset) นอกจากนีQ  บริษทัยงัจดัคาํ

วาย Creative AI Camp ปีที-  8 ที- มีพันธมิตรกว่า 30 ราย เช่น 

Google, AWS และมหาวิทยาลยัชัQนนาํ เพื-อพฒันาเยาวชนไทย

ให้เขา้ใจ AI อยา่งลึกรอบดา้นและสามารถแกโ้จทยปั์ญหาจริง

ในภาคธุรกิจ ผลลพัธ์สําคญัคือการสร้างนักพฒันา AI ทีมเก่ง 

บริษทั Amigrow Group ที-ก่อตัQงโดยอดีตสมาชิกค่ายซีพี ออลล ์

2 คน ประสบความสําเร็จในการเป็นที-ปรึกษาด้าน Digital 

Transformation สําหรับกลุ่ม  SME ของประเทศ) [27] ส่วน

ภาครัฐไทยไดพ้ฒันาการนาํ AI มาใชผ้่านโครงการแผนปฏิบติั

การด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ โดย ก.พ.ร. นําร่องพิสูจน์

แนวคิดการใช้  Generative AI ภายในองค์กร  และพบว่ า

เจ้าหน้าที-สามารถประหยดัเวลาการทาํงานได้เฉลี-ยคนละ 6 

ชั-วโมงต่อสปัดาห์ และเพิ-มผลิตภาพไดถึ้ง 15% การสาํเร็จนีQ เกิด

จากความพยายามของรัฐบาลในการสร้างความเข้าใจและ

เสริมสร้างความมั-นใจให้กับเจ้าหน้าที-ว่า AI เป็นเครื- องมือ

ช่วยเหลือ ไม่ใช่การคุกคามงาน นอกจากนีQ  ก.พ.ร. ร่วมกับ

รัฐบาลมีแผนพฒันาบุคลากร AI โดยมีเป้าหมายให้มี AI User 

ไม่นอ้ยกวา่ 10,000,000 คน ภายในสองปี [28] 

องค์กรที-ลม้เหลว เช่น โครงการ AI ภาครัฐ-เอกชนบาง

แห่งในไทย มีหลายโครงการ AI ของภาครัฐและเอกชนที-ไม่

ประสบความสําเ ร็จ  เหตุผลสําคัญคือขาดความเข้าใจใน

เป้าหมายที-แทจ้ริงของการใช ้AI บางแห่งเลือกเทคโนโลยทีี-ไม่

สอดคลอ้งกบัปัญหาขององคก์ร อีกทัQงขอ้มูลที-ใชใ้นการเทรน 

AI ไม่มีคุณภาพหรือไม่ครบถว้น นาํไปสู่ความผิดพลาดและ

ค่าใช้จ่ายเกินงบประมาณ อีกประเด็นคือความตา้นทานจาก

บุคลากรซึ-งไม่พร้อมเปิดรับการเปลี-ยนแปลง ส่งผลใหก้วา่ 85% 

ของโครงการ  AI ในไทยประสบความล้มเหลวหรือหยุด

กลางคนั [29] 

ส่วนองคก์รที-ประสบความลม้เหลว ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SME) ไทยเป็นตวัอยา่งที-โดดเด่นของการลม้เหลว

ในการนาํ AI มาใช ้การสาํรวจล่าสุดพบวา่ 7 จาก 10 ของ SME 

ไทยไม่สามารถนาํ AI มาใชไ้ด ้เนื-องจากเผชิญปัญหาสามดา้นที-

เชื-อมโยงกัน ประการแรก คือ การขาดความรู้และทักษซึ- ง 

73.6% ของธุรกิจไดรั้บผลกระทบ ผูบ้ริหาร SME หลายคนไม่

เขา้ใจศกัยภาพของ AI หรือวิธีประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจของตนเอง 

ประการที-สอง คือ ปัญหาตน้ทุน ที- 68.4% ของ SME กงัวล โดย

ค่าใชจ่้ายในการนาํ AI มาใช ้การสร้างโครงสร้างพืQนฐาน การ

ฝึกอบรมบุคลากร และการจา้งผูเ้ชี-ยวชาญเป็นภาระหนกัสาํหรับ

ธุรกิจที-มีทรัพยากรจาํกดั (Bangkok IT News, 2025) ประการที-

สาม คือ ความกงัวลดา้นความปลอดภยัขอ้มูล ที- 61.2% ของ 

SME เกาะกลวัในการมอบขอ้มูลความลบัของบริษทัและขอ้มูล

ลูกคา้ใหก้บัระบบ AI [30] 

นอกจากนีQ  SME ไทยยงัประสบปัญหาการขาดขอ้มูล (Big 

Data) ที-เพียงพอในการรองรับ AI หลายบริษทัพบว่าขอ้มูลที-มี

อยูก่ระจดักระจาย ไม่เป็นระบบ บางส่วนขาดหายหรือซํQ าซอ้น 

ปัญหาด้านบุคลากรยงัคงเป็นอุปสรรคสําคญั บางพนักงาน

ต่อตา้นการเปลี-ยนแปลง เกาะกลวัว่า AI จะมาแย่งงาน หรือ

กงัวลเรื-องการเรียนรู้ระบบใหม่ ผลลพัธ์คือ อตัราความลม้เหลว

ของโครงการ AI ในกลุ่ม SME ถึง 85% [31] นอกจากนีQ ยงัมี

หน่วยงานภาครัฐไทยในภูมิภาคยงัประสบความลม้เหลวที-มาก
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ในการนํา AI มาใช้ แม้ว่าหน่วยงานสําคัญเช่น สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบรายการ (ก.พ.ร.) มีความสําเร็จ 

(NECTEC, 2025) แต่หน่วยงานทอ้งถิ-นส่วนใหญ่ยงัการประสบ

ความทา้ทายที-สาํคญั โดยเฉพาะดา้นบุคลากร ความพร้อมของ

บุคลากรเป็นปัจจยัชีQ ขาด 70% ของการสําเร็จในการใช ้AI ใน

ภาครัฐ ซึ- งเป็นอุปสรรคที- เข้าข่ายอย่างสาหัส บุคลากรของ

หน่วยงานทอ้งถิ-นขาดความรู้เรื- อง AI อย่างลึกซึQ ง หลายคนมี

ความเขา้ใจผิดเกี-ยวกบัเทคโนโลย ีโดยอาจนึกวา่ AI เป็นระบบ

ยุง่ยากที-ตอ้งใชค้วามรู้สูงมาก และหน่วยงานภูมิภาคไม่มีระบบ 

IT ที-เป็นสากลหรือเป็นมาตรฐาน ทาํใหย้ากในการนาํระบบ AI 

เชื-อมโยงกบัการบริหารงานที-มีอยู่เดิม ความทา้ทายดา้นความ

ปลอดภยัขอ้มูลและการรักษาความมั-นคงปลอดภยัไซเบอร์ก็

เป็นเงื-อนไขสําคญัที-ตอ้งจดัการ นอกจากนีQ  ความไม่เพียงพอ

ของงบประมาณในการลงทุนเป็นปัญหาใหญ่ โดยเฉพาะในการ

ซืQอเครื- องมือและเทคโนโลยี AI ขัQนสูง ผลจากปัญหาเหล่านีQ  

หน่วยงานภูมิภาคหลายแห่งต้องยกเลิกโครงการ AI ที- เพิ-ง

เริ-มตน้ไม่นาน หรือใหก้ารสนบัสนุนแบบพืQนฐานเท่านัQน ทาํให้

ไม่ไดรั้บประโยชนที์-คาดหวงัจากการลงทุน [28] 

3.2 งานวจิยัที-เกี-ยวขอ้ง 

Foster, Wiewiora, & Donnet [32] ทาํสํารวจบทบาทของ

การจัดการความรู้และการกํากับดูแลความรู้ในการสร้าง

นวตักรรมในบริบทของโครงการในองคก์รที-เป็นเจา้ของโดย

รัฐบาลในรัฐควีนส์แลนด ์ประเทศออสเตรเลีย งานวิจยันีQ ใชว้ิธี

การศึกษาเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื-อทาํความ

เขา้ใจว่ากลไกการกาํกบัดูแลความรู้สามารถช่วยในการจดัการ

ความรู้เพื-อสร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งไร งานวจิยันีQพบวา่กลไกการ

กํากับดูแลความรู้สองประการ  ได้แก่  ความไว้วางใจและ

อิทธิพลที-มีผลต่อกระบวนการนวตักรรมโดยการสร้างและถ่าย

โอนความรู้ใหม่จากโครงการไปยงัองคก์ร กลไกการกาํกบัดูแล

ที-เขม้แข็งช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกทีมโครงการ

และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอื-นๆ ที- เกี-ยวข้อง ทาํให้การแบ่งปัน

ความรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนีQ  งานวิจยัยงัพบวา่

องคก์รที-มีโครงสร้างการกาํกบัดูแลที-เนน้การสร้างและถ่ายโอน

ความรู้มีโอกาสสูงขึQนในการสร้างนวตักรรมที-มีคุณค่า การวิจยั

นีQ มีส่วนช่วยในการสร้างกรอบการจดัการนวตักรรมที-ใชค้วามรู้

เป็นฐาน ซึ- งสามารถนาํไปใชใ้นการจดัการโครงการในองคก์ร

ต่างๆ ผลการวิจยัชีQ ให้เห็นว่าการจดัการความรู้และการกาํกบั

ดูแลที- มีประสิทธิภาพสามารถเพิ-มโอกาสในการสร้าง

นวตักรรมและผลลพัธ์ที-มีคุณค่าสาํหรับองคก์ร 

Lee [33] ได้สํารวจแนวปฏิบัติที- ดีที- สุดในการแบ่งปัน

ความรู้และห่วงโซ่คุณค่าความรู้ในบริบทของการจัดการ

นวตักรรม งานวิจยันีQ ใช้วิธีการวิจยัเชิงออกแบบเพื-อรวมการ

จัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมเข้าด้วยกันเพื-อ

ปฏิบติัการแบ่งปันความรู้ ทุนความรู้ และคุณค่าความรู้ งานวิจยั

นีQพบว่าการแบ่งปันความรู้และการจดัการทุนความรู้เป็นปัจจยั

สําคญัที-ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขนั การสร้างกรอบการจดัการเชิงกลยทุธ์ที-รวมการจดัการ

ความรู้และการจัดการนวตักรรมจะช่วยให้องค์กรสามารถ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานได ้การวิจยัยงัพบว่าการ

ใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้และการจัดการข้อมูลมี

ผลบวกต่อกระบวนการนวตักรรมในองค์กร เทคโนโลยีเช่น

ระบบการจดัการเอกสารและแพลตฟอร์มการสื-อสารช่วยให้

การแบ่งปันความรู้เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การ

วิจัยนีQ มีส่วนช่วยในการสร้างกรอบการจัดการความรู้และ

นวตักรรมที-มีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัชีQ ใหเ้ห็นวา่การลงทุนใน

เทคโนโลยีและการพฒันาทกัษะของบุคลากรมีผลบวกต่อการ

สร้างนวตักรรมและการเพิ-มมูลค่าในองคก์ร 

วิเชียร เจตน์วรรธน์ [1] ไดศึ้กษาปัจจยัที-ส่งผลต่อการนาํ

ปัญญาประดิษฐ ์(AI) มาใชใ้นองคก์รในประเทศไทย งานวิจยันีQ

ใชว้ิธีการศึกษาเชิงทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมเพื-อทาํ

ความเขา้ใจปัจจยัที-สาํคญัในการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร งานวิจยั

นีQ พบว่ า ปั จ จัย ที- สํ า คัญ ในก า รนํ า  AI มา ใช้ ในอ งค์ก ร

ประกอบดว้ย ความพร้อมของเทคโนโลยี โครงสร้างพืQนฐาน 

ทรัพยากรบุคคล และวฒันธรรมองค์กร องค์กรที- มีการใช้

เทคโนโลยีทนัสมยัและมีโครงสร้างพืQนฐานที-เขม้แข็งมกัจะมี

ความสามารถในการนาํ AI มาใช้ไดดี้กว่าองค์กรที-ขาดความ

พร้อมในด้านนีQ  นอกจากนีQ  การฝึกอบรมและการพัฒนา

บุคลากรในองค์กรเป็นสิ-งที-ช่วยให้พนักงานมีความมั-นใจใน

การใช ้AI และเห็นประโยชน์ที-ไดรั้บจากการใชง้าน การวิจยันีQ

มีส่วนช่วยในการวางแผนและนํา AI มาใช้ในองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยชีQ ให้เห็นว่าการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที-สนับสนุนการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้จะช่วยให้

พนกังานมีความยอมรับและปรับตวัไดดี้ขึQน การจดัการความรู้

และการสร้างบรรยากาศที-เปิดกวา้งสาํหรับการเรียนรู้และการ



JIST Journal of Information Science and Technology  
Volume 15, NO 2 | JUL – DEC 2025 | 85-100 

 

93 

พฒันาทกัษะใหม่ๆ จะเป็นปัจจยัสําคญัในการนาํ AI มาใชใ้น

องคก์ร 

สุชาติ  สุขทอง  [2] ได้ศึกษาปัจจัยที- ส่งผลต่อการนํา

เทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นองคก์รในประเทศไทย งานวิจยันีQ ใชว้ิธี

การศึกษาเชิงทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมเพื-อทาํความ

เขา้ใจปัจจยัที-สําคญัในการนาํเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้นองคก์ร 

งานวจิยันีQพบวา่ปัจจยัที-สาํคญัในการนาํเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้น

องค์กรประกอบด้วย การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร การ

จดัการการเปลี-ยนแปลง และการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร การ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเป็นสิ-งที-ช่วยให้พนกังานมีทกัษะ

และความ รู้ ในการใช้ เทคโนโลยี ใหม่  การจัดการการ

เปลี-ยนแปลงเป็นปัจจยัสําคญัที-ช่วยให้องคก์รสามารถปรับตวั

และยอมรับการนาํเทคโนโลยใีหม่มาใชไ้ดอ้ยา่งราบรื-น การวจิยั

นีQ มีส่วนช่วยในการวางแผนและนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ใน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  ผลการวิจัยชีQ ให้ เ ห็นว่าการ

สนับสนุนจากผูบ้ริหารและการสร้างวฒันธรรมใหม่มาใช้จะ

ช่วยใหพ้นกังานมีความยอมรับและปรับตวัไดดี้ขึQน การวจิยันีQ ยงั

พบว่าการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นปัจจัยสําคัญที-ช่วยให้

องค์กรสามารถก้าวขา้มความท้าทายที-อาจเกิดขึQนในการนํา

เทคโนโลยีใหม่มาใช้ การมีผู ้บริหารที-สนับสนุนและให้

ความสําคญักบัการนาํเทคโนโลยีใหม่มาใช้จะช่วยให้องค์กร

สามารถปรับตวัและยอมรับการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ได้

อย่างราบรื- น  การวิจัยนีQ มีส่วนช่วยในการวางแผนและนํา

เทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยั

ชีQ ให้เห็นว่าการสร้างวฒันธรรมองค์กรที-สนับสนุนการนํา

เทคโนโลยีใหม่มาใช้จะช่วยให้พนักงานมีความยอมรับและ

ปรับตวัไดดี้ขึQน การจดัการการเปลี-ยนแปลงที-มีประสิทธิภาพจะ

ช่วยให้การนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กรเป็นไปอย่าง

ราบรื-นและมีประสิทธิภาพ  

พงษ์เทพ  ธงชัย  [5] ได้ศึกษาการพัฒนานวัตกรรมใน

องคก์รในประเทศไทย งานวิจยันีQ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงทฤษฎีและ

การทบทวนวรรณกรรมเพื-อทาํความเขา้ใจปัจจยัที-สาํคญัในการ

พฒันานวตักรรมในองค์กร งานวิจยันีQ พบว่าปัจจยัที-สําคญัใน

การพฒันานวตักรรมในองคก์รประกอบดว้ย การสร้างแนวคิด

นวตักรรม การพฒันานวตักรรม และการนาํเสนอนวตักรรม 

การสร้างแนวคิดนวตักรรมหมายถึงกระบวนการที-องค์กร

สามารถสร้างแนวคิดใหม่ๆ  ที-สามารถนําไปพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ การพัฒนานวัตกรรมหมายถึง

กระบวนการที-องค์กรสามารถนาํแนวคิดนวตักรรมมาพฒันา

เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที- ใช้งานได้จ ริง  การนํา เสนอ

นวตักรรมหมายถึงกระบวนการที-องคก์รสามารถนาํผลิตภณัฑ์

หรือบริการที-พฒันาแลว้ไปเสนอต่อลูกคา้หรือผูใ้ช ้การวิจยันีQ มี

ส่วนช่วยในการวางแผนและพฒันานวตักรรมในองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยชีQ ให้เห็นว่าการสร้างระบบจัดการ

นวตักรรมที-มีประสิทธิภาพจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถนาํแนวคิด

นวตักรรมไปพฒันาและนาํเสนอต่อลูกคา้หรือผูใ้ช้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  การพัฒนานวัตกรรมที-สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชจ้ะช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

สมคิด ศิริพงษ ์[9] ไดศึ้กษาการจดัการการเปลี-ยนแปลงใน

องคก์รในประเทศไทย งานวิจยันีQ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงทฤษฎีและ

การทบทวนวรรณกรรมเพื-อทาํความเขา้ใจปัจจยัที-สาํคญัในการ

จัดการการเปลี-ยนแปลงในองค์กร งานวิจัยนีQ พบว่าปัจจัยที-

สําคญัในการจดัการการเปลี-ยนแปลงในองค์กรประกอบดว้ย 

การวางแผนการ เป ลี- ยนแปลง  การบ ริหารจัดการการ

เปลี-ยนแปลง และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การวางแผนการ

เปลี-ยนแปลงหมายถึงกระบวนการที-องค์กรสามารถวาง

แผนการนําการเปลี- ยนแปลงมาใช้ในองค์กรได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการการเปลี-ยนแปลงหมายถึง

กระบวนการที-องคก์รสามารถบริหารจดัการการเปลี-ยนแปลง

ให้เกิดผลลพัธ์ที-ตอ้งการ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารหมายถึง

การที-ผูบ้ริหารองคก์รให้การสนบัสนุนและส่งเสริมการนาํการ

เปลี-ยนแปลงมาใช้ในองค์กร  การวิจัยนีQ มีส่วนช่วยในการ

วางแผนและจัดการการ เปลี- ยนแปลงในองค์กรอย่าง มี

ประ สิท ธิภาพ  ผลการวิ จัย ชีQ ให้ เ ห็นว่ าก ารจัดการการ

เปลี-ยนแปลงที-มีประสิทธิภาพจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับตวั

และยอมรับการนาํการเปลี-ยนแปลงมาใชไ้ดอ้ย่างราบรื-น การ

สนับสนุนจากผู ้บริหารเป็นปัจจัยสําคัญที- ช่วยให้องค์กร

สามารถก้าวข้ามความท้าทายที-อาจเกิดขึQ นในการนําการ

เปลี-ยนแปลงมาใช ้ 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย 

1. การกาํหนดปัญหาและวตัถุประสงค์ของการวิจัย ใน

ขัQนตอนแรกของการดาํเนินการวจิยั กาํหนดปัญหาที-ตอ้งการ
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ศึกษาและวตัถุประสงค์ของการวิจยัอย่างชดัเจน การกาํหนด

ปัญหาที-ชดัเจนเป็นสิ-งสาํคญั เพราะจะช่วยให้การวิจยัมีทิศทาง

ที-แน่นอนและสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีQ  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัอยา่งชดัเจนจะ

ช่วยให้การวิจยัมีความชดัเจนและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์

ได ้ตวัอยา่งเช่น หากตอ้งการศึกษาเรื-อง "ปัจจยัที-ส่งผลต่อการ

นาํ AI มาใชใ้นองคก์ร" อาจกาํหนดปัญหาวา่ "อะไรคือปัจจยัที-

ส่งผลต่อการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร?" และวตัถุประสงคข์องการ

วิจยัว่า "เพื-อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัที-ส่งผลต่อการนาํ AI มา

ใชใ้นองคก์ร" 

2. การทบทวนวรรณกรรม การทบทวนวรรณกรรมเป็น

ขัQนตอนที-สําคญัในการวิจยัเชิงทฤษฎี เนื-องจากช่วยให้เขา้ใจ

แนวคิดและทฤษฎีที-เกี-ยวขอ้งกบัหัวขอ้การวิจยั การทบทวน

วรรณกรรมคือการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ที-มีอยู่ เช่น หนังสือ ตาํรา เอกสารการสอน และเนืQอหาจาก

อินเทอร์เน็ต เพื-อสร้างความเข้าใจในแนวคิดและทฤษฎีที-

เกี-ยวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยั นอกจากนีQ  การทบทวนวรรณกรรม

ยงัช่วยให้ทราบถึงการวิจัยที- เกี-ยวขอ้งที-ผ่านมามีผลการวิจัย

อะไรบา้ง ซึ- งจะเป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยัของ 

3. การกาํหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั การ

กาํหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยัเป็นขัQนตอนที-ช่วย

ให้มีแนวทางในการวิจยัที-ชดัเจน กรอบแนวคิดในการวิจยัคือ

การกาํหนดโครงสร้างและแนวทางในการศึกษา โดยอา้งอิงจาก

ทฤษฎีและงานวจิยัที-เกี-ยวขอ้ง สมมติฐานการวจิยัคือขอ้สมมติที-

คาดหวงัว่าจะเป็นจริงในการวิจยั ตวัอยา่งเช่น หากกาํลงัศึกษา

เรื- อง "ปัจจัยที- ส่งผลต่อการนํา AI มาใช้ในองค์กร" กรอบ

แนวคิดอาจประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ที-ส่งผลต่อการนาํ AI มา

ใช้ เ ช่น  ความพร้อมของเทคโนโลยี  โครงสร้างพืQนฐาน 

ทรัพยากรบุคคล และวฒันธรรมองคก์ร ส่วนสมมติฐานการวจิยั

อาจเป็น "ความพร้อมของเทคโนโลยีมีผลต่อการนาํ AI มาใช้

ในองคก์ร" 

5. การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 

คือการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที-มีอยูแ่ลว้จากแหล่งต่างๆ ขอ้มูลทุติย

ภูมิสามารถมาจากหนงัสือ ตาํรา เอกสารการสอน เนืQอหาจาก

อินเทอร์เน็ต รายงานทางเทคนิค และบทความที-เกี-ยวขอ้ง การ

เลือกแหล่งขอ้มูลที-มีความน่าเชื-อถือและสามารถใชใ้นการวิจยั

เป็นสิ-งที-สําคญั การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิเป็นกระบวนการที-

ช่วยให้มีข้อมูลที- เพียงพอและหลากหลายในการวิจัย ควร

พิจารณาแหล่งขอ้มูลที-มีความสัมพนัธ์กบัหัวขอ้การวิจยัและ

สามารถสืบคน้ไดจ้ริง การเลือกและประเมินความน่าเชื-อถือ

ของแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็นสิ-งที-สาํคญัในการรวบรวมขอ้มูล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ การวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ

เป็นขัQนตอนที-นําข้อมูลที- เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์และ

สรุปผล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์

เ นืQ อหา  เ ป็นวิ ธี ที- ใช้ในการทําความเข้าใจในบริบทและ

ความหมายของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิช่วยให้

สามารถระบุแนวโน้มและปัจจัยที-มีผลต่อหัวข้อการวิจัยได้

อยา่งชดัเจน ควรใชว้ิธีการวิเคราะห์ที-เหมาะสมและอธิบายผล

การวิเคราะห์ในบริบทของการนํา AI มาใช้ในองค์กร การ

วิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิที-มีประสิทธิภาพจะช่วยใหส้ามารถสรุป

ผลการวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

7. การตีความผลและสรุปผลการวิจยั การตีความผลและ

สรุปผลการวิจัยเป็นขัQนตอนที-นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลมา

ตีความและสรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยควรสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั ควรอธิบายผลการวิจยัให้

ชัดเจนและเชื-อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีที- เกี-ยวข้อง การ

ตีความผลการวิจยัช่วยใหเ้ขา้ใจผลกระทบของปัจจยัที-ส่งผลต่อ

การนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร ควรสรุปผลการวิจยัให้ชดัเจนและ

นาํเสนอขอ้เสนอแนะที-เป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการนาํ AI 

มาใช ้

8. การเสนอแนะแนวทางในการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร การ

เสนอแนะแนวทางในการนาํ AI มาใชใ้นองคก์รเป็นขัQนตอนที-

นาํผลการวิจยัและการทบทวนวรรณกรรมมาใชใ้นการเสนอ

แนวทางที-เป็นประโยชน์ แนวทางควรเป็นการปรับปรุงและ

พฒันาการนํา AI มาใช้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การ

เสนอแนะแนวทางควรมีความชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กร ควรเสนอแนวทางที-สามารถนําไปใช้ได้จริงและมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร การเสนอแนะ

แนวทางที-มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุง

การดาํเนินงานและเพิ-มประสิทธิภาพในการทาํงานได ้

9. การเขียนรายงานการวิจยั การเขียนรายงานการวิจยัเป็น

ขัQนตอนสุดทา้ยในการดาํเนินการวิจยั รายงานการวิจยัควรมี

เนืQอหาและโครงสร้างที-ชดัเจน ประกอบดว้ยบทนาํ การทบทวน

วรรณกรรม วธีิการวจิยั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การตีความผล
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และสรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ การเขียนรายงานการ

วิจยัควรใชภ้าษาเรียบง่ายและชดัเจน นาํเสนอผลการวิจยัและ

ขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นระบบและมีเหตุผล รายงานการวิจยัที-มี

คุณภาพจะช่วยให้งานวิจัยมีความน่าเชื-อถือและสามารถ

นาํไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลวรรณกรรมสําหรับ

การศึกษาครัQ งนีQ  ผูว้ิจยัใชก้ระบวนการทบทวนเอกสารอยา่งเป็น

ระบบ (Systematic Literature Review) โดยสืบค้นข้อมูลจาก

แหล่งวิชาการที-น่าเชื-อถือ ทัQงบทความวิจยั หนังสือตาํรา และ

รายงานวิชาการที- เ กี- ยวข้องกับการนํา  AI มาใช้ในองค์กร 

จากนัQนใชว้ิธีการอ่านอยา่งละเอียดเพื-อรวบรวมประเด็นสาํคญั

และแบ่งเนืQอหาออกเป็นกลุ่มตามหมวดหมู่ปัจจัย เช่น ด้าน

เทคโนโลยี  บุคลากร  การเปลี- ยนแปลงองค์กร  และการ

ประเมินผล 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Comparative Analysis) 

เพื-อเปรียบเทียบและเชื-อมโยงเนืQ อหาจากแต่ละแหล่ง  จน

สามารถสังเคราะห์ออกมาเป็น  “ปัจจัยหลัก  4  ด้าน”  โดย

พิจารณาความสอดคลอ้งของหลกัฐาน งานวิจยั และทฤษฎีใน

แต่ละกลุ่มอย่างครอบคลุม  หลังจากนัQ นตรวจสอบความ

น่าเชื-อถือของประเด็นต่าง ๆ โดยเช็คซํQ ากบังานวิจยัที-มีนํQ าหนกั

และอา้งอิงบ่อย เพื-อยืนยนัว่าปัจจยัดงักล่าวมีความเป็นสากล

และไดรั้บการยอมรับในวงวชิาการ 

 

5. สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผล 

5.1 สรุปผลวจิยั 

การวิจยันีQ มีวตัถุประสงค์เพื-อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัที-

ส่งผลต่อการนาํปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นองคก์ร และเพื-อ

เสนอแนะแนวทางในการนํา  AI มาใช้ในองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ การวิจัยนีQ ใช้วิธีการศึกษาเชิงทฤษฎี โดยการ

ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที-เกี-ยวขอ้งเพื-อทาํความเขา้ใจ

ปัจจยัที-สําคญัในการนํา AI มาใช้และการบริหารจดัการการ

เปลี-ยนแปลงในองคก์ร 

ผลการวิจยัพบว่ามีหลายปัจจยัที-ส่งผลต่อการนาํ AI มาใช้ใน

องคก์ร  

ปัจจยัแรกคือ ความพร้อมของเทคโนโลยีและนวตักรรม 

องคก์รที-มีการใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัและมีการพฒันานวตักรรม

ใหม่ๆ อยู่เสมอมักจะมีความสามารถในการนํา AI มาใช้ได้

ดีกวา่องคก์รที-ขาดความพร้อมในดา้นนีQ  การมีระบบโครงสร้าง

พืQนฐานที- เข้มแข็ง เช่น เซิร์ฟเวอร์ และเครือข่ายที-สามารถ

รองรับการทาํงานของ AI เป็นสิ-งสําคญัในการนาํ AI มาใชใ้น

องคก์รไดอ้ยา่งราบรื-น 

ปัจจยัที-สองคือ การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร การให้

พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมเกี-ยวกบัการใช ้AI และการพฒันา

ทักษะที- จ ํา เ ป็นจะช่วยให้การนํา  AI มาใช้เ ป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนีQ  การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรที-

สนับสนุนการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้จะช่วยให้พนักงานมี

ความยอมรับและปรับตวัได้ดีขึQน การสร้างบรรยากาศที-เปิด

กวา้งสําหรับการเรียนรู้และการพฒันาทักษะใหม่ๆ จะเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร 

ปัจจยัที-สามคือ การบริหารจดัการการเปลี-ยนแปลง การ

วางแผนและการบริหารจัดการการเปลี-ยนแปลงจะช่วยให้

องค์กรสามารถปรับตวัและยอมรับการนํา AI มาใช้ได้อย่าง

ราบรื-น การมีผูบ้ริหารที-สนบัสนุนและใหค้วามสาํคญักบัการนาํ 

AI มาใชจ้ะช่วยให้องค์กรสามารถกา้วขา้มความทา้ทายที-อาจ

เกิดขึQน การจดัการการเปลี-ยนแปลงที-มีประสิทธิภาพจะช่วยให้

ก ารนํา  AI มาใช้ในองค์กร เ ป็นไปอย่ า งร าบ รื- นและ มี

ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยที- สี- คือ  การประเมินผลและการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื-อง การประเมินผลการใช ้AI ในการดาํเนินงานและการ

ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ-งขึQนจะช่วยให้องค์กร

สามารถนาํ AI มาใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การรักษาความ

มั-นคงและความปลอดภัยของระบบ  AI เ ป็นสิ- งที-ต้องให้

ความสาํคญัเพื-อป้องกนัการโจมตีและการขโมยขอ้มูล 

 

ภาพที( 1 ปัจจยัในการนาํ Ai มาใชใ้นองคก์ร 
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ตรวจทานการบรรยายเกี-ยวกบัปัจจยัสี-ดา้น 

1. องค์กรควรลงทุนในการพฒันาโครงสร้างพืQนฐานที-

สามารถรองรับการทาํงานของ AI ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เพื-อให้เกิดความพร้อมใน

การนาํ AI มาใช ้

2. การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเป็นสิ-งสาํคญั องคก์ร

ควรจดัให้มีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะที-จาํเป็นสาํหรับการ

ใช ้AI และสร้างวฒันธรรมองคก์รที-สนบัสนุนการเรียนรู้และ

การพฒันาทกัษะใหม่ๆ 

3. การบริหารจดัการการเปลี-ยนแปลงควรมีการวางแผน

และการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรใหก้าร

สนบัสนุนและส่งเสริมการนาํ AI มาใชใ้นองคก์รเพื-อใหเ้กิดการ

เปลี-ยนแปลงที-ราบรื-น 

4. การประเมินผลและการปรับปรุงอย่างต่อเนื-องเป็นสิ-ง

สาํคญั องคก์รควรทาํการประเมินผลการใช ้AI อยา่งสมํ-าเสมอ

และปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ-งขึQ น รวมถึงให้

ความสาํคญักบัความมั-นคงและความปลอดภยัของระบบ AI 

 

5.2 อภปิรายผล 

จากการศึกษาและวิ เคราะห์ปัจจัยที- ส่งผลต่อการนํา

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นองค์กร บทส่วนนีQ จะตรวจทาน

การบรรยายปัจจยัสี-ดา้นทัQงหมด เพื-อให้เห็นว่าปัจจยัใด 2 ดา้น

เป็นปัจจยัพืQนฐาน (ความพร้อม) และปัจจยัใด 2 ดา้นเป็นปัจจยั

บริหารจดัการ (การดาํเนินการ) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีQ  

1) ความพร้อมของเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ความพร้อมของเทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นรากฐาน

สําคญัที-องคก์รตอ้งมีก่อนนาํ AI มาใช ้เนื-องจากการนาํ AI มา

ใช้นัQ นต้องอาศัยเทคโนโลยีที-ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

องคก์รที-มีการลงทุนในเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งต่อเนื-อง

มกัจะมีความสามารถในการนาํ AI มาใชไ้ดดี้กว่าองคก์รที-ขาด

ความพ ร้อมในด้าน นีQ  การ มีระบบโครงส ร้ างพืQ นฐาน 

(Infrastructure) ที-เขม้แข็ง เช่น เซิร์ฟเวอร์ที-มีประสิทธิภาพสูง 

เครือข่ายที-มีแบนดว์ิธที-เพียงพอ และระบบจดัเก็บขอ้มูล (Data 

Storage) ที-รองรับปริมาณขอ้มูลจาํนวนมหาศาล จะช่วยใหก้าร

ประมวลผลขอ้มูลและการคาํนวณของ AI เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

นอกจากนีQ  การสร้างระบบการรวบรวมและบูรณาการขอ้มูล

จากแหล่งต่างๆ (Data Integration) ก็เป็นสิ-งสาํคญั เพราะทาํให้

ขอ้มูลที-ใช้ฝึกอบรมโมเดล AI มีความครบถว้น แม่นยาํ และ

สามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การ

พฒันานวตักรรมที-สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์กรจะ

ช่วยให้องค์กรสามารถระบุและเลือกใช้เทคโนโลยี AI ที-

เหมาะสมที-สุด เช่น ระบบวิเคราะห์ขอ้มูลอจัฉริยะ (Intelligent 

Analytics) การเ รียน รู้ของเครื- อง  (Machine Learning) หรือ

ระบบช่วยตดัสินใจ (Decision Support Systems) นอกเหนือจาก

การปรับปรุงซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์แลว้ การสาํรองขอ้มูลและ

ระบบรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ก็ เ ป็นส่วนหนึ- งของ

โครงสร้างพืQนฐานที-ไม่ควรละเลย เพื-อป้องกนัขอ้มูลการสูญ

หาย การเขา้ถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการโจมตีไซเบอร์

เช่นเดียวกบั Goodfellow, Bengio, และ Courville [34] ระบุว่า

การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ เป็นปัจจยัสําคญัที-

ช่วยให้องค์กรสามารถนํา AI มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีQ  Russell และ Norvig [35] ยงัชีQ ให้เห็นว่าการมีระบบ

โครงสร้างพืQนฐานที-เขม้แข็ง เช่น เซิร์ฟเวอร์และเครือข่ายที-

สามารถรองรับการทาํงานของ AI เป็นสิ-งสําคญัในการนาํ AI 

มาใชใ้นองคก์รไดอ้ย่างราบรื-น ยงัสอดคลอ้งกบั วิเชียร เจตน์

วรรธน์ [1] ที-พบว่าองคก์รที-มีการใชเ้ทคโนโลยีทนัสมยัและมี

โครงสร้างพืQนฐานที-เขม้แขง็มกัจะมีความสามารถในการนาํ AI 

มาใช้ได้ดีกว่าองค์กรที-ขาดความพร้อมในด้านนีQ  การเตรียม

ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นสิ-งสาํคญัที-ช่วย

ให้องคก์รสามารถนาํ AI มาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชนสู์งสุด   

2) การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยพืQนฐานที-

สําคัญอีกด้านหนึ- ง  เพราะคนเป็นตัวทําให้ AI มีชีวิตและ

สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การใหพ้นกังานไดรั้บ

การฝึกอบรมเกี-ยวกบัการใช ้AI และการพฒันาทกัษะที-จาํเป็น 

เช่น  ความเข้าใจพืQนฐานเกี-ยวกับ  AI การใช้เครื- องมือและ

อุปกรณ์ AI จะช่วยลดความกงัวลและเพิ-มความมั-นใจในการ

ทาํงาน นอกจากการจดัอบรมพืQนฐานแลว้ การจดัเวิร์กช็อปและ

สัมมนาเชิงปฏิบติัการที-เนน้การใชง้านจริง และการแลกเปลี-ยน

ประสบการณ์ระหว่างทีมงาน จะช่วยให้พนักงานเขา้ใจและ

สามารถแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์งานจริงไดดี้ขึQน การสร้าง

ส ภ าพ แ ว ด ล้อ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  ( Learning 

Environment) ที-เปิดรับและส่งเสริมการพฒันาทกัษะใหม่ๆ จะ
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ทาํให้พนกังานรู้สึกว่าไดรั้บการสนบัสนุน และเกิดวฒันธรรม

ก า ร เ รี ยน รู้ แบบ ต่อ เ นื- อ ง  ( Continuous Learning Culture) 

นอกจาก นีQ  การส ร้ า งวัฒนธรรมองค์ก ร ที- เ ปิ ด รับการ

เปลี-ยนแปลง ส่งเสริมคิดสร้างสรรค์ และให้โอกาสในการ

ทดลองสิ-งใหม่ๆ จะช่วยใหพ้นกังานยอมรับการนาํ AI มาใชไ้ด้

ดีขึQ น ผลลัพธ์คือ พนักงานที-มีทักษะและความรู้เพียงพอจะ

กลายเป็นพลงัขบัเคลื-อนสําคญัในการนํา AI ไปประยุกต์ใช้

อย่างสร้างสรรคใ์นการทาํงานประจาํวนัสอดคลอ้งกบั Géron 

[36] ที-ระบุว่าการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากรเป็น

สิ-งสาํคญัที-ช่วยใหก้ารนาํ AI มาใชใ้นองคก์รประสบความสาํเร็จ 

นอกจากนีQ  การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรที-สนับสนุนการนาํ

เทคโนโลยีใหม่มาใช้จะช่วยให้พนักงานมีความยอมรับและ

ปรับตวัไดดี้ขึQน ยงัสอดคลอ้งกบั Schein [37] ชีQ ให้เห็นว่าการ

สร้างบรรยากาศที-เปิดกวา้งสําหรับการเรียนรู้และการพฒันา

ทกัษะใหม่ๆ จะเป็นปัจจยัสําคญัในการนาํ AI มาใชใ้นองคก์ร 

และยงัสอดคลอ้งกบั สุชาติ สุขทอง [2] ที-พบว่าการฝึกอบรม

และพฒันาบุคลากรเป็นสิ-งสําคญัในการนาํเทคโนโลยีใหม่มา

ใช้ในองค์กร การให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมและพฒันา

ทกัษะที-จาํเป็นจะช่วยให้พนักงานมีความมั-นใจในการใช้ AI 

และเห็นประโยชน์ที- ได้รับจากการใช้งาน  การส่งเสริม

วฒันธรรมองคก์รที-สนับสนุนการนาํเทคโนโลยีใหม่มาใชจ้ะ

ช่วยใหพ้นกังานมีความยอมรับและปรับตวัไดดี้ขึQน ความพร้อม

ดา้นเทคโนโลยีและบุคลากรเพียงอย่างเดียวไม่พอ ตอ้งอาศยั

การบริหารจัดการการเปลี- ยนแปลง  เพื-อให้สามารถนํา

เทคโนโลยีดงักล่าวมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งราบรื-น ดงันัQน ปัจจยั

สองดา้นขา้งตน้เป็นฐานที-ตอ้งมีก่อน โดยไม่สามารถดาํเนินการ

ได ้เพื-อใหป้ระสบความสาํเร็จ องคก์รจาํเป็นตอ้งจดัการการนาํ 

AI ไปใช้ด้วยการบริหารจัดการการเปลี-ยนแปลงและการ

ประเมินผลต่อเนื-อง 

ความพร้อมดา้นเทคโนโลยแีละบุคลากรเพียงอยา่งเดียวไม่

พอ องค์กรจาํเป็นต้องมี ปัจจัยด้านการบริหารจัดการอย่าง

ต่อเนื-อง เพื-อใหส้ามารถนาํเทคโนโลยดีงักล่าวมาประยกุตใ์ชไ้ด้

อยา่งราบรื-น 

3) การบริหารจดัการการเปลี-ยนแปลง 

การบริหารจดัการการเปลี-ยนแปลงเป็นปัจจยัที-สําคญัซึ- ง

ช่วยให้องค์กรสามารถนาํ AI มาใช้ไดอ้ย่างราบรื-นและบรรลุ

เป้าหมายที-ตัQ งไว  ้การวางแผนการเปลี-ยนแปลงที-ชดัเจน โดย

กําหนดเป้าหมาย  ระยะเวลา  และทรัพยากรที-จ ําเป็น  เป็น

จุดเริ-มตน้สาํคญั การสื-อสารวิสยัทศัน์และประโยชน์ของการนาํ 

AI มาใชใ้หก้บัพนกังานอยา่งโปร่งใส ตรงไปตรงมา จะช่วยให้

พนักงานเขา้ใจว่าเหตุใดตอ้งมีการเปลี-ยนแปลง และจะไดรั้บ

ประโยชน์อะไรบา้ง ส่งผลใหล้ดความตา้นทานและสร้างความ

สมัครใจในการ เข้า ร่ วม  การ รับ ฟั งความ คิด เ ห็นและ

ขอ้เสนอแนะจากทุกระดบัขององคก์ร จะช่วยให้พนกังานรู้สึก

ว่ามีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี-ยนแปลง ทาํให้เกิดความ

รับผิดชอบและปรับตวัไดดี้ขึQน บทบาทของผูบ้ริหารและผูน้าํ

องคก์รเป็นอีกปัจจยัสาํคญั โดยผูน้าํที-มีวิสยัทศัน์ชดัเจน มีความ

มุ่งมั-น และใหก้ารสนบัสนุนที-จริงใจ จะสามารถชีQนาํองคก์รให้

ก้าวเขา้สู่ยุคดิจิทลัไดอ้ย่างเป็นระบบ ทาํให้เจา้หน้าที-มีความ

มั-นใจว่ากาํลงัเดินในทิศทางที-ถูกตอ้ง การวางแผนและบริหาร

จดัการการเปลี-ยนแปลงที-มีประสิทธิภาพจึงเป็นสะพานเชื-อม

สําคญัระหว่างความพร้อมและการนาํ AI ไปใชจ้ริงในองคก์ร

สอดคลอ้งกบั Kotter [38] ระบุว่าการสร้างความรู้สึกเร่งด่วน 

การพฒันาวสิยัทศัน ์และการสื-อสารวสิยัทศันเ์ป็นปัจจยัสาํคญัที-

ช่วยให้การบริหารจดัการการเปลี-ยนแปลงประสบความสาํเร็จ 

นอกจากนีQ  การมีผูบ้ริหารที-สนับสนุนและให้ความสําคญักบั

การนาํ AI มาใชจ้ะช่วยใหอ้งคก์รสามารถกา้วขา้มความทา้ทาย

ที-อาจเกิดขึQน และสอดคลอ้งกบั Brynjolfsson และ McAfee [39] 

ชีQ ใหเ้ห็นวา่การบริหารจดัการการเปลี-ยนแปลงที-มีประสิทธิภาพ

จะช่วยให้การนาํ AI มาใชใ้นองคก์รเป็นไปอยา่งราบรื-นและมี

ประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบั สมคิด ศิริพงษ ์[9] ที-พบว่า

การบริหารจดัการการเปลี-ยนแปลงเป็นปัจจยัสําคญัในการนาํ

การเปลี-ยนแปลงมาใชใ้นองคก์ร การวางแผนการเปลี-ยนแปลง

และการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นสิ-งสําคญัที-ช่วยให้องคก์ร

สามารถปรับตวัและยอมรับการนาํการเปลี-ยนแปลงมาใช้ได้

อยา่งราบรื-น   

4) ) การประเมินผลและการปรับปรุงอยา่งต่อเนื-อง 

การประเมินผลและการปรับปรุงอย่างต่อเนื-องเป็นปัจจยั

สุดทา้ยแต่สาํคญัที-มากในการนาํ AI มาใชใ้นองคก์รอยา่งย ั-งยนื 

การประ เ มินผลคือกระบวนการ ติดตามและวิ เคราะห์

ความสําเร็จของการนํา AI มาใช้ โดยกําหนดตัวชีQ วดั (Key 

Performance Indicators - KPIs) ที-ชดัเจน เช่น ความแม่นยาํของ

โมเดล AI ประสิทธิภาพการทาํงาน ความพึงพอใจของผูใ้ช ้และ

ผลกระทบต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพองคก์ร การเกบ็
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รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและการวิเคราะห์ผลตอบรับจาก

ทัQงผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ที-จะช่วยให้องคก์รระบุจุดแข็งและจุดอ่อน

ของระบบ  AI ได้อย่างชัดเจน  การปรับปรุงอย่างต่อเนื- อง 

(Continuous Improvement) หมายถึงการนาํผลการประเมินมา

ใช้ในการปรับแต่ง  ปรับปรุง  หรือพัฒนาระบบ  AI ให้มี

ป ระ สิท ธิภ าพมากยิ- ง ขึQ น  โดยก า รแก้ไ ขข้อบกพ ร่อ ง              

การอัปเดตโมเดล  ลดต้นทุน  หรือปรับกระบวนการให้

สอดคลอ้งกบัการเปลี-ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มและความ

ตอ้งการขององคก์ร การรักษาความมั-นคงและความปลอดภยั

ของระบบ AI ตอ้งทาํอยา่งต่อเนื-อง โดยใชน้โยบายรักษาความ

ปลอดภยัที-เขม้งวด  อปัเดตระบบอยา่งสมํ-าเสมอ ตรวจสอบและ

เฝ้าระวงัภัยคุกคาม จะช่วยป้องกันการโจมตีและการขโมย

ขอ้มูล รักษาความเชื-อถือของระบบ ผลลพัธ์ของการประเมิน

และปรับปรุงที-มีประสิทธิภาพคือ วฏัจกัรการเรียนรู้และการ

พัฒนา (Learning Loop) ที-ท ําให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและ

สามารถปรับตวัทนัต่อการเปลี-ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้ง

กับ  Sutton และ  Barto [40] ระบุว่าการประเมินผลและการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื- องเป็นสิ- งสําคัญที- ช่วยให้ระบบ  AI มี

ประสิทธิภาพและคงความทนัสมยั กระบวนการประเมินผล

ควรประกอบด้วยการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ AI 

และการวิเคราะห์ปัจจยัที-ส่งผลต่อผลลพัธ์ การปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื-องคือกระบวนการที-ใชใ้นการพฒันาระบบ AI โดยการ

แกไ้ขขอ้บกพร่องและการปรับปรุงสมรรถนะของระบบเพื-อให้

สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ-งขึQน นอกจากนีQ  

การรักษาความมั-นคงและความปลอดภยัของระบบ AI เป็นสิ-งที-

ตอ้งให้ความสําคญัเพื-อป้องกนัการโจมตีและการขโมยขอ้มูล 

งานวิจยัของ Stallings [41] ชีQ ให้เห็นว่าการรักษาความมั-นคง

และความปลอดภยัของระบบเป็นสิ- งสําคญัที-ช่วยให้องค์กร

สามารถนาํ AI มาใช้ไดอ้ย่างมั-นคง การปรับปรุงความมั-นคง

และความปลอดภยัของระบบควรเป็นกระบวนการที-ทาํอย่าง

ต่อเนื-องเพื-อใหส้ามารถป้องกนัภยัคุกคามที-อาจเกิดขึQนไดแ้ และ

ย ังสอดคล้องกับ  ณัฐพล  พงศ์ประเสริฐ  [12] ที-พบว่าการ

ประเมินผลและการปรับปรุงระบบเทคโนโลยเีป็นสิ-งสาํคญัใน

การนํา เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร  การประเมินผลอย่าง

สมํ-าเสมอและการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ-งขึQน

จะช่วยให้องคก์รสามารถนาํ AI มาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์สูงสุด  การประเมินผลควรรวมถึงการ

วิ เคราะห์ผลกระทบที-  AI มี ต่อองค์กรและการปรับปรุง

กระบวนการทาํงานเพื-อให้สอดคล้องกับความต้องการของ

องค์กร หลงัจากที-องค์กรมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและ

บุคลากรตามสองประการที-กล่าวมาแลว้ ปัจจยัสาํคญัที-ยอ่มตอ้ง

มีคือการจดัการการเปลี-ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ซึ- งไม่ใช่การ

เตรียมความพร้อม แต่เป็นการ นํา AI ไปใช้ในองค์กรอย่าง

ราบรื- น  ด้วยการสื- อสาร  วางแผน  และการสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหาร 

การบูรณาการปัจจยัสี-ดา้น 

จากการ ศึกษาอย่ า งละ เ อี ยด  พบว่ า ปั จจัยทัQ ง สี- นีQ มี

ความสัมพนัธ์และเสริมซึ- งกนัและกนั ปัจจยั 2 ดา้นแรก (ความ

พร้อมด้านเทคโนโลยีและบุคลากร )  ถือ เ ป็นฐานรากที-

จาํเป็นตอ้งมีอยูก่่อน หากไม่มีความพร้อมเหล่านีQ  การนาํ AI มา

ใชจ้ะประสบปัญหาตัQงแต่เริ-มตน้ ปัจจยั 2 ดา้นหลงั (การบริหาร

จดัการและการประเมินผล) ถือเป็นกลไกสาํคญัที-ทาํให้การนาํ 

AI ไปใชง้านเป็นไปอย่างราบรื-น และย ั-งยืนในระยะยาว หาก

องค์กรมีความพร้อมแล้ว  แต่ไม่มีการบริหารจัดการการ

เปลี-ยนแปลงที-ดี พนกังานก็อาจต่อตา้นหรือปรับตวัไดไ้ม่ดี ทาํ

ให้ประสิทธิภาพของ AI ไม่ออกมาตรงตามที-คาดหวงั ใน

ทาํนองเดียวกัน หากไม่มีการประเมินผลและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื-อง ระบบ AI ก็อาจตกลงมาตรฐาน หรือไม่ตอบสนอง

ความตอ้งการขององคก์รที-เปลี-ยนแปลงไป การบูรณาการปัจจยั

ทัQงสี-นีQ อยา่งกลมกลืนจึงเป็นกุญแจสาํคญัต่อความสาํเร็จในการ

นาํ AI มาใชใ้นองคก์ร โดยสนบัสนุนให้องคก์รไทย ทัQงขนาด

ใหญ่ SME และหน่วยงานภาครัฐ สามารถเพิ-มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัและสร้างนวตักรรมใหม่อยา่งย ั-งยนืในยคุดิจิทลั 
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