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บทคัดยอ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ออกแบบและพัฒนาระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตดวยวิธีเชิงโครงสราง 

และ (2) ประเมินคุณภาพการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตโดยแบงการวิจัยออกเปน 2 ระยะ กลาวคือใน

ระยะท่ี 1 ออกแบบและพัฒนาระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตดวยวิธีเชิงโครงสราง ใชหลักคิดของวงจรการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ แบบน้ำตกหกขั้น ที่เรียกวา “SASHIMI” ที่ผานการวิเคราะหความตองการจากผูเชี่ยวชาญและผูมีสวน

เกี่ยวของกับระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต จำนวน 15 คน โดยใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

ระยะท่ี 2 ประเมินคุณภาพการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตดวยแบบจำลองสำหรับประเมินคุณภาพแบบ 

ES_QUAL โดยกลุมตัวอยางเปนผูใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต จำนวน 51 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาหาระดับ สถิติที ่ใชในการวิจัยคือคาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ 

คาสัมประสิทธ์ิการแปรผัน ซึ่งผลการวิจัยพบวา (1) การออกแบบระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตมีแผนภาพสาม

ประเภท คือ แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลขอมูล และ แผนภาพการทำงานของระบบ โดยระบบเชารถยนตสวน

บุคคลบนอินเทอรเน็ตประกอบดวยสวนงานสามสวน คือ สวนงานของเจาของรถ และ สวนงานของผูดูแลระบบ และ สวนงาน

ของผูเชารถ และ (2) ผลการประเมินคุณภาพการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลดังกลาวมีคุณภาพอยูในระดับมาก  

(𝑋𝑋�= 3.97, S.D. = 0.53) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การแปรผัน (C.V.) เทากับ 13.35% 

 

คำสำคัญ:  การออกแบบและพัฒนา, ระบบเชารถยนตสวนบุคคล, วิธีเชิงโครงสราง   

 

Abstract    

The purposes of this studied were: (1) to design and develop the personal car rental system with 

structural method and (2) to evaluate quality of service of the personal car rental system. The studied was 

divided into two phases. Phase1: design and develop the personal car rental system with structural method 

with system development life cycle “SASHIMI” waterfall six step. Through requirement analysis from expert 
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and stakeholders with a personal car rental system amount 15 person. This phase tool is a structure 

interview. Phase2: Evaluate the quality of the personal car rental system with model for the ES_QUAL 

quality evaluate. The sample consisted of user of the personal car rental system amount 51, the tool used 

in close-ended questionnaire with five point rating scale. Statistics used to analyze data were mean, 

standard deviation and coefficient of variation. The results revealed as follows: (1) the personal car rental 

system with structural method consists of three diagrams: a context diagram, data flow diagram and flow 

chart diagram (2) the personal car rental system consists of three section: Owner car section, Administrative 

section and Car renter section and (2) the personal car rental system was evaluated by 51 user as most 

quality (𝑋𝑋�= 3.97, S.D. = 0.53). Coefficient of variation was 13.35% 

 

Keyword: Design and Development, Personal Car Rental System, Structural Method 

 

บทนำ    

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทสำคัญในยุคปจจุบัน คือ “อินเทอรเน็ต” ซึ่งเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการ

นำไปประยุกตใชงานในหลาย ๆ ดานเชน ดานธุรกิจ ดานการศึกษา ดานบันเทิง นันทนาการ ดานสังคมความเปนอยู และดาน

อื่น ๆ [1] ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่นำหลักคิดในการพัฒนาประเทศ “ไทยแลนด 4.0” มาใชขับเคลื่อนประเทศ 

โดยนำเอานวัตกรรม และเทคโนโลยีเปนหัวใจในการพัฒนาประเทศไทยไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน [2] จากหลักคิด

ดังกลาวภาครัฐจึงมีนโยบายผลักดันใหหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐนำเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการดำเนิน

กิจกรรมในหลาย ๆ ดาน เชน กระทรวง ทบวง กรม ตาง ๆ มีแผนในการปรับปรุงการบริหารจัดการในรูปแบบของ “กระทรวง

ดิจิทัล” เชน กระทรวงพาณิชยดิจิทัล และกระทรวงการคลังดิจิทัล เปนตน [3] รวมไปถึงในดานธุรกิจรถเชาท่ีนำเอาเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตมาชวยเสริมความสามารถในการใหบริการ เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สงผลใหธุรกิจเติบโต

นำเงินเขาประเทศไดมากยิ่งขึ้น หากแตก็สงผลใหการใหบริการรถเชาไมพอตอการใหบริการลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง

เทศกาลหรือวันหยุดยาว [4] ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐที่มีหนาที่ดูแลกิจการงานดังกลาวควรสงเสริมใหเกิดการนำเอา

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชใหมากยิ่งขึ้น หากแตการดำเนินการโดยภาครัฐอาจลาชาและไมทันตอการใหบริการตาม

ความตองการของลูกคา [5] ดังนั้นหากเจาของรถยนตสวนบุคคลสามารถนำรถยนตมาใหนักทองเที่ยวเชาก็จะชวยสงเสริม

กิจการดานการทองเที่ยว และยังชวยใหเจาของรถยนตมีรายไดเพิ่มขึ้น [6] ปจจุบันบุคคลทั่วไป และนักทองเที่ยวตางหันมาใช

บริการรถเชามากขึ้น เพื่อลดความยุงยากและลดตนทุนในการบริหารรถยนต แตจะใหธุรกิจนี้จะเติบโตไดผูประกอบการหรือ

เจาของรถยนตอาจรวมกลุมกันเพ่ือใหมีความพรอมในดานการบริการดวยความเอาใจใส และนำเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขา

มาเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงผูใหเชากับกลุมผูเชาใหสามารถสื่อสารและทำธุรกรรมใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว เกิดความ

เชื่อมั่นในการใหบริการและใชบริการอยางมั่นใจ [7] อีกทั้งยังใหบริการและใชบริการไดทุกที ทุกเวลา และทุกอุปกรณโดยไม

แบง แยกแพลตฟอรม [8] 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย    

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตดวยวิธีเชิงโครงสราง 

2. เพ่ือประเมินคุณภาพจากการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตดวยวิธีเชิงโครงสราง 
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ทฤษฎีที่ใชในการทําวิจัย 

 1. ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบซึ่ง Bhuvaneswari and Prabaharan [9] ไดสรุปแนวทาง

ของระเบียบวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศไว 17 รูปแบบ ซึ่ง ศรีนวล ฟองมณี [10] ไดจำแนกระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศออกเปน 2 แบบใหญ ๆ  คือ แบบดั้งเดิม และแบบทฤษฎีใหม โดยในงานวิจัยนี้ไดใชแนวทางของ Matkovic and 

Tumbas [11] ซ่ึงกำหนดขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ Waterfall ไว 6 ขั้นตอนดังนี้   

 1.1) แนวคิดของโปรแกรม (Software Concept) เปนการพิจารณาแนวทางของการพัฒนาระบบโดยศึกษาจาก

เอกสารท่ีเกี่ยวของโดยยึดประเด็นแนวคิดของโปรแกรมไดดังนี้   

 1.1.1) ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ (Operational Feasibility) 

 1.1.2) ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) 

 1.1.3) ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) 

 1.1.4) ความเปนไปไดดานกำหนดเวลา (Time Feasibility) 

 1.2) วิเคราะหความตองการของระบบ (Requirements Analysis) โดยกำหนดรายละเอียดของความตองการของ

ระบบ จากการศึกษาหาขอมูล สำรวจความคิดเห็น และนำมาวิเคราะหระบบโดยรวบรวมขอมูลดานความตองการระบบ มาทำ

การวิเคราะหเพ่ือจัดทำขอกำหนดความตองการระบบ  

 1.3) การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (Architectural Design) เปนขั้นการออกแบบโครงสรางของระบบ

เพื่ออธิบายภาพรวมของระบบที่มีโครงสรางตางๆ เชื่อมโยงกับองคประกอบสำคัญ ที่มีผลตอการทำงานของระบบ โดยการ

ออกแบบนี้จะมุงเนนเพ่ือใหมีการทำงานครบตามฟงกชันและมีคุณลักษณะท่ีสมบูรณ    

 1.4) การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed, Design) เปนการออก แบบสวนที่เปนรายละเอียดโดยลงไป

ท่ีการทำงานของระบบ  

 1.5) การเขียนชุดคำสั่งและแกไขขอผิดพลาด (Coding and Debugging) เปนการนำขอมูลจากการออกแบบ

รายละเอียดของระบบมาทำการเขียนโปรแกรม เพ่ือใหเปนตามคุณลักษณะและรูปแบบตาง ๆ ท่ีไดกำหนดไว  

   1.6) การทดสอบระบบ (System Testing) เมื่อผูวิจัยเขียนชุดคำสั่งเสร็จสิ้นแลว จะดำเนินการคนหาขอผิดพลาด

หรือจุดบกพรองของระบบท้ังหมด โดยใชการทดสอบแบบ White box และ Black box ท่ีจะทดสอบการทำงานภายในระบบ 

 2. การประเมินคุณภาพการบริการ 

  2.1 Servqual เปนแบบการประเมินที่พัฒนาโดย Parasuraman และคณะ [12] โดยเปนแบบประเมินคุณภาพ

ของการใหบริการ ซึ่งมีการวัดคุณภาพจากความแตกตางระหวางความคาดหวังของผูใชบริการกับการไดรับบริการจริง และได

ปรับปรุงเกณฑการวัดมาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังไดเปลี่ยนเกณฑการประเมิน 5 ดาน 

   2.1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง หลักฐานทางกายภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ 

และเครื่องมือในการใหบริการ 

   2.1.2 ความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามที่สัญญาไวอยางถูกตอง

แมนยำ การสงมอบบริการไดตามขอกำหนดภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว 

   2.1.3 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจและความพรอมที่จะชวยเหลือ หรือใหบริการ

แกผูรับบริการ อาจจะประเมินจากระยะเวลาในการรอเพ่ือรับบริการความเร็วในการตอบปญหา ขอสงสัย หรืออาจจะประเมิน

จากระดับความใสใจท่ีจะแกปญหาไดแกผูรับบริการ 
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   2.1.4 การใหความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ความรู ความสามารถและความสุภาพของผูใหบริการ ซึ่งทำ

ใหผูรับบริการเกิดความม่ันใจและเชื่อม่ัน  

   2.1.5 การดูแลเอาใจใส (Empathy) หมายถึง ความหวงใย ความใสใจเปนการสวนตัว ความเขาใจในความ

ตองการท่ีมีลักษณะเฉพาะสำหรับผูรับบริการแตละราย 

  2.2 E-S QUAL เปนแบบประเมินคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (Electronic Service Quality) ที่พัฒนาโดย 

Parasuraman และคณะ โดยใชรูปแบบของ Servqual เปนพื้นฐานในการพิจารณาคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบไปดวย 4 

ดาน 

   2.2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชงานงาย มีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลภายในเว็บไซต 

     1) งายในการคนหาขอมูล 

     2) งายตอการเขาถึงระบบตาง ๆ ภายในเว็บไซต 

     3) สามารถดำเนินธุรกรรมไดอยางสมบูรณ และรวดเร็ว 

     4) การจัดลำดับ/โครงสรางของขอมูลไดอยางดี 

     5) นำเสนอขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

     6) งายตอการใชงาน 

   2.2.2 การบรรลุเปาหมาย (Fulfillment) หมายถึง ความสามารถในการทำงานใหไดตามเปาหมายท่ีตกลงไว 

     1) สามารถนำเสนอผลงานตามขอเสนอแนะ 

     2) สามารถนำเสนอผลงานตามเวลาท่ีเหมาะสม 

     3) สามารถนำเสนอผลงานตามท่ีรองขออยางรวดเร็ว 

     4) ความนาเชื่อถือของการนำเสนอผลงาน 

     5) ความแมนยำในการนำเสนอผลงาน 

   2.2.3 ความพรอมของระบบ (System Availability) หมายถึง เว็บไซตจะตองอยูในสภาพพรอมใชงานไดเสมอ 

     1) สามารถใชงานไดอยางสม่ำเสมอ 

     2) สามารถคำนวณไดอยางถูกตอง 

     3) การทำงานไมมีขอผิดพลาด 

     4) การทำงานไมหยุดทำงานระหวางการใชงาน 

   2.2.4 ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมูล 

     1) สามารถปองกันขอมูลระหวางงาน 

     2) ไมเผยแพรขอมูลใหกับองคกรหรือหนวยงานอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของ 

     3) สามารถปองกันขอมูลสวนตัวท่ีสำคัญของผูใชงาน 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย    

กรอบแนวคิดการวิจัย   

ตัวแปรตน  คือ ระบบเชารถยนตสวนบุคคล 

ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินคุณภาพจากการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคล 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบเชารถยนตสวนบุคคลในพ้ืนท่ีชุมชนวัดบางนานอก 

กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบเชารถยนตสวนบุคคลในพื้นที่ชุมชนวัดบางนานอก จำนวน 51 คน โดยการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
 

เครื่องมือที่ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สำหรับสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรประยุกตและผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ

เชารถยนตสวนบุคคล 

2. แบบประเมินคุณภาพจากการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลดวยแบบจำลองของ ES-QUAL  

 

การดำเนินการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตแบงออกเปน 2 ระยะดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การออกแบบและพัฒนาระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตโดยใชวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

แบบ Sashimi Water Full 6 ขั้น [11] โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) Software Concept เปนขั้นการพิจารณาแนวทางของพัฒนาระบบโดยศึกษาจาก 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

    (2) Requirements Analysis เปนขั้นการกำหนดรายละเอียดความตองการของระบบ จากการศึกษาหาขอมูล 

สำรวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรประยุกตและผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบเชารถยนตสวนบุคคลจำนวน 15 

คน แลวนำมาวิเคราะหเพ่ือจัดทำเปนขอกำหนดความตองการระบบ 

    (3) Architectural Design เปนขั้นการออกแบบโครงสรางของระบบเพ่ืออธิบายภาพรวมของระบบท่ีมีโครงสราง

ตาง ๆ เชื่อมโยงกับองคประกอบสำคัญท่ีมีผลตอการทำงานของระบบ เพ่ือใหมีการทำงานครบตามฟงกชันและมีคุณลักษณะท่ีสมบูรณ 

    (4) Detailed Design เปนขั้นตอนออกแบบสวนท่ีเปนรายละเอียดการทำงานของระบบ 

    (5) Coding and Debugging เปนขั้นตอนการเขียนชุดคำสั่ง เพ่ือใหเปนตามคุณลักษณะและรูปแบบตาง ๆ ท่ีได

กำหนดในขั้นตอนกอนหนานี้ 

    (6) System Testing เปนขั้นการคนหาขอผิดพลาดหรือจุดบกพรองของระบบ โดยใชการทดสอบแบบ White 

box และ Black box ท่ีจะทดสอบการทำงานของระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตทำงานไดอยางถูกตองและตรง

กับความตองการของระบบหรือไม 

ระยะท่ี 2 ประเมินคุณภาพจากการใชงานระบบ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) สรางแบบประเมินคุณภาพ [13] ดวยแบบจำลอง ES-QUAL [14] ที่ผานการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

และความเที่ยงตรง (IOC) ซึ่งกำหนดคา IOC ของขอคำถามไวที่ 0.8 และนำเครื่องมือไปทดลองใช (Try Out) กลับกลุม

ตัวอยางท่ีใกลเคียงกัน โดยไดคาความเชื่อม่ันของแบบประเมินคุณภาพเทากับ 0.98 

(2) กำหนดกลุมตัวอยาง และเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 51 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

ดวยการสุมแบบบังเอิญ [15] โดยสถานที่เก็บขอมูลคือชุมชนวัดบางนานอกดวยการสัมภาษณกลุมตัวอยางและบันทึกลง 

Google Form เพ่ือสะดวกในการเก็บและประมวลผลขอมูล 

(3) วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการใชงานของระบบเชารถยนตสวนบุคคลดวยสถิติคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์การแปรผัน [16]  

(4) สรุปผลการประเมินคุณภาพจากการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคล 
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ผูดูแลระบบ

ผูใหเชา

ผูเชา

ขอมูลสมาชิก

รายละเอียดการสมัครสมาชิก
รายละเอียดการเขาสูระบบ
รายละเอียดปรับปรุงรายการรถยนต
รายละเอียดยืนยันการใหเชารถยนต

รายละเอียดเรียกดูคามัดจําเชารถยนต
รายละเอียดเรียกดูหลักฐานการเชารถยนต
รายละเอียดรองเรียนพฤติกรรมลูกคา

หนาจอผูใหเชา

ขอมูลรถยนต

ขอมูลคามัดจําเชารถยนต

ขอมูลหลักฐานการเชารถยนต

ขอมูลการขอเชารถยนต

ขอมูลการชําระคามัดจําเชารถยนต
ขอมูลยกเลิกการเปนสมาชิก

รายละเอียดการเขาสูระบบ

รายละเอียดยกเลิกการเปนสมาชิกผูเชา

หนาจอผูดูแลระบบ
ขอมูลรองเรียนพฤติกรรมผูใหเชา
ขอมูลรองเรียนพฤติกรรมลูกคา

รายละเอียดการสมัครสมาชิก
รายละเอียดการเขาสูระบบ

รายละเอียดคนหารถยนต
รายละเอียดการเชารถยนต

รายละเอียดชําระคามัดจําเชารถยนต
รายละเอียดเรียกดูหลักฐานการเชารถยนต

รายละเอียดรองเรียนพฤติกรรมผูใหเชา

ขอมูลสมาชิก
หนาจอลูกคา
ขอมูลรถยนต
สถานะของรถยนต
ขอมูลคาใชจายในการเชารถยนต
ขอมูลหลักฐานการเชารถยนต
ขอมูลยืนยันการเชารถยนต
ขอมูลยกเลิกการเปนสมาชิก

รายละเอียดยกเลิกการเปนสมาชิกผูใหเชา

ระบบเชารถยนตสวนบุคคล

0

ผลการวิจัย     

 (1) ผลการออกแบบระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต มี 3 แผนภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 แผนภาพบริบทของระบบเชารถยนตสวนบุคคล 
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ผูใหเชา

ผูเช า ผูดูแลระบบ

ผูใหเชา

D2 แฟมผูเชา

D4 แฟมเช ารถยนต

รายละเอียดผูใหเชา

ขอมูลผูเช า

รายละเอียดผูใหเชา

ขอมูลผูใหเชา

8

D5 แฟมคาใช จาย

D6 แฟมรองเรียน

ผูเช า

สมัครสมาชิก
1

เขาสูระบบ
2

3

เชารถยนต
4

อนุมัติการเชา
5

ยืนยันชําระเงิน
7

รองเรียน
9

ยกเลิกสมาชิก
10

 แฟมรถยนตD3

รายละเอียดบัญชีผูใหเชา

หนาจอผูใหเชา

รายละเอียดผูใหเชา
ขอมูลผูเช า

รายละเอียดบัญชีผูเชา

หนาจอผูเชา

รายละเอียดรถยนต
ขอมูลรถยนต

ขอมูลการขอเชารถยนต

รายละเอียดการขอเชารถยนต

รายละเอียดคนหารถยนต

ขอมูลรถยนต
รายละเอียดหลักฐานการเชารถยนต

ผูใหเชา

ขอมูลยืนยันการใหเชารถยนต

รายละเอียดยืนยันการใหเชารถยนต
รายละเอียดคนหาการเชารถยนต

ขอมูลการขอเชารถยนต

รายละเอียดเรียกดูหลักฐานการเชารถยนต

ขอมูลหลักฐานการเชารถยนต รายละเอียดเรียกดูหลักฐานการเชารถยนต

ขอมูลหลักฐานการเชารถยนต

ขอมูลชําระคามัดจําเชารถยนต

รายละเอียดชําระคามัดจําเชารถยนต

รายละเอียดเรียกดูคามัดจําเชารถยนต

ขอมูลคามัดจําเชารถยนต

ผูใหเชา

รายละเอียดรองเรียนพฤติกรรมผูใหเชา

รายละเอียดรองเรียนพฤติกรรมผูเชา

ขอมูลยกเลิกการเปนสมาชิก

ขอมูลยกเลิกการเปนสมาชิก

รายละเอียดผูเชา

ขอมูลผูเช า

ขอมูลผูเช า

ขอมูลผูใหเชา
รายละเอียดบัญชีผูดูแลระบบ

หนาจอผูดูแลระบบ

รายละเอียดรถยนต

ขอมูลรถยนต

ขอมูลรถยนต

ขอมูลผูเช า

รายละเอียดการเช ารถยนต

ขอมูลการเชารถยนต

ขอมูลการเชารถยนต

ขอมูลอนุมัติเช ารถยนต

ขอมูลการเชารถยนต

รายละเอียดชําระคามัดจําเชารถยนต

ขอมูลชําระคามัดจํา

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการรองเรียน

ขอมูลรองเรียนพฤติกรรมผูใหเชา
ขอมูลรองเรียนพฤติกรรมผูเช า

รายละเอียดยกเลิกการเปนสมาชิก
รายละเอียดยกเลิกการเปนสมาชิก

ขอมูลยกเลิกการเปนสมาชิก

ขอมูลยกเลิกการเปนสมาชิก

D2 แฟมผูเชา

D1 แฟมผูให เชา

6
เรียกดูหลัก
ฐานการเชา

จัดการขอมูล
รถยนต

ตรวจสอบการ
ชําระเงิน

รายละเอียดรองเรียน

 
 

รูปท่ี 2 แผนภาพการไหลกระแสขอมูลของระบบเชารถยนตสวนบุคคล 
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เพิ่ม

แกไข

บันทึกขอมูล

เริ่มตน

จบ

แสดลขอมูลรถยนต

แสดงผล

กรอก

รายละเอียด

รถยนต

ครบ

ซํ้า

รายละเอียด

คนหารถยนต

ลบ

รายละเอียด

คนหารถยนต

ถูก

กรอกใหม

ครบ

ถูก

ลบขอมูล

ใช

ไมใช

กรอกขอมูลไมครบ/ซ้ํา

ไมครบ

ครบ

ซํ้า

ไมซํ้า

ใช

ไมใช

กรอกขอมูลไมถูก/ไมครบ

แสดงขอมูลรถยนต

ไมถูก

ถูก

ไมครบ

ครบ

ใช ไมใช

ไมถูก

ถูก

กรอกขอมูลไมถูกตอง

 
  

รูปท่ี 3 ตัวอยางแผนภาพการทำงานของระบบเชารถยนตสวนบุคคล 
 

 ผลการพัฒนาระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต มีดังนี้ 

  ระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต แบงสวนงานออกเปน 3 สวนคือ 

     1) สวนงานของผูดูแลระบบ  
 

 
 

รูปท่ี 4 ตัวอยางสวนงานของผูดูแลระบบ 
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   2) สวนงานของผูเชารถยนต 
 

 
 

รูปท่ี 5 ตัวอยางสวนงานของผูเชารถยนต 
 

     3) สวนงานของผูใหเชารถยนต 
 

 
 

รูปท่ี 6 ตัวอยางสวนงานของผูใหเชารถยนต 
 

(2) ผลประเมินคุณภาพการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตมีคุณภาพในระดับมาก โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลสรุปการประเมินคุณภาพการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต    
  

รายละเอียด 𝒙𝒙�  S.D. ผลการ

ประเมิน 

1. การใชงานงาย และความรวดเร็วในการเขาถึงระบบ 

    1.1 ความงายตอการเขาถึงระบบ และสวนตาง ๆ ภายในระบบ  4.01 .46 มาก 

    1.2 ความถูกตองและความรวดเร็วในการทำธุรกรรมภายในระบบ  4.00 .52 มาก 

    1.3 แสดงผลภาพและผลการทำงานไดอยางรวดเร็ว  4.00 .44 มาก 

    1.4 ความงายตอการใชระบบในการทำธุรกรรม  4.11 .55 มาก 

คาเฉลี่ย 4.03 .49 มาก 

2. ความสามารถในการนำเสนอการใหบริการและการตอบสนองความตองการของผูใช 

   2.1 การนำเสนอการใหบริการเปนไปตามขั้นตอนของธุรกรรม 3.94 .70 มาก 

   2.2 ความเร็วในการตอบสนองตอการรองขอของผูใชบริการ 4.00 .69 มาก 

   2.3 ความถูกตองในการตอบสนองตอการรองขอของผูใชบริการ 4.01 .73 มาก 

   2.4 ความนาเชื่อถือตอการทำธุรกรรม 4.03 .48 มาก 

   2.5 ความแมนยำในการนำเสนอขอมูลตามความตองการของ 

        ผูใชบริการ 

4.00 .69 มาก 

คาเฉลี่ย 3.99 .65 มาก 

3. ความถูกตองในการทำงานของระบบ 

   3.1 ระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 3.90 .57 มาก 

   3.2 ระบบสามารถทำงานไดอยางถูกตอง 3.88 .58 มาก 

   3.3 ระบบงานไดอยางไมมีขอผิดพลาด 3.88 .55 มาก 

คาเฉลี่ย 3.88 .56 มาก 

4. การรักษาความลับและความเปนสวนตัวของผูใชบริการ 

   4.1 ความสามารถในการปองกันขอมูลและสารสนเทศในการใชงาน 4.00 .44 มาก 

   4.2 การรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 4.00 .44 มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 .44 มาก 
 

 ผลประเมินคุณภาพการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตเม่ือพิจารณาจะพบวาดานการใชงานงายและ

ความรวดเร็วในการเขาถึงระบบมีคุณภาพอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.03, S.D. = 0.49) ความสามารถในการนำเสนอการใหบริการ

และการตอบสนองความตองการของผูใชอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.99, S.D. = 0.65) ดานความถูกตองในการทำงานของระบบ

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.88, S.D. = 0.56) และ ดานการรักษาความลับและความเปนสวนตัวของผูใชบริการมีคาเฉลี่ยในระดับ

มาก (𝑋𝑋�= 4.00, S.D. = 0.44) ซึ่งเมื่อพิจารณาภาพรวมของคุณภาพการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตแลว

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.97, S.D. = 0.53) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1) ผลการออกแบบระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต มีแผนภาพที่สำคัญตอการสรางระบบ สามประเภท 

กลาวคือ แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลขอมูล และ แผนภาพการทำงานของระบบ โดยผลของการสรางระบบที่ได

จากการออกแบบพบวาระบบงานทั้งสามสวนกลาวคือ สวนงานของเจาของรถ สวนงานของผูดูแลระบบ และ สวนงานของผู

เชารถ ตรงตามการออกแบบที่กำหนดไว และตรงตอความตองการของผูใชงาน และทั้งสามสวนเปนสามารถทำงานเชื่อมโยง

กันไดอยางเปนระบบ โดยไมมีขอผิดพลาด หรือหากมีระบบก็ไมมีการหยุดทำงานยังคงดำเนินการไดเปนปกติ 

2) ผลการประเมินคุณภาพการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลดังกลาวมีคุณภาพอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.97,  

S.D. = 0.53) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การแปรผัน (C.V.) เทากับ 13.35% ซึ่งจากผลการวิจัยเห็นไดวาระบบมีคุณภาพและไดรับ

ความยอมรับจากกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก และการกระจายของขอมูลเมื่อพิจารณาจาก คาสัมประสิทธ์ิการแปรผัน ก็มีคา

เพียง 13.35 % เทานั้น แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพของระบบเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สำหรับอภิปรายผลการวิจัยสามารถสรุปไดตามประเด็นตางๆ ดังนี ้

1) จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอร- เน็ตเพื่อเก็บรวบรวม

ความตองการของระบบ ทำใหคณะผูวิจัยทราบถึงความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบดังกลาว ซึ่งคณะผูวิจัยนำไป

กำหนดเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต ดวยแผนภาพบริบท แผนภาพกระแส

การไหลของขอมูล และแผนภาพการทำงานของระบบ ซ่ึงเปนไปตามหลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศ [9] ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ผกามาศ นามทอง ที่พัฒนาระบบกำกับติดตามโครงการในระดับคณะของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่วิเคราะห

และออกแบบระบบดังกลาวตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแลวนำไปสูการสรางเปนระบบดังกลาวดวย

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต [17]  

การพัฒนาระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตไดพิจารณาจากการออกแบบระบบสารสนเทศตามวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชภาษา PHP เปนหลักในการพัฒนาระบบดังกลาว ซึ่งทำงานบนแพลตฟอรมของเว็บเทคโนโลยี 

โดยไดพัฒนาระบบออกเปนสวนงานตาง ๆ ทั้งหมด 3 สวนงาน คือ สวนงานของผูดูแลระบบ สวนงานของผูใหเชารถยนตสวน

บุคคล และสวนงานของผูเชารถยนต  ซึ่งระบบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร ที่พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื ่อการติดตามงานทุนวิจ ัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในรูปแบบของ Web 

Application ดวยภาษา PHP รวมกับการสรางเอกสารแบบ HTML และภาษาสคริปตอ่ืน ๆ รวมดวย [18] 

2) ผลการประเมินคุณภาพการใชงานระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก ซึ่งไดจากแบบประเมิน

ที่สรางจากแบบจำลองการประเมินการใหบริการแบบ E-S QUAL ซึ่งถือไดวาเปน แบบจำลองการประเมินคุณภาพการ

ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ [14] สะทอนความสามารถในการใหบริการระบบสารสนเทศไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ โอภาส รักแหยม ที่นำเอาแบบจำลอง E-S QUAL มาสรางเปนแบบวัดประเมินคุณภาพของการใหบริการของระบบ

สอบถามปญหาในการเรียนกวดวิชาแบบเรียนรูดวยตนเองผานเครื่องคอมพิวเตอร: กรณีศึกษาโรงเรียนกวดวิชาออนดีมานด 

[12] และเมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์การแปรผันพบวามีคาใกลเคียงกันแสดงใหเห็นวาการดำเนินการวิจัยใน ระยะที่ 1 

สอดคลองกับการวิจัยในระยะท่ี 2 ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศกร กฤษณะเสถียร และชลิตา เพชรฤทธิ์ 

ที่นำคาสัมประสิทธิ์การแปรผันสองตัวท่ี สัมพันธกันมาเปรียบเทียบกันเพื่อพิจารณาวาตัวแปรที่จะศึกษามีความสัมพันธกัน

หรือไม [19] 
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ขอเสนอแนะ    

1) ระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตเปนเพียงตนแบบที่ไดพัฒนาขึ้นโดยควรมีการนำไปใชงานจริงกับบุคคล

ทั่วไปและองคกรในภาคเอกชนที่เกี่ยวของเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานของระบบ และใหตรงกับความตองการของผูใชระบบ

ใหมากย่ิงขึ้น    

2) ระบบเชารถยนตสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต ทำงานบนแพลตฟอรมอินเทอรเน็ตที่ใชโปรแกรมประเภทเบราวเซอรใน

การประมวลผลทำใหอาจไมสะดวกตอการใชงาน หากปรับเปลี่ยนไปทำงานบนแพลตฟอรมบนระบบปฏิบัติการของอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนท่ีจะสะดวกในการใชงานมากขึ้น  

3) ในการตอยอดงานวิจัยครั้งหนาจะนำแนวคิดและทฤษฎีเชิงธุรกิจเขามารวมบูรณาการในงานวิจัยเดิมเพื่อนำไปสูการใช

ประโยชนในเชิงธุรกิจอยางจริงจัง 
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