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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา และหาคุณภาพของชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต “ยิ่งให ยิ่งได” เพื่อประเมินผลการรับรูและความพึงพอใจของกลุม

ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชประกอบดวย 1) ชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 

เรื่อง การบริจาคโลหิต “ยิ่งให ยิ่งได”  2) แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและดานสื่อการนําเสนอ 3) แบบประเมินผลการ

รับรู 4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่ติดตาม Nine Entertain Facebook 

Fanpage : Backbone MCOT ท่ีเปนสมาชิกแฟนเพจมาไมตํ่ากวา 1 เดือน และยินดีตอบแบบสอบถาม ดําเนินการโดยวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง จํานวน 30 คน ซ่ึงผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญพบวามีผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดี 

(𝑥̅𝑥 = 4.48, S.D. = 0.58) ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อการนําเสนออยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.33, S.D. = 0.51) ผลประเมินดาน

การรับรูของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.62) และผลประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.61, S.D. = 0.54)   
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Abstract 

The objectives of this research were  to develop and evaluate the quality of content set for public 

relations on social media of MCOT Public Company Limited  titled in blood donation “The more we give, 

the more we get”. To evaluate perception and satisfaction of audiences towards such content. The 

following tools were used: 1) Content set for public relations  on social media of MCOT Public Company 

Limited  titled in blood donation “The more we give, the more we get” 2 ) a questionnaire to evaluate 

quality of content and media presentation 3 ) a questionnaire to evaluate audiences’ perception 4 ) a 

questionnaire to evaluate audiences’ satisfaction. Data were collected from people who followed Nine 

Entertain Facebook Fanpage: Backbone MCOT for more than one month. 30 participants were selected by 

purposive sampling. According to the experts who evaluated the results, content’s quality was at  good 

level (𝑥̅𝑥 = 4.48, S.D. = 0.58) while quality of media presentation was at good level (𝑥̅𝑥 =4.33, S.D. = 0.51). 

Audiences’ perception was at very good level ( 𝑥̅𝑥 =  4.53, S.D. = 0.62) Audiences’ satisfaction was at very 

good level (𝑥̅𝑥 = 4.61, S.D. = 0.54) too.  

 

Keywords : Content set for public relations, Facebook fanpage , MCOT Public Company Limited, 

Blood donation 

 

บทนํา 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม สงผลกระทบใหจํานวนผูบริจาคโลหิตลดลงอยางมาก 

ครั้งนี้นับเปนประวัติศาสตรที่เกิดวิกฤติมากอีกครั้งหนึ่ง เพราะโรงพยาบาลใหญทั่วประเทศ ประกาศขาดเลือดพรอมๆ กัน 

ศูนยบริการโลหิตแหงชาติไมสามารถจายเลือดใหกับโรงพยาบาลตางๆ ไดอยางเพียงพอ เนื่องจากผูบริจาคโลหิตมีจํานวนลดลง

ทุกแหงทั่วประเทศ [1] การบริจาคโลหิตเปนวิธีการชวยชีวิตผูอื่นที่ดีที่สุดที่คนทั่วไปสามารถทําได เลือดและสวนประกอบของ

เลือดมีความสําคัญในการรักษาอยางยิ่งทั้งในผูปวยที่เสียเลือดจากอุบัติเหตุ หรือมีโรคที่ทําใหไมสามารถสรางเม็ดเลือดไดเอง 

โดยเลือดและสวนประกอบของเลือดตางจากยารักษาโรคเนื่องจากไมสามารถซ้ือขายได จําเปนตองไดมาโดยการบริจาคเทานั้น 

การบริจาคเลือดไมมีผลกระทบตอสุขภาพของผู บริจาค เนื ่องจากรางกายของผูบริจาคจะสามารถสรางเม็ดเลือดและ

สวนประกอบของเลือดทดแทนสวนที่บริจาคไปภายในระยะเวลาอันสั้น การบริจาคเลือดมีสองแบบใหญ คือการบริจาคเลือด

ท่ัวไป กับการบริจาคเกล็ดเลือดโดยใชเครื่องแยกสวนประกอบของเลือด [2] 

ป จจ ุบ ันความก  าวหน  าทางด  านว ิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีท ํ า ให  เก ิดการ เปล ี ่ ยนแปลงในด  าน 

ตางๆ อยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดลอม เครือขายสังคมออนไลนจึงเริ่มเขามามีบทบาท และ

มีอิทธิพลตอประชากรในสังคมทุกประเทศทั่วโลกมาก ยิ่งขึ้น การเผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรู ความบันเทิง ตลอดจนการ

ประชาสัมพันธสาระตางๆ ผานเครือขายสังคมออนไลน ดังนั้นเครือขายสังคมออนไลนจึงเขามามีบทบาทหรืออิทธิพลอยางมาก 
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ตอทัศนคติ พฤติกรรม และแบบแผนแหงการดํารงชีวิตของประชากร การประชาสัมพันธเปนการติดตอสื่อสารจากองคการไปสู

สาธารณชนที่เกี่ยวของรวมถึงรับฟง ความคิดเห็น และประชามติจากสาธารณชนที่มีตอองคการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง

ความเชื่อถือภาพลักษณความรู และแกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยลักษณะของการประชาสัมพันธ เปนการสื่อสาร

สองทาง (Two-way communication) เปนการสื่อสารจากผูสงไปยังผูรับเกี่ยวกับขาวสาร ขององคการที่ตองการสื่อสารให

สาธารณชนรับทราบ เขาใจ และยังเปนการสื ่อสารยอนกลับจากสาธารณชนไปยังองคการมีกลุ มเปาหมายหลายกลุม 

(Multiple target group) ไมจําเปนตองมีเพียง กลุมเปาหมายเดียว  [3] 

ปณิชา นิติพรมงคล [4] ไดกลาววาในยุคของเครือขายสังคมออนไลน(Social Network)ที่เขามาเปน สวนหนึ่งใน

ชีวิตประจําวันทุกเพศทุกวัยมีการติดตอสื่อสารกันผานแอปพลิเคชันตางๆ ไมวาจะเปน Facebook ที่มีไวสําหรับแชรโพสต

ขอความขาวสารคลิปวิดีโอภาพรวมถึงการสนทนาแบบแชทเปนตนทําใหการติดตอสื่อสารสะดวก และรวดเร็ว สามารถสื่อสาร

ขอความตางๆไดเพียงครั้งเดียว โดยรับทราบขอความพรอมกันทุกคนได และยิ่งอยูในยุคที่ 4G สามารถทันเหตุการณขาวสาร

ไดโดยไมตองรอขาวจาก สื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ และไมวา จะอยูท่ีไหนก็สามารถรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางทันทวงที 

ธุรกิจสื่อดิจิทัลของ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เปนการดําเนินกิจการผลิตและเผยแพรเนื้อหา (Contents) ผาน

ชองทางออนไลนในทุกรูปแบบ ทั้งวิดีโอ ภาพนิ่ง เสียง และบทความ เพื่อการบริโภคแบบ Live และ On-Demand ผูบริโภค

สามารถเขาถึงสื่อดิจิทัลไดทุกท่ีทุกเวลา ท้ังบน Websites และ Applications ท่ี บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) บริหารจัดการ

เอง และแพลตฟอรมภายนอกนําคอนเทนตไปเผยแพรภายใตชื่อบัญชีอยางเปนทางการ (Official Account) เชน Youtube, 

Facebook, LINE, Instagram, AIS Play, Hooq บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) สรางสรรค และผลิต Content ทุกรูปแบบ 

ท้ัง Live Streaming, Video-on-demand, Podcast และบทความ มีความหลากหลาย ครอบคลุมความสนใจเฉพาะดานของ

ผูบริโภค ธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัล ของ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เปนการดําเนินกิจการใหบริการใชแพลตฟอรมท่ี 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เปนผูลงทุนและบริหารจัดการแพลตฟอรมเองหรือรวมดําเนินการกับพันธมิตร ผูใชบริการ

แพลตฟอรมจะมีสองกลุม คือ ผูผลิตคอนเทนตและผูบริโภคคอนเทนต โดยคาใชบริการแพลตฟอรมมีหลายรูปแบบ เชน การ

แบงรายได (Revenue Sharing) คาบริการรายเดือน หรือคาสมาชิกรายเดือน เปนตน บริษัท [5] 

 จากปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยในฐานะที่เปนสวนหนึ่งในการรับผิดชอบงานดานสื่อใหมเพื่อการประชาสัมพันธจึงได

เล็งเห็นความสําคัญ และไดสรางชุดสื่อที่ดี และมีคุณภาพเพื่อเปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธใหสาระความรูเกี่ยวกับการ

บริจาคโลหิต ที่จะชวยสงเสริมใหผูติดตามแฟนเพจ และบุคคลทั่วไป พัฒนารูปแบบของสื่อเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน 

สําหรับชุดสื่อจะถูกเผยแพรผาน Nine Entertain Facebook Fanpage : Backbone MCOT คณะผูวิจัยคาดวากลุมเปาหมาย

จะไดรับขอมูลสาระความรูจากชุดเนื้อหา และสามารถนําขอมูลที่ไดรับไปใชตามความตองการไดอยางมีคุณภาพ เหตุนี้

ผูวิจัยพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่อง การบริจาคโลหิต “ย่ิง

ให ย่ิงได” เพ่ือสงเสริมการรับรูกลุมเปาหมายตอไป 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาค

โลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” 

 2. เพื่อประเมินคุณภาพของชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 

เรื่องการบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” 

 3. เพื่อประเมินผลการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท  

อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่อง การบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” 

 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท 

อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

1. คุณภาพของชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการ

บริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” อยูในระดับดีขึ้นไป 

2.  ผลประเมินการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท 

อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” อยูในระดับมากขึ้นไป 

3. ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด 

(มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” อยูในระดับมากขึ้นไป 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต 

“ย่ิงให ย่ิงได” ท่ีสามารถนําไปเผยแพรไดจริง 

2. ไดชุดเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” 

ท่ีมีคุณภาพสามารถสงเสริมการรับรูแกบุคคลท่ัวไปได 

 

ทฤษฎีที่ใชในการทําวิจัย 

การพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลนบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาค

โลหิต “ยิ่งให ยิ่งได” ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของใน

ประเด็นดังตอไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา  ในความหมายอยางกวาง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของระบบตางๆ ในสังคมท่ี

ไดรับการยอมรับจากคนในสังคมนั้น โดยมีหลักท่ีใชในการพิจารณาโดยมีจุดเนนอยูท่ีลักษณะของการพัฒนา คือ 

1.  การเปลี่ยนแปลงในดานปริมาณ คุณภาพ และสิ่งแวดลอมทุกดานใหดีขึ้น 
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2.  มีลักษณะเปนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นอยางมีลําดับขั้นตอนตอเนื่องกันไป 

3.  มีลักษณะเปนพลวัตร ซ่ึงหมายความวาเกิดขึ้นอยางตอเนื่องไมหยุดย้ัง 

4.  มีลักษณะเปนแผนและโครงการ คือ เกิดขึ้นจากการเตรียมการไวลวงหนาวาจะเปลี่ยนแปลงใคร ดานใด ดวย

วิธีการใด เม่ือใด ใชงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนเทาใดใครรับผิดชอบ 

5.  มีลักษณะเปนวิชาการ ซ่ึงหมายถึง การกําหนดขอบเขตและกลวิธีท่ีนํามาใชใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามเปาหมาย

ท่ีกําหนด เชน การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาชนบท การพัฒนาอุตสาหกรรม  

6.  มีลักษณะท่ีใหนํ้าหนักตอการปฏิบัติการจริงท่ีทําใหเกิดผลจริง 

7.  การเปลี่ยนแปลงนี้เปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากมนุษยโดยมนุษย และเพ่ือมนุษย หรืออาจเกิดขึ้นเอง 

8.  มีเกณฑหรือเครื ่องชี ้วัด ซึ ่งสามารถจะบอกไดวาการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนดานคุณภาพ ปริมาณ และ

สิ่งแวดลอมดีขึ้นมากหรือนอยเพียงใด ในระดับใด [6] 

แนวคิดเกี่ยวกับชุดเนื้อหา 

ในการจัดเนื้อหา มีแนวทางที่ใชในการพิจารณาอยู 2 มิติ ไดแก มิติดานขอบเขตของเนื้อหา (Scope) และมิติดานลําดับของ

เนื้อหา (Sequence) [7] 

มิติดานขอบเขตของเนื้อหา (Scope) หมายถึง ความกวาง และความลึกของเนื้อหาในชวงเวลาหนึ่ง  ในการพิจารณา

ขอบเขตเนื้อหาผูสอนอาจใชแนวคําถามตอไปนี้ในการรวบรวมขอมูลเพ่ือกําหนดเปนขอบเขตของเนื้อหา  

มิติดานลําดับของเนื้อหา (Sequence) หมายถึง ลําดับกอนหลังของเนื้อหาท่ีนําเสนอตอผูเรียนในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ใน

การพิจารณาจัดลําดับเนื้อหาผูสอนอาจใชแนวคําถามตอไปนี้ 

ในที่นี้ชุดเนื้อหาที่พัฒนาขึ้น อยูในรูปแบบอินโฟกราฟกใหขอมูลความรูเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต ในรูปแบบภาพนิ่งจํานวน 5 

ชุด และโมชันกราฟกพรอมเสียงประกอบความยาว 2.49 นาที พรอมขอความภายในโมชันกราฟกท่ีมีลักษณะสั้นกระชับ 

แนวคิดเกี่ยวกับสังคมออนไลน หมายถึงการเชื่อมโยงกันเพื่อสรางเครือขายในการตอบสนองความตองการทางสังคม

ที่มุงเนนในการสรางและสะทอนใหเห็นถึงเครือขาย หรือความสัมพันธทางสังคม ในกลุมคนที่มีความสนใจหรือมีกิจกรรม

รวมกัน บริการเครือขายสังคมออนไลนจะใหบริการผานหนาเว็บ และใหมีการตอบโตกันระหวางผูใชงานผานอินเทอรเน็ต [8] 

ในท่ีนี้ชุดสื่อท่ีพัฒนาขึ้นจะถูกเผยแพรผาน Facebook Fanpage : Backbone MCOT 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ขอบเขตการศึกษา 

การพ ัฒนาช ุ ด เน ื ้ อหา เพ ื ่ อ ก า รประชาส ั มพ ั น ธ  บนส ื ่ อ ส ั ง คมออน ไลน   บ ร ิ ษ ั ท  อสมท  จ ํ า ก ั ด  (มหาชน )  

เรื่องการบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” มีการกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ 
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1. ประชากร 

 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 

เรื่องการบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” ไดแก บุคคลท่ีกดติดตาม Facebook Fanpage : Backbone MCOT จํานวน 1,501,290 

คน ( 3 มี.ค.64 ) 

2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 

เรื่องการบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” ไดแก บุคคลท่ีกดติดตาม Facebook Fanpage : Backbone MCOT จํานวน 1,501,290 

คน ( 3 มี.ค.64 ) และยินดีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ดําเนินการสุ มตัวอยาง โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จํานวน 30 คน  

3. ผูเชี่ยวชาญ 

 ผูเชี่ยวชาญคือผูที่มีความรูความสามารถมีความชํานาญเพื่อประเมินคุณภาพการสรางชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธ

บนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต “ยิ่งให ยิ่งได” ไดจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง

(Specified Sampling) ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิอยางแทจริง และยินดีท่ีจะมาเปนผูเชี่ยวชาญแบงออกเปน 

 1.  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา คือ ผูที่มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรีหรือเปนผูที่มีความรูความเขาใจและ

ประสบการณเกี่ยวกับไมตํ่ากวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 3 ทานโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

   

 2.  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อการนําเสนอ คือ ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาโทหรือเปนผูมีความรูความเขาใจ

และประสบการณในการทํางานไมตํ่ากวา 5 ปขึ้นไปจํานวน 3 ทานโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.  ผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล คือ ผูที่มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาโทหรือเปนผูมีความรูความ

เขาใจและประสบการณในการวิจัยไมตํ่ากวา 5 ปขึ้นไปจํานวน 3 ทานโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

หลังจากผานการประเมินแลวจึงนําเครื่องมือไปใชวัดและประเมินผลการวิจัยตอไป 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 ผูเชี่ยวชาญ คือ ผูที่มีความรูความชํานาญ ประสบการณ และความสามารถในการประเมินคุณภาพของชุดเนื้อหาเพ่ือ

การประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต “ยิ่งให ยิ่งได” ไดจากวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิอยางแทจริง และยินดีท่ีจะมาเปนผูเชี่ยวชาญ  

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใชการวัดผลจากแบบประเมิน โดยใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการแปลความหมายดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง           ดีมาก / มากท่ีสุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง           ดี / มาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง           ปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง           นอย 

   1.00 - 1.50 หมายถึง           นอยท่ีสุด 
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ขั้นตอนการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลนบริษัท อสมท จํากัด(มหาชน) เรื่อง การบริจาคโลหิต 

“ย่ิงให ย่ิงได” โดยใชหลักการและแนวคิดของ ADDIE MODEL [9] ในการสราง มีขั้นตอนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาชุดเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เร่ืองการ

บริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” 

1. ชุดเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่อง การบริจาคโลหิต “ย่ิง

ให ย่ิงได”  ในรูปแบบอินโฟกราฟก จํานวน 5 แผน ตอไปนี้ 

 

ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 

ศึกษาวิเคราะหความตองการของหนวยงาน ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี เนื้อหา รูปแบบที่จะนําเสนอ 
 

ข้ันการออกแบบ (Design) 

นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตเนื้อหา การ

ออกแบบกราฟก ออกแบบเคร่ืองมือและใหผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผลทําการ

ประเมิน 

ขั้นการพัฒนา (Development) 

พัฒนาชุดเนื้อหาข้ึนมาตามที่ไดออกแบบไว จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญดาน

ละ 3 ทาน ประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและสื่อการนําเสนอ 
 

ขั้นการนำไปใช (Implementation) 

เผยแพรส่ือที่ผลิตขึ้นบน Facebook Fanpage : Backbone 

MCOT 

ข้ันการประเมินผล (Evaluation) 

ประเมินการรับรูและความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จากน้ันนําผลการ

ประเมินทีไ่ดไปวิเคราะหคํานวณคาทางสถิติและสรุปผลตอไป 
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รูปท่ี 1 ภาพแสดงอินโฟกราฟก ขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต  

 

2. ชุดเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต “ย่ิงให 

ย่ิงได”  ในรูปแบบ โมชันกราฟก เวลา 2 : 49 นาที 
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รูปท่ี 2 ภาพแสดงคิวอารโคดของสื่อโมชันกราฟก เรื่อง การบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได”   

 

2. ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด 

(มหาชน) สามารถสรุปผลการประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญที่แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาและดานสื่อการนําเสนอ ได

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและสื่อการนําเสนอโดยผูเชี่ยวชาญ 

สรุปผลการประเมินคุณภาพ 
ผลการวิเคราะห 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

ดานเนื้อหา 4.48 0.58 ระดับดี   

ดานสื่อการนําเสนอ 4.33 0.51 ระดับดี 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาพบวา อยูในเกณฑดี (𝑥𝑥 = 4.48, S.D. =0.58) และ

ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานสื่อการนําเสนอ อยูในเกณฑดีมาก (𝑥𝑥 = 4.33, S.D. = 0.51)  

 

3. ผลการประเมินการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินการรับรูของกลุมตัวอยาง 

รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

𝒙𝒙� S.D. ระดับการรับรู 

1. ทานรับรูถึงสิทธิประโยชนผูบริจาคโลหิตสามารถใชไดกับ

โรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทยและโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 

4.61 0.56 มากท่ีสุด 

2. ทานรับรูถึงเงื่อนไขการใชสิทธิประโยชนผูบริจาคโลหิต คือ ตองเปน

ผูปวยในและตองไมมีสิทธิเบิกอ่ืนๆ 
4.45 0.68 มาก 

3. ทานรับรูถึงคุณสมบัติของผูบริจาคโลหิตตองมีอายุ 17 ปบริบูรณ – 

70 ป 
4.52 0.63 มากท่ีสุด 

4. ทานรับรูถึงโลหิตท่ีทานบริจาคนําไปแบงใชงาน 3 สวน ไดแก เม็ด

เลือดแดง เกล็ดเลือด พลาสมา 
4.55 0.68 มากท่ีสุด 

5. ทานรับรูถึงผูที่บริจาคโลหิตตองไมมีประวัติโรคหัวใจ และติดยาเสพ

ติด 
4.61 0.56 มากท่ีสุด 

6. ทานรับรูถึงเหตุผลในการบริจาคเลือดจะทําใหระบบไหลเวียนเลือด

ดี และสุขภาพแข็งแรง 
4.48 0.72 มาก 

7. ทานรับรูวาโลหิตที่บริจาคในสวนของเม็ดเลือดแดงจะนําไปชวย

ผูปวยท่ีเสียเลือดจํานวนมาก 
4.58 0.57 มากท่ีสุด 

8. ทานรับรูวาโลหิตที่บริจาคในสวนของเกล็ดเลือดจะนําไปชวยผูปวย

ท่ีมีภาวะเกล็ดเลือดตํ่า 
4.45 0.68 มาก 

9. ทานรับรูวาโลหิตที่บริจาคในสวนของพลาสมาจะนําไปฤชวยรักษา

แผลไฟไหม และนาํไปทําเปนยาได 
4.52 0.57 มากท่ีสุด 

10. ทานรับรูวาถาเลือดเปนสีชมพูอาจจะมีภาวะเลือดจาง ถาเลือด

ลอยนํ้า คือเม็ดเลือดแดงตํ่า 
4.52 0.68 มากท่ีสุด 

11. ทานรับรูวากอนบริจาคโลหิตตองงดแอลกอฮอลอยางนอย 24 

ชั่วโมง 
4.52 0.57 มากท่ีสุด 

12. ทานรับรูวาขณะบริจาคโลหิตควรบีบลูกยางตลอดเวลา และสวม

ใสเสื้อผาสบายๆไมรัดจนเกินไป 
4.55 0.62 มากท่ีสุด 

13. ทานรับรูวาหลังการบริจาคโลหิตควรหลีกเลี่ยงใชแขนขางท่ีบริจาค 

ออกกําลังกาย กิจกรรมท่ีมีความสูง 
4.58 0.57 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.53 0.62 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินการรับรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อ

สังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ผลการประเมินเฉลี่ยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥 = 4.53, S.D. = 0.62)  



49 

 

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY, SOUTHEAST BANGKOK COLLEGE 

VOL.1 NO.2 (MAY-AUGUST 2021) 

 
 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคม

ออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 

 

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

รายการที่ประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ความสอดคลองกับวัตถุประสงค เพ่ือการประชาสัมพันธ

บนเฟซบุกแฟนเพจ 

4.77 0.43 ระดับมากท่ีสุด 

1.2 ความเหมาะสม และความถูกตองของเนื้อหา 4.63 0.56 ระดับมากท่ีสุด 

1.3 เนื้อหามีความกระชับ เขาใจงาย และนาสนใจ 4.63 0.49 ระดับมากท่ีสุด 

1.4 เนื้อหามีความละเอียดชัดเจน 4.57 0.63 ระดับมากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.65 0.53 ระดับมากที่สุด 

2. ดานการใชภาษา 

2.1 ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช 4.67 0.48 ระดับมากท่ีสุด 

2.2 ความถูกตองของภาษาท่ีใช 4.60 0.56 ระดับมากท่ีสุด 

2.3 ขอความท่ีใชมีความนาสนใจ 4.63 0.49 ระดับมากท่ีสุด 

2.4 ขอความท่ีใชเขาใจงาย 4.67 0.55 ระดับมากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.64 0.52 ระดับมากที่สุด 

3. ดานภาพประกอบเนื้อหา 

3.1 ความสอดคลองระหวางภาพประกอบกับเนื้อหา    4.60 0.56 ระดับมากท่ีสุด 

3.2 ภาพสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 4.63 0.56 ระดับมากท่ีสุด 

3.3 ความสวยงามของภาพประกอบ 4.53 0.51 ระดับมากท่ีสุด 

3.4 ภาพประกอบมีความเหมาะสมและถูกตอง 4.57 0.57 ระดับมากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.58 0.55 ระดับมากที่สุด 

4. ดานตัวอักษรและการใชสี 

4.1 ขนาดของตัวอักษร อานงาย และชัดเจน 4.63 0.56 ระดับมากท่ีสุด 

4.2 รูปแบบตัวอักษรมีความสวยงาม 4.57 0.57 ระดับมากท่ีสุด 

4.3 สีตัวอักษรมีความชัดเจน 4.60 0.50 ระดับมากท่ีสุด 

4.4 การจัดวางตัวอักษรอานงายเห็นไดชัด 4.53 0.63 ระดับมากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.58 0.55 ระดับมากที่สุด 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.61 0.54 ระดับมากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีมีตอการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบน

สื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่อง การบริจาคโลหิต “ยิ่งให ยิ่งได” ผลการประเมินเฉลี่ยรวม อยูในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥𝑥 = 4.61, S.D. = 0.54)  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา สามารถอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นดังตอไปนี้ 

ผลการพัฒนาชุดเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่อง การบริจาค

โลหิต “ยิ่งให ยิ่งได”  ในรูปแบบอินโฟกราฟก ไดจํานวน 5 ชุดและในรูปแบบ โมชันกราฟก เวลา 2 : 49 นาที เผยแพรบน 

Facebook Fanpage : Backbone MCOT โดยใชหลักการและแนวคิดของ ADDIE MODEL (ศวิตา ทองสง, 2555) ใน

ขั้นตอนการพัฒนาสื่อ 

ผลการประเมินคุณภาพดานเนื ้อหา ผลการประเมินในสวนของเนื ้อหา อยูในระดับดี(𝑥̅𝑥 = 4.48, S.D. = 0.58) 

เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย กระชับ เขาใจงาย และนาสนใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณีรนุช ปแกว และภัท

รียา รอดสวาง  [10] ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อไวรัลวิดีโอเพื่อการประชาสัมพันธรายการโทรทัศนประเภทบันเทิงบน

เครือขายสังคมออนไลน บริษัท โมโน บรอดคาซท จํากัด ผลการศึกษาพบวามีผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดี 

(𝑥̅𝑥= 4.00, S.D. = 0.13) เนื้อหามีความเหมาะสม นาสนใจ และภาพประกอบมีความสอดคลองกัน 

ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อการนําเสนอ ผลการประเมินดานสื่อการนําเสนออยูในระดับ  ดี  (𝑥̅𝑥 = 4.33, S.D. = 

0.51) โดยสื่อการนําเสนอมีการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกและโมชันกราฟกที่มี เนื ้อหา เสียง และภาพประกอบมีความ

เหมาะสมและนาสนใจ จึงทําใหภาพรวมดานสื่อการนําเสนออยูในระดับดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยสุรสิทธิ์ ดวงรัตนใต 

และณัฎฐพล มหัทธน โชติวานิช และณัฐกฤตา พูนพยงค และฤทัยรัตน เจษฎาภัทรกุล [11] ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ

วิดีโออินโฟกราฟกแบบมีปฏิสัมพันธบนเครือขายสังคม เรื่องกระบวนการทํางานขาวโทรทัศนบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ผล

การประเมินคุณภาพดานการผลิตสื่อวิดีโออินโฟกราฟก อยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.48, S.D. = 0.49) โดยไดมีการใชภาพอินโฟ

กราฟกเคลื่อนไหวทําใหสื่อมีความทันสมัยและนาสนใจ 

ผลประเมินการรับรูของกลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.62) ทั้งนี้เนื่องจากชุด

เนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต “ยิ่งให ยิ่งได” มี

ภาพประกอบเนื้อหาในสื่ออินโฟกราฟกที่เหมาะสม และโมชันกราฟกมีความนาสนใจ มีขอความสั้นกระชับ ทําใหกลุมตัวอยาง

สามารถรับรูขอมูลไดและเขาใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร อินทเดช ณภัทร ดีเย็น และธัญชนก พิมมหา [12]ไดทํา

การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธสาระบันเทิงบนเครือขายสังคมออนไลนของบริษัท อสมท จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งการออกแบบสื่อประชาสัมพันธอาศัยหลักการออกแบบตาง ๆ เชน องคประกอบมูลฐานทางศิลปะ และทฤษฎี

สีมาประกอบขึ้นเปนความสวยงามที่สามารถสื่อความหมายไดอยางสมบูรณ และตรงวัตถุประสงค โดยผลการวิจัยพบวา

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธท่ีสรางขึ้นนั้น สามารถนําไปใชเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ และเพ่ือแจงขาวสารท่ีถูกตองใหกับบุคคลท่ี

ติดตาม Facebook  Fanpage : www.mcot.net หรือบุคคลภายนอกองคกรไดมากยิ่งขึ้น โดยผลการรับรูอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥̅𝑥 =4.61, S.D. = 0.52) เชนเดียวกัน 

ผลประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” เม่ือทําการศึกษาเสร็จตามกระบวนการแลว นําไปเผยแพร

http://www.mcot.net/
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ใน Facebook Fanpage: MCOT backbone โดยใหบุคคลที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจ เปนเวลาไมตํ่ากวา 1 เดือน ไดเห็นชุด

เนื้อหา มีการพัฒนาเครื่องมือตามทฤษฏี แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ ความพึงพอใจและการวัด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของจุฑามาศ สุดธง และปยะวรรณ มันตาวิทย [13] ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ อินโฟกราฟกเพื่อการเรียนรูเรื่อง 

คูมือการอัพเดทหนังสือขาวประชาสัมพันธภายในองคกร บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของ

กลุมตัวอยางอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.78, S.D.= 0.49) โดยมีการเลือกใชโทนสีในการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกใหมีความ

นาสนใจเชนเดียวกัน  

 

ขอเสนอแนะ 

1.  การพัฒนาชุดเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่องการบริจาค

โลหิต “ยิ่งให ยิ่งได”  สื่อที่สรางขึ้นเปนรูปแบบอินโฟกราฟกใหขอมูลความรูเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต ในรูปแบบภาพนิ่ง และ

โมชันกราฟกพรอมเสียงประกอบ รวมถึงขอความภายในโมชันกราฟกที่มีลักษณะสั้นกระชับ ทําใหมีความนาสนใจเขาถึงผูรับ

สารไดงาย สามารถนําไปเผยแพรบนเครือขายสังคมออนไลนอื่น ๆ ที่อยูภายใตบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เชน Facebook 

Fanpage : 9 MCOT และชอง Youtube : 9 MCOT Offical เปนตน เพ่ือเพ่ิมการเขาถึงกลุมตัวอยางไดอยางครอบคลุม 

2.  การพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)เรื่องการบริจาค

โลหิต “ยิ่งให ยิ่งได” สามารถนําไปผลิตเปนสื่อสิ่งพิมพ เพื่อเสริมการรับรูได เชน แผนพับ โปสเตอร ใบปลิวทั้งนี้เพ่ือเพิ่มชอง

ทางการสื่อสารกับกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาแนวทางและพัฒนาสื่อแบบ AR (Augmented Reality) เพื่อการพัฒนาชุดเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เรื่อง MCOT 2022 บริจาคโลหิต “ย่ิงให ย่ิงได” 

 2. ศึกษาองคประกอบในการพัฒนาสื่อใหมเพ่ือการประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 
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