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บทคัดยอ   

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนในการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย  

(2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลนการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย โดยรวบรวมขอมูลและวิเคราะห

ระบบ พบวาควรพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลยขึ้น ซึ่งพัฒนาตามหลักการของวงจรพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยใชภาษา PHP ซึ่งผลการวิจัยพบวา (1) ระบบสามารถทํางานได

อยางถูกตองและสอดคลองตามความตองการของลูกคาและเจาของราน (2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4 ดาน  

คือ (1) ดานการทํางานตามความตองการของผูใชงาน (2) ดานการทํางานไดตามหนาที่ และ (3) ดานการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลนั้น ระบบสามารถตอบสนองความตองการในแตละดานไดอยางครบถวน สําหรับ (4) ดานความงายตอการใชงานมี

ผลการประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.50) 
 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศออนไลน, การเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย 
 

Abstract                      

  The objectives of this research were (1) to study and develop an online information system for fancy dress 

rental and cosplay (2) to assess the effectiveness of an online information system for fancy dress rental and cosplay. by 

collecting data and analyzing the system Found that online information systems, fancy dress rentals, and cosplay should 

be developed. which is developed according to the principle of System Development Life Cycle (SDLC) using PHP 

language. The results of the research found that (1)  The system can function properly and in accordance with the needs 

of customers and shopkeepers. (2) There are four aspects of the system performance evaluation: (1) functional 

requirement test,  (2) functional test, (3) security test and (4) usability test. The system entirely satisfied all demands in the 

first three aspects. For the last aspect, it was found that the result was at the highest satisfaction ( =4.05). 
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บทนํา  

 การแขงขันระหวางองคกรธุรกิจทวีความเขมแข็งทุกขณะ ขอมูลและสารสนเทศกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนด 

กลยุทธการแขงขันหรือการตอบโตทางธุรกิจ ดังนั้นองคกรตางๆ จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือตองการนําขอมูล

และสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานกับสวนตางๆ ขององคกรไดอยางสะดวก ทันทวงที มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล การ

พัฒนาระบบสารสนเทศเปนการสรางระบบงานใหม หรือการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมท่ีมีอยู เพ่ือใหสามารถทํางาน แกไขปญหาในการ

ดําเนินธุรกิจ หรือสรางโอกาสใหกับองคกร ไดตามความตองการของผูใชงาน โดยอาจนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการนําขอมูลเขาสู

ระบบ เพื่อจัดเก็บ เปลี่ยนแปลง ประมวลผล เรียบเรียง และจัดทํารายงานเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการอยางมีประสิทธิภาพ [1] คณะ

ผูจัดทําจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลยเพราะปจจุบันการรวมงานกิจกรรมตางๆ 

จําเปนตองใชชุดที่มีความสวยงามและโดดเดน การซื้อหรือการตัดชุดเพื่อใชงานเพียงไมกี่ครั้งมีตนทุนคอนขางสูง รานท่ีใหบริการเชา

ชุด จึงเปนทางเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคา แตดวยการแขงขันท่ีสูง แตละรานจําเปนตองมีการบริการท่ีดีแตกตางกัน ขณะท่ีบางราน 

เจาของรานอาจประสบปญหาในการตรวจสอบขอมูลการเชาชุด การจองชุดลวงหนา การกําหนดวันรับชุด การตรวจสอบชุด ที่เกิน

กําหนดระยะเวลาในการคืน การคนหาจํานวนชุดที่มีใหบริการ ซึ่งปญหาเหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอการใหบริการลูกคา อาจสงผล

ใหลูกคาที่ไมไดรับบริการอยางทันทวงที เปลี่ยนใจไปใชบริการรานอื่นได และเพื่อใหลูกคาสามารถใชบริการรานเชาชุด ในการเลือก

และสั่งจองชุดไดตลอดเวลา การพัฒนาการใหบริการแบบออนไลน จะชวยตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี นอกจากนี้

ลูกคายังนิยมรานคาที่มีชุดใหเลือกมากมาย มีลักษณะชุดใหเลือกที่หลากหลาย มีการแจงราคาที่ชัดเจน และมีรูปภาพแสดงใหดูเปน

ตัวอยาง [2] ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลยนี้จะเปนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มชองทาง

ใหไดเปรียบคูแขงขันเปนอยางดี เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ อํานวยความสะดวก แตการสรางหรือพัฒนาระบบใหใชงานไดดีตรง

กับความตองการของผูใชงาน ตองผานขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบท่ีถูกตองตามหลักการและแนวคิดเสียกอน [3] 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนในการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย  

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลนการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากปญหาเจาของรานและความตองการของลูกคา สามารถนํามาพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนการเชาชุดแฟนซี

และคอสเพลย ในครั้งนี้ โดยผูวิจัยใช กรอบแนวคิดของ ฉัตรทิพย  สงา และ ฆัมภิชา  ตันติสันติสม [2] มีดังนี้  

 

 

 

 รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ความตองการใชงาน

ของลูกคา 

 

ความตองการใชงาน

ของเจาของราน 

ระบบสารสนเทศ

ออนไลน การเชาชุด

แฟนซีและคอสเพลย 

 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลนการ

เชาชุดแฟนซีและคอสเพลย 

1. ดานการทํางานตามความตองการของผูใชงาน 

2. ดานการทํางานไดตามหนาท่ี 

3. ดานความงายตอการใชงาน 

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
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ขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัย                 

 ขั้นตอนการวิจัย                 

 หลักการของวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ของ Dennise, Wixom and Roth 

(2010) [4] ไดถูกนํามาใชในการดําเนินการวิจัย โดยแบงออกเปน 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้    

   1) ขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase) ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาของรานเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย  และ

ลูกคาท่ีมาใชบริการ รวมท้ังรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีเจาของรานใชงานอยู เพ่ือศึกษาการทํางานของระบบเดิม จากนั้นประเมิน

แลวพบวาปญหาและอุปสรรคในการทํางานสามารถแกไขดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน โดยมีการแยกกลุมผูใชงาน

ออกเปน 2 กลุม คือ ลูกคา เจาของราน ตามความจําเปนในการใชงาน      

   2) ขั้นตอนการวิเคราะห (Analysis Phase) ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดความตองการใชงานระบบสารสนเทศ

การเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย  จากนั้นวิเคราะหระบบไดผลลัพธเปน แผนภาพบริบท และแผนภาพกระแสการไหลขอมูล

   3) ขั้นตอนการออกแบบ (Design Phase) ผูวิจัยไดนําผลจากขั้นตอนที่ 2 มาออกแบบฐานขอมูลโดยใชระบบ

การจัดการฐานขอมูล MySQL พรอมท้ังออกแบบสวนติดตอกับผูใช       

   4) ขั้นตอนการพัฒนา (Implementation Phase) ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน โดยใชภาษา 

PHP รวมกับฐานขอมูลท่ีสรางขึ้นในขั้นตอนท่ี 3  

 

 แหลงขอมูล                  
 เจาของรานเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย รวมท้ังลูกคาท่ีมาใชบริการ 

  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย               
  ในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศนี้ ไดใชเครื่องมือในการวิเคราะห คือ แผนภาพบริบท (Context 

Diagram) และแผนภาพกระแสขอมูล (Dataflow Diagram: DFD)  สวนการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนไดใชเครื่องมือ 

คือ ภาษา PHP ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมจําลองเซิร ฟเวอร XAMPP สําหรับการประเมิน

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศนั้น ไดใชเกณฑในการตรวจสอบ 4 ดาน คือ ดานการทํางานตามความตองการของผูใชงาน ดาน

การทํางานไดตามหนาท่ี ดานความงายตอการใชงาน และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล [5] 
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การวิเคราะหขอมูล                   

  ผลการวิเคราะหระบบสารสนเทศออนไลนในการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย สามารถนํามาสรางเปนแผนภาพ

บริบทไดดังรูปภาพท่ี 2  

 
รูปภาพท่ี 2  แผนภาพบริบท 

 

จากภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นวาลูกคาจะสามารถจัดการขอมูลการเชาชุด  ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานเว็บของ

ผูใชทั่วไป เมื่อลูกคาสนใจเชาชุดจะสามารถเชาชุดที่ตองการได ทั้งยังสามารถพิมพรายละเอียดใบเชา สําหรับเจาของรานจะมี

สิทธิ์ในการจัดการขอมูลทุกดาน ไมวาจะเปนขอมูลชุด  เพื่อจัดเตรียมใหพรอมลวงหนา  เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการ

เลือกซ้ือชุดเพ่ิมเติมได 
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ผลการวิเคราะหระบบสารสนเทศออนไลนในการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย สามารถนํามาสรางเปนแผนภาพ

กระแสการไหลขอมูล ไดดังภาพท่ี 3  

 

 
รูปภาพท่ี 3  แผนภาพกระแสการไหลขอมูล 

 

จากภาพที่ 3 แผนภาพกระแสการไหลขอมูลเปนการอธิบายภาพรวมของระบบการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย ซ่ึง

ผูวิจัยไดขยายความละเอียดของระบบ จากแผนภาพกระแสการไหลขอมูลไดจําแนกระบบเปน 7 โมดูล คือ (1) สมัครสมาชิก 

(2) เขาสูระบบ     (3) จัดการขอมูลชุด (4) เชาชุด (5) ยืนยันชําระเงิน (6) คืนชุด  และ (7) รายงาน  ซ่ึงแสดงในภาพท่ี 3  และ

เพื่อใหเห็นภาพการทํางานของระบบมีความชัดเจน ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอของระบบ ซึ่งแสดงในภาพที่ 4 , 5 และภาพท่ี  

6 ตามลําดับ  



6 
 

 

 

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY, SOUTHEAST BANGKOK COLLEGE 

Vol.1 No.3 (September - December 2021)  
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากขั้นตอนการวิจัยขางตน ไดผลลัพธเปนระบบสารสนเทศออนไลน ที่มีตัวอยางสวนติดตอกับผูใชงานดังภาพที่ 4- 

5 และ ภาพท่ี 6 ตามลําดับ 

 

 
 

รูปภาพท่ี 4  แสดงหนาจอเมนูการเขาสูระบบ 

 

 

 
 

รูปภาพท่ี 5  แสดงหนาจอหลัก 
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รูปภาพท่ี 6  แสดงหนาจอจัดการชุด 

 

จากการประเมินประสิทธิภาพ ท้ัง 4 ดาน ผลสรุป ดังนี้      

 1. ดานการทํางานตามความตองการของผูใชงาน       
 ผูวิจัยไดแบงการทดสอบออกเปน 2 กลุม คือ สําหรับเจาของราน และสําหรับลูกคา โดยไดทดลองใชงานกับขอมูล

ทดสอบ จํานวน 10 ชุด พบวา ระบบสามารถทํางานไดสอดคลองกับความตองการของผูใชงานท้ัง 2 กลุมครบถวน   

2. ดานการทํางานไดตามหนาท่ี        
 ผ ู ว ิจ ัยได ใช ข อม ูลทดสอบจ ํานวน 10 ช ุดในการทดสอบการท ํางาน ด ังต อไปน ี ้  การจ ัดการข อม ูลชุด  

การจัดการขอมูลลูกคา การจัดการขอมูลการเชา-การคืน การสมัครและแกไขขอมูลสมาชิก การจองชุดของสมาชิก การออก

รายงานสรุปจํานวนชุด การออกรายงานการเชาชุด การออกรายงานการรับชุด และการออกรายงานการคืนชุด เกินกําหนดคืน 

จากการทดสอบพบวา ระบบสามารถทํางานดังกลาวไดอยางถูกตองทุกครั้ง     

 3. ดานความงายตอการใชงาน        
 ผูวิจัยไดใหผูทดลองใชงานระบบ จํานวน 20 คน ทดสอบการใชงาน จากนั้นตอบคําถามในแบบประเมินดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นที่ผูทดลองใชงาน มีตอการใชงานระบบสารสนเทศออนไลนการเชา-คืนชุดแฟนซีและคอสเพลย 

 

ประเด็นดานความงายตอการใชงาน  

 

ผลการวิเคราะห 

 S.D. ระดบั 

1. ความครบถวนสมบูรณของการแสดงผลขอมูล 4.40 0.52 มาก 

2. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีแสดงผล 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

3. รูปแบบการแสดงผลบนจอภาพท่ีเหมาะสมและสวยงาม 4.20 0.42 มาก 

4. ความสะดวกในการใชงานระบบสารสนเทศ 4.50 0.52 มากท่ีสุด 

Χ
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ประเด็นดานความงายตอการใชงาน  

 

ผลการวิเคราะห 

 S.D. ระดับ 

5. ระบบใชงานสะดวกและไมซ้ําซอน 4.30 0.48 มาก 

6. ความสามารถในการคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

7. การวางตําแหนงขององคประกอบตางๆ สนับสนุนการใชงานระบบ 4.70 0.42 มากท่ีสุด 

8. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 4.30 0.48 มาก 

เฉลี่ย 4.50 0.46 มากที่สุด 

 

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล       
 ระบบไดมีการออกแบบใหใชชื่อผูใชงานและรหัสผานสําหรับสมาชิกแตละคน นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดชื่อผูใชงาน

และรหัสผานแยกตางหากสําหรับเจาของรานอีกดวย โดยเจาของรานกับสมาชิกจะไดรับสิทธิ์ในการใชงานแตกตางกัน ดังนั้น

สมาชิกแตละคนจะไมสามารถทราบไดถึงขอมูลของสมาชิกทานอื่น ยกเวนกรณีเจาของรานตรวจสอบขอมูลของสมาชิกแตละ

คนเทานั้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย          

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนการเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย พบวา    

 1. ระบบนี้สามารถใหบริการลูกคาไดตลอดเวลา ทั้งยังสามารถแสดงภาพและรายการชุดทั้งหมดที่มีใหลูกคาไดเลือก

ชม และสามารถเลือกชมตามประเภทของชุดได โดยไดระบุราคาที่ชัดเจน   ซึ่งสอดคลองกับความตองการของลูกคาจาก

งานวิจัยของ นุชนันท สมสุข (2555) ดําเนินการวิจัยเรื่องสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานเชาชุด

แตงงานในอําเภอเมืองเชียงใหม [6] อีกทั้งระบบยังอํานวยความสะดวกแกเจาของรานในการตรวจสอบขอมูลการจองชุด

ลวงหนา การกําหนดวันรับชุด การตรวจสอบชุด ที่เกินกําหนดระยะเวลาในการคืน รวมทั้งรายงานตางๆ สงผลใหเจาของราน

สามารถใหบริการแกลูกคาไดดียิ่งขึ้น 2. ระบบไดมีการประเมินประสิทธิภาพทั้ง 4 ดาน (1) ดานการทํางานตามความตองการ

ของผูใชงาน (2) ดานการทํางานไดตามหนาที่ และ (3) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลนั้น ระบบสามารถตอบสนอง

ความตองการในแตละดานไดอยางครบถวน สําหรับ (4) ดานความงายตอการใชงานนั้น ผูใชงานเห็นวาระบบสามารถใชงานได

ในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.50 สวนประเด็นที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด คือ ความสามารถในการคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ี

ตองการไดงาย และความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่แสดงผล ในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.80 ในขณะที่ประเด็นรูปแบบ

การแสดงผลบนจอภาพที่เหมาะสมและสวยงาม มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 4.20 ซึ่งแสดงวา ผูวิจัยควรปรับปรุงรูปแบบใหสวยงาม

เหมาะสมยิ่งขึ้น จากผลลัพธดังกลาว สรุปไดวา ระบบสารสนเทศออนไลนการเชา-คืนชุดนี้ สามารถทํางานไดสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชงาน และมีประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรทิพย สงา และ ฆัมภิชา ตันติ

สันติสม (2560) ดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนการเชาชุดและเครื่องประดับ [2]  

 

ขอเสนอแนะ   

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช              

 1. การวิเคราะหและออกแบบระบบในการวิจัยครั้งนี้สามารถนําระบบเชาชุดแฟนซีและคอสเพลย นําไปปรับใชงานได 

  

Χ
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป            

 1. สวนของรายงานสรุปตางๆ ควรเพิ่มเติมการ drill-down ขอมูลจากหนาแสดงรายงานนั้นไดทันที เชน รายงานชุด 

แยกตามประเภท ควรสามารถแสดงผลรายละเอียดของแตละประเภทไดจากหนาเว็บนั้นๆ ได 

 2. การออกรายงาน ควรเพ่ิมเติมทางเลือกของรูปแบบไฟลท่ีหลากหลาย เชน ไฟลเอกสารเวิลด หรือ ไฟลเอกสาร PDF 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชงาน 
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