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บทคัดยอ 

 การจัดทําวิจัยน้ีมีเพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบซ้ือขายและระบบสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบน

อินเทอรเน็ตดวยวิธีเชิงโครงสราง โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) เพื ่อเพิ ่มชองทางในการขายสินคาเเละหากลุมลูกคาใหม  

2) เพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อสินคาเเละการใหบริการ 3) เพื่อสรางเเรงจูงใจเเละชวยสงเสริมการขาย 4) เพื่อลดความ

ซํ้าซอนในการซื้อสินคา  ระยะท่ี 1 การออกแบบและพัฒนาระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ต 

โดยใชหลักคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) แบบ Sashimi Water Full 6 ขั้น (แบบนํ้าตกหกข้ัน) ที่ผานการวิเคราะห

ความตองการจากผูเชี่ยวชาญและผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบซื้อขายและระบบสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ต

ดวยวิธีเชิงโครงสราง จํานวน 15 คน โดยใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ระยะท่ี 2 ประเมินคุณภาพการใชงาน

ระบบซื้อขายและระบบสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ต ดวยแบบจําลองสําหรับประเมินคุณภาพแบบ 

ES_QUAL โดยกลุมตัวอยางเปนผูใชงานระบบซ้ือขายและระบบสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ต จํานวน 56 คน 

โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวน ประมาณคาหาระดับ สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์การแปรผัน ซึ่งผลการวิจัยพบวา (1) การออกแบบระบบซื้อขายและระบบสะสมแตมอุปกรณ

คอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตมีแผนภาพ สามประเภท คือ แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลขอมูล และ แผนภาพการ

ทํางานของระบบ โดยมี 2 โมดูล คอื โมดูลผูดูแลระบบ , โมดูลของผูใช(ลูกคา) (2) ผลการประเมินคุณภาพการใชงานระบบซ้ือ

ขายและระบบสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ต ดังกลาวมีคุณภาพอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.02, S.D. = 0.56) โดย

มีคาสัมประสิทธ์ิการแปรผัน (C.V.) เทากับ 13.93%  

คําสําคัญ: การออกแบบและพัฒนา, ระบบซื้อขายและสะสมแตม, วิธีเชิงโครงสราง 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the design and development of trading systems and 

points accumulation systems for computer equipment on the Internet using a structured approach. The 

objectives are 1) to increase sales channels and find new customers 2) to facilitate the purchase of goods 

and services 3) to create motivation and to help promote sales 4) To reduce duplication of purchases, 

Phase 1 design and development of a system for trading and collecting computer equipment points on the 

Internet. It is based on the concept of System Development Cycle (SDLC) of Sashimi Water Full six 

stagemodel that has been analyzed on demand by experts and people involved in the trading system and 

computer equipment points accumulation system on the Internet. Structural approach consisted of 15 

people, using the tool as a structured interview. Phase 2 assessed the quality of using the trading system 

and the point accumulation system of computer equipment on the Internet. The ES_QUAL model was used 

for quality assessment. The sample consisted of 56 users of the trading system and computer point 

accumulation system on the Internet. The instrument used in the research was a scale questionnaire. five 

level estimation The statistics used in the research were mean, standard deviation. and coefficient of 

variation The results of the research revealed that (1) the design of trading systems and points accumulation 

systems for computer equipment on the Internet has three types of diagrams: context diagrams, data flow 

diagrams, and system operation diagrams, with two modules: admin module, module of users (customers) 

(2) the results of quality assessment of the use of the trading system and the point accumulation system 

of computer equipment on the Internet The quality was at a high level (X ̅ = 4.02, S.D. = 0.56) with a 

coefficient of variation (C.V.) was 13.93%. 

 

Keywords: Design and development, Trading and collecting system, Structured method 

 

บทนํา 

ปจจุบันเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ไอซีที ( Information and Communication Technology: 

ICT) ไดเขามามีบทบาทอยางมากในการเปลี่ยนแปลงสังคมไทยใหเปนสังคมดิจิตอลมากขึ้น ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

รวมทั้งตอบสนองตอการดํารงชีวิตของประชาชน มีการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน ใชอินเตอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูล หรือ

รับสงขอมูลระหวางกันตลอด มีการใชโทรศัพทเครื่องที่(mobile phone) หรือโทรศัพทมือถือในการติดตอสื่อสารกัน องคกร

ท้ังภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชงานในทุกระดับช้ันขององคกร [1]    

   ในยุคปจจุบันคอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีมีความจําเปน และมีการใชงานอยางแพรหลายอยางมากในปจจุบัน นับเปน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Device ที่มีคุณสมบัติเดนในดานงานคํานวณ โดยเฉพาะการใชปฏิบัติงานในองคกร

หนวยงาน และสาขาวิชาชีพตาง ๆ ตราบไปจนถึงการใชงานในเรื่องทั่วไป เชน การบันเทิง ผอนคลาย หรือการสื่อสารทั้งน้ี

รูปแบบการจัดการของคอมพิวเตอร เปนสิ่งกําหนดคาคําสั่งตาง ๆ ซึ่งระบบการทํางาน จะอาศัยหลักการเช่ือมโยงกับการเขียน

โปรแกรม ทําหนาที่กําหนดรูปแบบการทํางาน หรือเงื่อนไขการแสดงผลขอมูลไวลวงหนา เพื่อรองรับการตอบโตปฏิกริยากับ

คําสั ่งที ่ปอนลงไป จากผูใชงานคอมพิวเตอร โดยแตละโปรแกรม นอกจากจะนําไปประยุกตใชงานไดอยางหลากหลาย
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วัตถุประสงคแลว ยังมีโปรแกรมรูปแบบเฉพาะที่เขียนขึ้นโดยตรง เพื่อรองรับแตละกิจกรรมหรือการปฏิบัติการในสาขาวงการ

ตางๆโดยเฉพาะอีกดวย ซึ่งเราจะพบเห็นไดท้ังคอมพิวเตอรหรืออุปกรณพิเศษท่ีติดตั้งชิปคอมพิวเตอรพรอมกับโปรแกรมใชงาน

อยางเชนในอุปกรณทางการแพทยหรืออุปกรณทั่วไปในชีวิตประจําวันตู ฝาก-ถอนเงินหรือใชในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่ง

จําเปนตองใชระบบการคิดคํานวณ ท่ีจะตองมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว รวมถึงรองรับงานท่ีตองกระทําซํ้า ๆ ไดอยาง

เสถียร[2] 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาในปจุจบันสถานการณโควิคระบาด อยางตอเนื่องทําใหกลุมลูกคาบางสวนไมสามารถออก

จากพ้ืนท่ีเสี่ยง หรือท่ีพักได และไปพบปะผูคนหมูมากได ผูวิจัยจึงนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชใน

การพัฒนาระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเตอรเน็ตใหมีความสะดวกสบายตอผูใชงานในทุกระดับ 

เพ่ือบริการแกลูกคาไมไปท่ีแออัดและยังสงผลดีตอลูกคาหรือผูใชงานในการสั่งซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตเว็บไซตจึงทําใหระบบ

ซื้อขายสินคามีการเติบโตทางดานธุรกิจมากมายในปจจุบันเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชงานระบบเว็บไซต

ขายสินคาท่ีมีประสิทธิภาพและความสเถียรของระบบที่สามารถเพิ่มเติมแกไขจัดการเก็บขอมูลของผูใชงานตางๆ ไดมีความ

นาเช่ือถือถูกตองรวมท้ังทําใหประหยัดเวลา ปลอดภัยจากโรค ประหยัดคาเดินทางอีกดวย 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเพ่ิมชองทางในการซื้อขายสินคาเเละหากลุมลูกคาใหมจากสถานการณปจจุบัน 

2. เพ่ืออํานายความสะดวกในการซื้อสินคาเเละการใหบริการ 

3. เพ่ือลดความเสี่ยงตอโรคระบาดโควิค 19 

กรอบแนวคิด 

1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.1. ตัวแปรตน    คือ ระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ต 

1.2. ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินคุณภาพจากการใชงานระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอร

บนอินเทอรเน็ต 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1. ประชากร คือ ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตใน

พ้ืนท่ี ตําบล ลาดขวาง จํานวน 65 คน  

2.2. กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนเก่ียวของกับระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตใน

พ้ืนท่ีตําบลลาดขวาง จํานวน 56 คน เปดตารางของเครซี่และมอรแกน โดยเลือกแบบบังเอิญ [3]                  

3. เครื่องมือในการวิจัย 

3.1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับสัมภาษณผู เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรประยุกตและผูมีสวน

เก่ียวของกับระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ต 

3.2. แบบประเมินคุณภาพจากการใชงานระบบซื้อขายและสะสมแตมดวยแบบจําลองของ ES-QUAL  
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบซึ่ง ศรีนวล ฟองมณี [4] ไดจําแนกระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ออกเปน 2 แบบใหญ ๆ  คือ แบบดั้งเดิม และแบบทฤษฎีใหม โดยในงานวิจัยน้ีไดใชแนวทางของ Matkovic and 

Tumbas [5] ซึ่งกําหนดข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ Sashimi Water full ไว 6 ข้ันตอนดังน้ี   

 1.1) แนวคิดของโปรแกรม (Software Concept) เปนการพิจารณาแนวทางของการพัฒนาระบบโดยศึกษาจาก

เอกสารท่ีเก่ียวของโดยยึดประเด็นแนวคิดของโปรแกรมไดดังน้ี   

 1.1.1) ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ (Operational Feasibility) 

 1.1.2) ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) 

 1.1.3) ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) 

 1.1.4) ความเปนไปไดดานกําหนดเวลา (Time Feasibility) 

 1.2) วิเคราะหความตองการของระบบ (Requirements Analysis) โดยกําหนดรายละเอียดของความตองการของ

ระบบ จากการศึกษาหาขอมูล สํารวจความคิดเห็น และนํามาวิเคราะหระบบโดยรวบรวมขอมูลดานความตองการระบบ มาทํา

การวิเคราะหเพ่ือจัดทําขอกําหนดความตองการระบบ  

      1.3) การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (Architectural Design) เปนขั้นการออกแบบโครงสรางของระบบ

เพื่ออธิบายภาพรวมของระบบที่มีโครงสรางตางๆ เชื่อมโยงกับองคประกอบสําคัญ ที่มีผลตอการทํางานของระบบ โดยการ

ออกแบบน้ีจะมุงเนนเพ่ือใหมีการทํางานครบตามฟงกชันและมีคุณลักษณะท่ีสมบูรณ    

 1.4) การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed, Design) เปนการออก แบบสวนที่เปนรายละเอียดโดยลงไป

ท่ีการทํางานของระบบ  

 1.5) การเขียนชุดคําสั่งและแกไขขอผิดพลาด (Coding and Debugging) เปนการนําขอมูลจากการออกแบบ

รายละเอียดของระบบมาทําการเขียนโปรแกรม เพ่ือใหเปนตามคุณลักษณะและรูปแบบตาง ๆ ท่ีไดกําหนดไว  

   1.6) การทดสอบระบบ (System Testing) เมื่อผูวิจัยเขียนชุดคําสั่งเสร็จสิ้นแลว จะดําเนินการคนหาขอผิดพลาด

หรือจุดบกพรองของระบบท้ังหมด โดยใชการทดสอบแบบ White box และ Black box ท่ีจะทดสอบการทํางานภายในระบบ 

 2. การประเมินคุณภาพการบริการ 

  2.1 Servqual เปนแบบการประเมินท่ีพัฒนาโดย Parasuraman และคณะ [6] โดยเปนแบบประเมินคุณภาพของ

การใหบริการ ซึ่งมีการวัดคุณภาพจากความแตกตางระหวางความคาดหวังของผูใชบริการกับการไดรับบริการจริง และได

ปรับปรุงเกณฑการวัดมาอยางตอเน่ือง จนกระท่ังไดเปลี่ยนเกณฑการประเมิน 5 ดาน 

   2.1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง หลักฐานทางกายภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ 

และเครื่องมือในการใหบริการ 

   2.1.2 ความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามที่สัญญาไวอยางถูกตอง

แมนยํา การสงมอบบริการไดตามขอกําหนดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

   2.1.3 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจและความพรอมที่จะชวยเหลือ หรือใหบริการ

แกผูรับบริการ อาจจะประเมินจากระยะเวลาในการรอเพ่ือรับบริการความเร็วในการตอบปญหา ขอสงสัย หรืออาจจะประเมิน

จากระดับความใสใจท่ีจะแกปญหาไดแกผูรับบริการ 
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   2.1.4 การใหความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ความรู ความสามารถและความสุภาพของผูใหบริการ ซึ่งทํา

ใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจและเช่ือมั่น  

   2.1.5 การดูแลเอาใจใส (Empathy) หมายถึง ความหวงใย ความใสใจเปนการสวนตัว ความเขาใจในความ

ตองการท่ีมีลักษณะเฉพาะสําหรับผูรับบริการแตละราย 

  2.2 E-S QUAL เปนแบบประเมินคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (Electronic Service Quality) ที่พัฒนาโดย 

Parasuraman และคณะ โดยใชรูปแบบของ Servqual เปนพ้ืนฐานในการพิจารณาคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบไปดวย 4 ดาน 

   2.2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชงานงาย มีความรวดเรว็ในการเขาถึงขอมูลภายในเว็บไซต 

     1) งายในการคนหาขอมูล 

     2) งายตอการเขาถึงระบบตาง ๆ ภายในเว็บไซต 

     3) สามารถดําเนินธุรกรรมไดอยางสมบูรณ และรวดเร็ว 

     4) การจัดลําดับ/โครงสรางของขอมูลไดอยางดี 

     5) นําเสนอขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

     6) งายตอการใชงาน 

   2.2.2 การบรรลุเปาหมาย (Fulfillment) หมายถึง ความสามารถในการทํางานใหไดตามเปาหมายท่ีตกลงไว 

     1) สามารถนําเสนอผลงานตามขอเสนอแนะ 

     2) สามารถนําเสนอผลงานตามเวลาท่ีเหมาะสม 

     3) สามารถนําเสนอผลงานตามท่ีรองขออยางรวดเร็ว 

     4) ความนาเช่ือถือของการนําเสนอผลงาน 

     5) ความแมนยําในการนําเสนอผลงาน 

   2.2.3 ความพรอมของระบบ (System Availability) หมายถึง เว็บไซตจะตองอยูในสภาพพรอมใชงานไดเสมอ 

     1) สามารถใชงานไดอยางสมํ่าเสมอ 

     2) สามารถคํานวณไดอยางถูกตอง 

     3) การทํางานไมมีขอผิดพลาด 

     4) การทํางานไมหยุดทํางานระหวางการใชงาน 

   2.2.4 ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมูล 

     1) สามารถปองกันขอมูลระหวางงาน 

     2) ไมเผยแพรขอมูลใหกับองคกรหรือหนวยงานอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ 

     3) สามารถปองกันขอมูลสวนตัวท่ีสําคัญของผูใชงาน 

 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตแบง

ออกเปน 2 ระยะดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การออกแบบและพัฒนาระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตโดยใชวงจรการ

พัฒนาระบบ (SDLC) แบบ Sashimi Water Full 6 ข้ัน [5] โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
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1) Software Concept เปนข้ันการพิจารณาแนวทางของพัฒนาระบบโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 

2) Requirements Analysis เปนขั้นการกําหนดรายละเอียดความตองการของระบบ จากการศึกษาหาขอมูล สํารวจ

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรประยุกตและผูมีสวนเก่ียวของกับระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณ

คอมพิวเตอร จํานวน 15 คน แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือจัดทําเปนขอกําหนดความตองการระบบ 

3) Architectural Design เปนขั้นการออกแบบโครงสรางของระบบเพื่ออธิบายภาพรวมของระบบที่มีโครงสรางตาง ๆ  

เชื่อมโยงกับองคประกอบสําคัญที่มีผลตอการทํางานของระบบ เพื่อใหมีการทํางานครบตามฟงกชันและมีคุณลักษณะท่ี

สมบูรณ 

4) Detailed Design เปนข้ันตอนออกแบบสวนท่ีเปนรายละเอียดการทํางานของระบบ 

5) Coding and Debugging เปนข้ันตอนการเขียนชุดคําสั่ง เพ่ือใหเปนตามคุณลักษณะและรูปแบบตาง ๆ ท่ีไดกําหนด

ในข้ันตอนกอนหนาน้ี 

6) System Testing เปนข้ันการคนหาขอผิดพลาดหรือจุดบกพรองของระบบ โดยใชการทดสอบแบบ White box และ 

Black box ที่จะทดสอบการทํางานของระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตทํางานได

อยางถูกตองและตรงกับความตองการของระบบหรือไม 

 

ระยะท่ี 2 ประเมินคณุภาพจากการใชงานระบบ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

(1) สรางแบบประเมินคุณภาพ [7] ดวยแบบจําลอง ES-QUAL [8] ที่ผานการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

และความเที่ยงตรง (IOC) ซึ่งกําหนดคา IOC ของขอคําถามไวที่ 0.7 จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คนและนําไปปรับปรงุแกไข 

และนําเครื่องมือไปทดลองใช (Try Out) กลับกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกันจํานวน 30 คน โดยไดคาความเชื่อมั่นของแบบ

ประเมินคุณภาพเทากับ 0.97 

(2) กําหนดกลุมตัวอยาง และเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 56 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

ดวยการสุมแบบบังเอิญ [9] โดยสถานท่ีเก็บขอมูลคือชุมชนตําบลลาดขวางดวยใชแบบประเมนิคุณภาพจากการใชงานระบบซือ้

ขายและสะสมแตมดวยแบบจําลองของ ES-QUAL และทําการบันทึกขอมูล 

    (3) วิเคราะหผลการประเมินคณุภาพการใชงานของระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรรคอมพิวเตอร ดวยสถิติ

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิการแปรผัน [10]  

   (4) สรุปผลการประเมินคณุภาพจากการใชงานระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรรคอมพิวเตอร 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาการออกแบบระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ตมี 3 แผนภาพคือ 

แผนภาพบรบิทแผนภาพกระแสการไหลขอมูลระดับ ๐ และ แผนภาพการออกแบบหนาจอ 

  
 

รูปภาพท่ี 1 แผนภาพบริบทระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต 

 

 ซึ่งแผนภาพบริบทเปนการอธิบายภาพรวมของระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต โดยมี

ผูใชงานระบบดังกลาว 2 กลุม (1) ผูดูแลระบบ  (2) ผูใชงาน(ลูกคา) และไดใชแผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 ซึ่ง

จะแสดงภาพท่ี 3 ในการอธิบายการทํางานของระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบไป

ดวย 6 ข้ันตอน (1) สมัครสมาชิก (2) เขาสูระบบ (3) หนาสินคา (4) การสั่งซื้อสินคา (5) แจงชําระเงิน (6) ระบบแตมสะสม และ

เพ่ือใหเห็นภาพการทํางานของระบบมีความชัดเจน ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอซึ่งแสดงในภาพท่ี 4 – 6 
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รูปภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสไหลขอมูลของระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต 
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รูปภาพท่ี 3 ตัวอยางแผนภาพการทํางานของระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต 

 

ผลการพัฒนาระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตมดีังน้ี 

  ระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตแบงสวนงานออกเปน 2 สวนคือ 

     1) สวนงานของผูดูแลระบบ  

 

  

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4  ตัวอยางสวนงานของผูดูแลระบบ 
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                          2) สวนงานของผูใช(ลูกคา) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 5 ตัวอยางสวนงานของผูใช (ลูกคา) 

 

2. ผลประเมินคุณภาพการใชงานระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตมคีุณภาพในระดับมาก 

โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

ตารางท่ี 1 ผลประเมินคุณภาพการใชงานระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต 

รายละเอียด 𝒙𝒙�  S.D. 
ผลการ

ประเมิน 

1. การใชงานงาย และความรวดเรว็ในการเขาถึงระบบ 

    1.1 ความงายตอการเขาถึงระบบ และสวนตาง ๆ ภายในระบบ  4.02 0.44 มาก 

    1.2 ความถูกตองและความรวดเร็วในการทําธุรกรรมภายในระบบ  4.01 0.51 มาก 

    1.3 แสดงผลภาพและผลการทํางานไดอยางรวดเร็ว  4.00 0.44 มาก 

    1.4 ความงายตอการใชระบบในการทําธุรกรรม  4.11 0.55 มาก 

คาเฉลี่ย 4.03 0.48 มาก 

2. ความสามารถในการนําเสนอการใหบริการและการตอบสนองความตองการของผูใช 

   2.1 การนําเสนอการใหบริการเปนไปตามข้ันตอนของธุรกรรม 4.00 0.65 มาก 

   2.2 ความเร็วในการตอบสนองตอการรองขอของผูใชบริการ 4.00 0.69 มาก 

   2.3 ความถูกตองในการตอบสนองตอการรองขอของผูใชบริการ 4.01 0.73 มาก 

   2.4 ความนาเช่ือถือตอการทําธุรกรรม 4.03 0.48 มาก 

   2.5 ความแมนยําในการนําเสนอขอมูลตามความตองการของผูใชบริการ 4.00 0.69 มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 0.64 มาก 
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3. ความถูกตองในการทํางานของระบบ 

   3.1 ระบบสามารถใชงานไดอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 3.90 .57 มาก 

   3.2 ระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 3.98 .56 มาก 

   3.3 ระบบงานไดอยางไมมีขอผดิพลาด 3.88 .55 มาก 

คาเฉลี่ย 3.92 .56 มาก 

4. การรักษาความลับและความเปนสวนตัวของผูใชบริการ 

   4.1 ความสามารถในการปองกันขอมูลและสารสนเทศในการใชงาน 4.00 .44 มาก 

   4.2 การรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 4.02 .46 มาก 

คาเฉลี่ย 4.01 .45 มาก 

5. การสะสมแตม 

   5.1 ความสามารถนําคะแนนมาแลกซื้อสินคาท่ีรวมรายการได 4.01 .45 มาก 

   5.2 จํานวนแตมท่ีเหมาะสมในการซื้อสินคา 4.05 .72 มาก 

   5.3 ระยะเวลาสําหรับวันหมดอายุในการแลกซื้อสินคา 4.00 .65 มาก 

คาเฉลี่ย 4.02 .60 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 ผลประเมินคณุภาพการใชงานระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตเมื่อ

พิจารณาจะพบวาดานการใชงานงายและความรวดเร็วในการเขาถึงระบบมีคณุภาพอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.03, S.D. = 0.48) 

ความสามารถในการนําเสนอการใหบริการและการตอบสนองความตองการของผูใชอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.00, S.D. = 0.64) 

ดานความถูกตองในการทํางานของระบบอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.92, S.D. = 0.56)  ดานการรักษาความลับและความ 

เปนสวนตัวของผูใชบริการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.01, S.D. = 0.45) และดานการสะสมแตมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

 (𝑋𝑋�= 4.02, S.D. = 0.60)   ซึ่งเมื่อพิจารณาภาพรวมของคณุภาพการใชงานระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ตแลวอยูในระดบัมาก (𝑋𝑋�= 4.02, S.D. = 0.56) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1) ผลการออกแบบระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต มีแผนภาพที่สําคัญตอการสรางระบบ 

สามประเภท กลาวคือ แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลขอมูล และ แผนภาพการทํางานของระบบ โดยผลของการ

สรางระบบที่ไดจากการออกแบบพบวาระบบงานทั้งสองสวนกลาวคือ สวนงานของเจาของรถ และสวนงานของผูดูแลระบบ 

ตรงตามการออกแบบที่กําหนดไว และตรงตอความตองการของผูใชงาน และทั้งสาม สวนเปนสามารถทํางานเชื่อมโยงกันได

อยางเปนระบบ โดยไมมีขอผิดพลาด หรือหากมีระบบก็ไมมีการหยุดทํางานยังคงดําเนินการไดเปนปกติ 

2) ผลการประเมินคุณภาพการใชงานระบบซื้อขายและสะสมแตมดังกลาวมีคุณภาพอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.02,  

S.D. = 0.56) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การแปรผัน (C.V.) เทากับ 13.93% ซึ่งจากผลการวิจัยเห็นไดวาระบบมีคุณภาพและไดรับ

ความยอมรับจากกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก และการกระจายของขอมูลเมื่อพิจารณาจาก คาสัมประสิทธ์ิการแปรผัน ก็มีคา

เพียง 13.93 % เทาน้ัน แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพของระบบเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย    

1) จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต

เพื่อเก็บรวบรวมความตองการของระบบ ทําใหคณะผูวิจัยทราบถึงความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบดังกลาว  

ซึ่งคณะผูวิจัยนําไปกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต 

ดวยแผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลของขอมูล และแผนภาพการทํางานของระบบ ซึ่งเปนไปตามหลักการการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ [4] ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ผกามาศ นามทอง ที่พัฒนาระบบกํากับติดตามโครงการในระดับคณะของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่วิเคราะหและออกแบบระบบดังกลาวตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแลว

นําไปสูการสรางเปนระบบดังกลาวดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต [11]  

การพัฒนาระบบซื ้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตไดพิจารณาจากการออกแบบระบบ

สารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชภาษา PHP เปนหลักในการพัฒนาระบบดังกลาว ซึ ่งทํางานบน

แพลตฟอรมของเว็บเทคโนโลยี โดยไดพัฒนาระบบออกเปนสวนงานตาง ๆ ทั้งหมด 2 สวนงาน คือ สวนงานของผูดูแลระบบ 

และสวนงานของผูใหระบบซื้อขายและสะสมแตม ซึ่งระบบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรินทร ผลงาม ที่พัฒนาการ

พัฒนาโปรแกรมบนเว็บดวยภาษา PHP เปนการอธิบายการทํางานของประเภทของการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บในรูปแบบของ 

Web Application [12] 

2) ผลการประเมินคุณภาพการใชงานระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก ซึ่งได

จากแบบประเมินที่สรางจากแบบจําลองการประเมินการใหบริการแบบ E-S QUAL ซึ่งถือไดวาเปน แบบจําลองการประเมิน

คุณภาพการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ [7] สะทอนความสามารถในการใหบริการระบบสารสนเทศไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ โอภาส รักแหยม ท่ีนําเอาแบบจําลอง E-S QUAL มาสรางเปนแบบวัดประเมินคุณภาพของการใหบริการของ

ระบบสอบถามปญหาในการเรียนกวดวิชาแบบเรียนรูดวยตนเองผานเครื่องคอมพิวเตอร : กรณีศึกษาโรงเรียนกวดวิชาออนดี

มานด [6] และเมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธ์ิการแปรผันพบวามีคาใกลเคียงกันแสดงใหเห็นวาการดําเนินการวิจัยใน ระยะท่ี 

1 สอดคลองกับการวิจัยในระยะที่ 2 ในทิศทางเดียวกัน ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี สืบเพ็ง และคณะ ที่นําคา

สัมประสิทธ์ิการแปรผนัสองตัวท่ี สัมพันธกันมาเปรียบเทียบกันเพ่ือพิจารณาวาตัวแปรท่ีจะศึกษามคีวามสมัพันธกันหรือไม [13] 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

- ควรจะตั้งการเขาระบบรักษาความปลอดภัยและการเก็บขอมูลสวนบุคคลที่มีขั ้นตอนที่ปลอดภัยมากขึ้น เชน  

การแจงเตือนผานทาง เมลล 2 ข้ันตอน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

- เพื่อใหระบบซื้อขายและสะสมแตมอุปกรณคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพควร

อัพเดทขาวสารเสมอและอุปกรณใหทันตอยุครวดเร็วตอการใชงานเพ่ือใหดึงดูดความสนใจของกลุมคนไดมากยิ่งข้ึน 
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