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บทคัดย่อ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ออกแบบระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต และ (2) เปรียบเทียบความคดิเห็นที่มี
ต่อแผนภาพระบบการให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ กล่าวคือในระยะที่ 1 ออกแบบระบบ
ให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้หลักคิดของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบบน ้าตกหกขั้นที่เรียกว่า “SASHIMI” ที่
ผ่านการวิเคราะห์ความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต ระยะที่ 2 เปรียบเทียบความ
คิดเห็นที่มีต่อแผนภาพระบบการให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 51 คน โดย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าห้าระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าทดสอบที ซึ่งผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการออกแบบระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตมีแผนภาพสามประเภท คือ 
แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลข้อมูล และ แผนภาพการท างานของระบบ (2) ผลการ เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
แผนภาพระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการบนอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ .05  

ค าส าคัญ : เปรยีบเทยีบความคดิเห็น, การออกแบบระบบ, การให้บริการแม่บา้น, อินเทอร์เนต็ 

Abstract   

The purposes of this studied were to: (1) design of the provide maid system on internet (2) compare 
the opinions on the diagram of the provide maid system on internet. The studied was divided into two phases. 
Phase 1 : design with system development life cycle “SASHIMI” waterfall six step. Through requirement 
analysis from stakeholders with a provide maid system on internet. Phase 2 : Compare the opinions towards 
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the diagram of the maid service system on the internet. The sample consisted of stakeholder amount 51, the 
tool used in close-ended questionnaire with five point rating scale. Statistics used to analyze data were mean, 
standard deviation and T-test. The results revealed as follows: (1) the provide maid system on internet consists 
of three diagrams: a context diagram, data flow diagram and flow chart diagram and (2) the comparison of 
opinions on the diagrams of the provide maid system on internet by stakeholders with the provide maid 
system not significantly different at 0.5   

Keyword: Comparison the opinions, System design, Provide maid service, Internet 
 

บทน า   
 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนับว่ามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวันของคนในยุคดิจิทัล เนื ่องจากเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตนั้นท าให้การใช้ชีวิตประจ าวันสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เช่นไม่ต้องเดินทางออกนอกบ้านเมื่อต้องการทานอาหารจาก
ร้านค้า ท างานได้เร็วขึ้นแม้ว่าจะมีปริมาณงานเป็นจ านวนมาก และท าให้วิถีชีวิตมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น  [1] ดังนั้นการน าเอา
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในหลาย ๆ กิจกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานรัฐ ที่เรียกว่า “นวัตกรรมภาครัฐ”นั้น
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะจะเป็นการปรับตัวขององค์กรในยุคท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่ ๆ [2] เมื่อเป็นเช่นนี้
แล้วหน่วยงานทางธุรกิจก็ต้องปรับตัวเช่นเดียวกันเพื่อให้ก้าวทันต่อการพัฒนาหน่วยงานของตน อีกทั้งกระแสแห่งเทคโนโลยยีัง
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและวิถีการท างาน [3] โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจการให้บริการจัดหาแม่บ้าน ถือเป็นธุรกิจใหม่ที่
ก าลังเป็นที่นิยมอย่างมาก เนื่องจากวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมเมืองค่อนข้างวุ่นวายและทุ่มเทเวลาให้กับการท างาน [4] ท าให้ไม่มี
เวลาดูแลที่พักอาศัย และงานบ้าน ซึ่งหากมีแม่บ้านมาช่วยดูแลงานบ้านก็จะท าให้เกิดความสะดวก และช่วยแบ่งเบาภาระงาน
บ้านได้อย่างดี [5] หากแต่การจัดหาแม่บ้านนั้นค่อนข้างยุ่งยาก เนื่องจากมีความต้องการในการจัดหาแม่บ้านมีเป็นจ านวนมาก แต่
ไม่สามารถจัดหาแม่บ้านได้ตรงตามความต้องการได้ เนื่องจากไม่มีช่องทางในการหาแม่บ้าน ไม่ทราบช่วงเวลา และอัตราค่าจา้ง 
ดังนั้นหากสร้างระบบสารสนเทศเข้ามาเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงเจ้าของเคหะสถานกับแม่บ้านใหส้ามารถสื่อสารและท าธุรกรรม
ระหว่างกันท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการได้อย่างมั่นใจอีกทั้งยังให้บริการและใช้บรกิารได้
ทุกท ีทุกเวลา และทุกอุปกรณ์โดยไม่แบ่งแยกแฟลตฟอร์ม [6] เกิดการขยายตัวของธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหาแม่บ้านส่งผลให้ธุรกิจ
ดังกล่าวเติบโต 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพื่อออกแบบระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เนต็ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นท่ีมีต่อแผนภาพระบบให้บริการแม่บา้นบนอินเทอร์เน็ต 

ทฤษฎีที่ใช้ในการท าวิจัย   
  1. วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  1.1 ความหมายของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือการแบ่งขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็น
การพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็ได้ [7] 

   1.2 ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ [8] 
 1.2.1 Software Concept เป็นขั้นการพิจารณาแนว ทางของพัฒนาระบบโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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 1.2.2 Requirements Analysis เป็นขั้นการก าหนดรายละเอียดความต้องการของระบบ  
 1.2.3 Architectural Design เป็นขั้นการออกแบบโครงสร้างของระบบเพื่ออธิบายภาพรวมของระบบที่มี

โครงสร้างต่าง ๆ เชื่อมโยงกับองค์ประกอบส าคัญ ที่มีผลต่อการท างานของระบบ เพื่อให้มีการท างานครบตามฟังก์ชันและมี
คุณลักษณะที่สมบูรณ์    

1.2.4 Detailed Design เป็นขั้นตอนออกแบบส่วนท่ีเป็นรายละเอียดการท างานของระบบ  
1.2.5 Coding and Debugging เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรม เพื่อให้เป็นตามคุณลักษณะและรูปแบบ

ต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้  
1.2.6 System testing เป็นขั้นการค้นหาข้อผิดพลาดหรือจุดบกพร่องของระบบ โดยใช้การทดสอบแบบ 

White box และ Black box ที่จะทดสอบการท างานของระบบจัดการข้อมูลการรับประกันสินค้าบนอินเตอร์เน็ต  
2. การออกแบบระบบ [9]  

2.1 การออกแบบระบบ หมายถึง การศึกษาในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเชื่อมต่อกิจกรรม กระบวนการงาน
ต่าง ๆ ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบของแผนภาพต่าง ๆ เพื่อท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้   

2.2 ตัวอย่างของการออกแบบระบบ 
 2.2.1 ผังงาน (Flowchart) เป็นผังงานรูปภาพท่ีใช้แสดงแนวคิด หรอืข้ันตอนการท างานของ โปรแกรม 

2.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow Diagram) คือแบบจ าลองกระบวนการที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือ
แสดงทิศทางการ ส่งผ่านข้อมูลในระบบ ที่เกี่ยวข้องระหว่างโปรเซสกับข้อมูล 

วิธกีารด าเนินการวิจัย   
 1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น คือ แผนภาพระบบใหบ้ริการแม่บา้นบนอินเทอร์เนต็ 
ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นต่อแผนภาพระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกบัระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูม้ีส่วนเกีย่วข้องกับระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต 2 กลุ่ม จ านวน 51 คน โดยการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ   
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 3.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต 
ได้แก่ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) และเจ้าของกิจการ (ผู้ดูแลระบบ) 
 3.2 แบบสอบถาม ส าหรับศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
ลูกค้าผู้ใช้บริการ แม่บ้าน และเจ้าของกิจการ ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แผนภาพระบบ
ให้บริการแม่บา้นบน

อินเทอร์เน็ต 

ความคิดเห็นต่อ
แผนภาพระบบ

ให้บริการแม่บา้นบน
อินเทอร์เน็ต 
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4. ขั้นตอนการด าเนินการ 
  การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังน้ี 
 4.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตโดยการะบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

ตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบบน ้าตก 6 ขั้น [8] 
 4.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตด้วยแบบสอบถามมาตร

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่านค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านที่ระดับ 0.8 [10] ในแต่ละข้อ จ านวน 51 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
ด้วยการสุ่มแบบอังเอิญ 

ผลการวิจัย   
1. ผลการออกแบบระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตมีสามแผนภาพ คือ แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล 

และแผนภาพการท างานระบบ 
   1) แผนภาพบริบทหรือ Context Diagram ใช้เพื่ออธิบายภาพรวมของระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต [11] 
 

 
รูปภาพที่ 2 แผนภาพบริบทระบบให้บริการแม่บา้นบนอินเทอร์เนต็ 
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   2) แผนภาพกระแสข้อมูลหรือ Dataflow Diagram ใช้เพื่ออธิบายการไหลของข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไปยังระบบ

ย่อยและส่วนต่าง ๆ ของระบบ [11]  

 
 

รูปภาพที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมลูระดับที่ 1 ของระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เนต็ 
 

   3) แผนภาพการท างานระบบ หรือ Flowchart Diagram ใช้เพื่ออธิบายการท างานของระบบในแต่ละระบบย่อย 
[12] ซึ่งในท่ีนี้มี 7 ระบบย่อย คือ 1 การเข้าสู่ระบบ 2 การสมัครสมาชิก 3 ปรับปรุงข้อมูลแม่บ้าน 4 ค้นหาแม่บ้าน 5 ยืนยันจัดหา
แม่บ้าน 6 แจ้งช าระเงิน และ 7 ออกรายงานโดยในรูปเป็นตัวอย่างของระบบสมัครสมาชิก   
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รูปภาพที่ 4 แผนภาพการท างานของระบบสมัครสมาชิก 
 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อแผนภาพระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดัง
ตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความคิดเห็นมีต่อแผนภาพระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ  

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ

Mean S.D. t P-value 

1. ด้านการใช้ประโยชน์ (Utility Standard) 
    - ลูกค้า 
    - ผู้ดูแลระบบ 

 
4.48 
4.26 

 
0.66 
0.75 

 
5.635 

 
0.000* 

2. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) 
    - ลูกค้า 
    - ผู้ดูแลระบบ 

 
4.50 
4.42 

 
0.61 
0.63 

 
3.169 

 
0.002*** 
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รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ

Mean S.D. t P-value 
3. ด้านความเหมาะสม (Utility Standard) 
    - ลูกค้า 
    - ผู้ดูแลระบบ 

 
4.40 
4.14 

 
0.66 
0.76 

 
6.093 

 
0.000** 

4. ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) 
    - ลูกค้า 
    - ผู้ดูแลระบบ 

 
4.51 
4.42 

 
0.61 
0.63 

 
2.113 

 
0.035**** 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นมีต่อแผนภาพระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ พบว่าด้านการใช้ประโยชน์ ผู้ใช้งานระบบที่เป็นลูกค้ามีความเห็นเฉลี่ย 4.48 และผู้ดูแลระบบมี
ความคิดเห็นเฉลี่ย 4.26 และเมื่อทดสอบทางสถิติพบว่า ผู้ใช้งานระบบที่เป็นลูกค้าและผู้ดูแลระบบมีความคิดเห็นด้านการใช้
ประโยชน์ของแผนภาพระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  

ด้านความเป็นไปได้ผู้ใช้งานระบบท่ีเป็นลูกค้ามีความเห็นเฉลีย่ 4.50 และผู้ดูแลระบบมีความคิดเห็นเฉลีย่ 4.42 และเมื่อ
ทดสอบทางสถิติพบว่า ผู้ใช้งานระบบท่ีเป็นลูกค้าและผู้ดูแลระบบมีความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้ของแผนภาพระบบให้บริการ
แม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  

ด้านความเหมาะสมผู้ใช้งานระบบที่เป็นลูกค้ามีความเห็นเฉลี่ย 4.40 และผู้ดูแลระบบมีความคิดเห็นเฉลี่ย 4.14 และ
เมื่อทดสอบทางสถิติพบว่า ผู้ใช้งานระบบที่เป็นลูกค้าและผู้ดูแลระบบมีความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของแผนภาพระบบ
ให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

ด้านความถูกต้องผู้ใช้งานระบบที่เป็นลูกค้ามีความเห็นเฉลี่ย 4.51 และผู้ดูแลระบบมีความคิดเห็นเฉลี่ย 4.42 และเมื่อ
ทดสอบทางสถิติพบว่า ผู้ใช้งานระบบที่เป็นลูกค้าและผู้ดูแลระบบมีความคิดเห็นด้านความถูกต้องของแผนภาพระบบให้บริการ
แม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
1) จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต เพื่อเก็บ

รวบรวมความต้องการของระบบ [13] ท าให้คณะผู้วิจัยน าไปก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบให้บริการแม่บ้านบน
อินเทอร์เน็ตด้วยแผนภาพบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล และแผนภาพการท างานของระบบ โดยเป็นไปตามหลักการของวงจรการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลมาศ วงษ์ใหญ่ และมัชณกานต์ เผ่าสวัสดิ์ [14] และสุดาสวรรค์ งาม
มงคลวงศ์ [15] ที่ใช้แนวคิดในการออกแบบระบบการจัดการสารสนเทศสหกิจศึกษาด้วยวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศและได้
แสดงหลักคิดด้วยแผนภาพบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล และแผนภาพการท างานระบบ  

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบที่มีต่อแผนภาพของระบบ ให้บริการแม่บ้านบน
อินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งสองกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่าสถิติ P-Value ท าให้ทราบว่า
ความคิดเห็นไม่มีความแตกต่างกันทั้งสี่ด้าน คือ ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความ
ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลพันธุ์ไม้ดอกและไม้ประดับเขตพื้นที่อ าเภอสูงเนิน จังหวัด
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นครราชสีมา ที่หลังจากออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับพันธุ์ไม้ดอกไม้และไม้ประดับเขตพื้นที่อ าเภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา โดยเบญจภัค จงหมื่นไวย์ และปริญญา ซินจอหอ ได้ท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก่อนน าไป
สร้างเป็บระบบสารสนเทศ [16] และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ เรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการ
จัดระบบสารสนเทศของโครงเรียนราชด าริ กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่ เก็บข้อมูล
รวบความปัญหาด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างแล้วน ามาเป็นแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อให้ได้ข้อสรุปแล้ว
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t เพื่อให้ได้ข้อเปรียบเทียบสภาพการจัดการ
ระบบสารสนเทศในแต่ละด้านท่ีก าหนดไว้ในสมมุติฐาน [17] 

ข้อเสนอแนะ   
1. การวิจัยครั้งต่อไปจะน าเอาแผนภาพท่ีได้ออกแบบไว้มาสร้างเป็บระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตและประเมิน

คุณภาพของระบบดังกล่าวเพื่อน าไปใช้งานได้จริง 
 2. การออกแบบระบบด้วยแผนภาพบรบิท แผนภาพกระแสข้อมูล และแผนภาพการท างานของระบบ อาจไม่ครอบคลมุ
หากต้องสร้างระบบให้บรกิารแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ตด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีรูปแบบการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
 3. ระบบให้บริการแม่บ้านบนอินเทอร์เน็ต ควรรองรับการท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือท างานได้หลายแพลตฟอร์ม
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน (ลูกค้า) 
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