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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบน

อินเทอร์เน็ต (2) ประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต โดยการ
วิจัยนีท้ าการศึกษาปัญหา ความต้องการ และออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตตามแนวคิด
ของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ Waterfall Model ด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง และประเมินความเหมาะสมของการ
ออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบการจอง
เรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยุกต์ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าห้าระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่ง
ผลการวิจัย (1) การวิเคราะห์ระบบเพื่อก าหนดเป็นแนวทางการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบน
อินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีเชิงโครงสร้างซึ่งประกอบด้วย Use case Diagram และแผนภาพบริบท (Context Diagram) (2) การ
ประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตคุณภาพอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 

 
ค าหลัก: การออกแบบระบบการจองเรือ, เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต, วิธีเชิงโครงสร้าง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were (1) to study the design guidelines for the Pattaya-Koh Larn 
Internet-based ferry booking system (2) to evaluate the suitability of the design of the Pattaya-Koh Larn 
Internet-based ferry booking system. The purpose of this research was to study the problems, needs and 
design of the Pattaya-Koh Lan ferry booking system on the Internet based on the concept of the Waterfall 
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Model information system development cycle with a structured method. and to assess the suitability of 
the design of the Pattaya-Koh Lan ferry booking system on the Internet. The sample group was 7 participants 
involved in the Pattaya-Koh Lan ferry booking system on the Internet who had knowledge in applied 
computer technology. The research tool was a five-point estimation scale questionnaire. The statistics used 
in the research are averages. and standard deviation The results of this research were (1) system analysis 
to determine the design guidelines for the Pattaya-Koh Larn ferry booking system on the Internet. by using 
a structured method consisting of a use case diagram and a contextual diagram; (2) the evaluation of the 
appropriateness of the design of the Pattaya-Koh Lan ferry booking system on the Internet at a high level. 
The mean was 4.14. 
 
Keywords: Design of the ship reservation system, Internet, Structural methods  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที ่เป็น
ประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ท าให้ทุกวงการวิชาชีพต้องหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันต่อ
สังคมสารสนเทศ และสอดคล้องกับกระแสโลก องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน ต่างหันมาให้ความสนใจเทคโนโลยี
สารสนเทศกันอย่างจริงจังและมากขึ้น โดยใช้เป็นเครื่องมือสร้างระบบสารสนเทศในหน่วยงานของตน เนื่องจากตระหนักดีว่า
สารสนเทศมีบทบาทในการท ากิจกรรมแทบทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจ  
เมื่อการวางแผนและการจัดการได้มีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจะท าให้ได้สารสนเทศอย่างรวดเร็วถูกต้อง เชื่อถือได้ทัน
ต่อเวลา มีเนื้อหาและรูปแบบที่ตรงกับความต้องการ 

 การนำเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงผู้ให้เช่ากับกลุ่มผู้เช่าให้สามารถสื่อสารและทำ
ธุรกรรมให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เกิดความเชื่อมั่นในการให้บริการและใช้บริการอย่างมั่นใจ [1] อีกทั้งยังให้บริการและ
ใช้บริการได้ทุกที ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์โดยไม่แบ่งแยกแพลตฟอร์ม [2] การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการเรือข้าม
ฟากเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของลูกค้าที่ต้องการความเป็นส่วนตัวในการโดยสาร ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ท าให้ลูกค้าไม่ต้องมา
เสียเวลาและเสียเที่ยวในการโดยสารเนื่องจากปัจจุบันมีการแพร่เชื้อของไวรัสโควิด 19  ท าให้การเดินทางเรือโดยสารนั้นต้องมี
ความปลอดภัยมากขึ้น และต้องอยู่ห่างกันเพื่อป้องกันและลดอัตราการติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ท าให้การโดยสารทางเรือแต่ละ
รอบนั้นอาจไม่มีความปลอดภัยที่มากพอและแออัด อาจท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งท าให้ลูกค้า
นั้นจ าเป็นท่ีต้องจองเรือข้ามฟาก เพื่อความปลอดภัยของลูกค้าและไม่เสียเวลาในการโดยสาร การจองเรือข้ามฟากโดยรูปแบบ
ปกติอาจมีความยุ่งยาก ซึ่งจะเป็นปัญหาในด้านการติดต่อการจองเรือข้ามฟากไม่ว่าจะเป็นเรือที่ไม่ตรงกับความต้องการเอาไว้
อย่างเช่นเรือคนละประเภทกับท่ีจองไว้ เมื่อลูกค้าท าการจองเรือข้ามฟากแล้วกลับว่าเรือข้ามฟากท่ีจองไว้มีฟีเจอร์ที่ไม่ตรงกับที่
โฆษณาเอาไว้ และการติดต่อกับเจ้าของเรือข้ามฟากนั้นก็เป็นปัญหาที่ท าให้ผู้จองเรือข้ามฟากต้องล าบากกับการที่ต้องโทรไป
แจ้งปัญหากับทางจ้าของเรือข้ามฟากแต่ก็ไม่ได้รับค าตอบท่ีตรงไปตรงมา 

ดังนั้นการสร้างหรือพัฒนาระบบสารสนเทศใด ๆ นั้น หากมีแนวทางหรือแบบจ าลองต้นแบบที่ผ่านการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบท่ีถูกต้องตามหลักการก็จะช่วยลดเวลาและขั้นตอนการสร้างหรือพัฒนาระบบได้เป็นอย่างมาก [3] 
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วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อก าหนดแนวทางการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต 
2.2 เพื่อประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต 

 
กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น                                  ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วัชราภรณ์ ใบบ้ง และวรชา กล่อมใจ [4] ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ระบบการจองห้องประชุม กรณีศึกษาส านักสลากกิน
แบ่งรัฐบาล โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อพัฒนาระบบการจองห้องประชุม กรณีศึกษาส านักสลากกินแบ่งรัฐบาล 

2)เพื่อลดปริมาณกระดาษและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ 3) เพื่อลดความซ ้าซ้อนของการจองห้องประชุม จากการ
วิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการพัฒนาระบบตามแนวคิดวงจร SDLC แบบ Waterfall Model ด้วยขั้นตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นนตอน 
1)การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 2)การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒนาระบบ 5)การน าไปใช้ 6) การจัดท า
เอกสารคู่มือการใช้งาน ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ด้วยการออแบบ
แผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการท างานและเส้นแบ่งของระบบ
เพื่อน าไปพัฒนาระบบการจองห้องประชุม กรณีศึกษาส านักสลากกินแบ่งรัฐบาล 

พัชรี สืบเพ็ง ภาสกร นุชเทียน และสุริยะ พุ่มเฉลิม [5]  ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบจอง 
คอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบบอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและ
พัฒนาระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบยอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง  2) ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ
จองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบบอินเทอร์เน็ต 3) เปรียบเทียบความสอดคล้องของการออกแบบระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบบอินเทอร์เน็ต โดยแบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะคือ การออกแบบระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอน
อิสระบบอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิงโครงสร้างด้วยหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ Sashimi Waterfall Model และระยะที่ 2 
ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งผลวิจัยพบว่า 1) การออกแบบ
ระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบบอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิงโครงสร้างมีแผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหล
ข้อมูล และแผนภาพการท างานของระบบ 2) ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอน

อิสระบนอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพระดับมาก  ( 𝑥̅= 3.93, S.D. = 0.51) และ 3) การออกแบบและการพัฒนาระบบมีความ

 

แนวทางการออกแบบระบบการจอง 
เรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบน

อินเทอร์เน็ต 

แผนภาพบร ิบทการออกแบบ
ระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-
เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต 

ความเหมาะสมของการออกแบบ
ระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-
เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต 
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สอดคล้องกับคุณภาพการใช้งานบระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต (ค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน 
(C.V.)) ของการออกแบบระบบเท่ากับ 13.33% และของคุณภาพการใช้งานระบบเท่ากับ 13.09% 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์ จ านวน 7 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง
เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์และผู้มีความ
เกี่ยวข้องกับระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต 
 
 การด าเนินการวิจัยใช้แนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบน ้าตก 6 ข้ัน [3] โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 

 
 

รูปภาพท่ี 2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบน ้าตก 6 ข้ัน [3] 
 

1. การศึกษาความต้องการของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง และออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบน
อินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนดังนี ้

1) ศึกษาปัญหา และพิจารณาแนวทางของการพัฒนาระบบโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
2) น าข้อมูลที่รวบรวมไปวิเคราะห์และน าเสนอด้วยแผนภาพ Use case Diagram 
3) ก าหนดรายละเอียดความต้องการของระบบจากการศึกษาหาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
4) ศึกษาความต้องการของผู้ใช้โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์

และผู้มีความเกี่ยวข้องกับระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต 
5) วิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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  2. ประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต  
    1) สร้างแบบสอบถาม ด้วยมาตรฐานประเมิน 4 ด้าน [6] มีลักษณะเป็นแบบชนิดประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
    2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์ จ านวน 7 คน โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง 
   3) วิเคราะห์และประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบน

อินเทอร์เน็ตด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามเกณฑ์พิจารณาความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ย [7] 
 
ผลการวิจัย 
       สามารถน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 1) ผลการศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต ผังงานการ
ท างานของระบบ และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยแผนภาพ Use case Diagram ดังรูปภาพท่ี 3 

 
รูปภาพท่ี 3 Use case Diagram 
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จากภาพท่ี 2 แสดงพฤติกรรมของระบบท่ีมีต่อการกระท าของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งเป็น Use Case ได้ 6 ส่วน ดังนี้ 
 1. จัดการข้อมูลของระบบการจอง   ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลในระบบประกอบด้วย ข้อมูล

เกี่ยวกับเที่ยวเรือ บริษัทท่ีเดินเรือ รอบการออกเรือ พนักงาน และลูกค้า  
 2. ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ   ลูกค้าและผู้ใช้ระบบสามารถลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบก่อนใช้งาน 
 3. จองเรือและการยกเลิกการจอง  ลูกค้าสามารถด าเนินการค้นหาข้อมูลการใช้บริการเรือข้ามฟากและ

จองข้อมูลตั๋วเรือ ซึ่งลูกค้าสามารถยกเลิกการจองได้กรณีอยู่ในช่วงที่ก าหนด 
 4. อนุมัติการจองและช าระเงิน   ผู้ดูแลระบบสามารถอนุมัติการจองตั๋วเรือกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่า

ลูกค้าได้ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว 
 5. ค้นหาสถานะการจอง  ลูกค้าและผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการจองตั๋วเรือ 
 6. ออกรายงานการจอง  ผู้ดูแลระบบสามารถพิมพ์รายงานสรุปประจ าวัน ประจ าเดือน และประจ าปี  

 
2) ผลการศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา -เกาะล้านบนโดยแผนภาพบริบท 

(Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที ่แสดงการท างานผู ้ที ่เกี ่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับระบบ 
ประกอบด้วย Processของระบบดังรูปภาพท่ี 4 
 

 
 

รูปภาพที่ 4 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะลา้นบนอินเทอร์เน็ต 
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2) ผลการประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตจากผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7 คน 
พบว่าระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟาก
พัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

Mean S.D. แปลผล 
1. ด้านการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) 
    1.1 แผนภาพสามารถแสดงถึงปัญหาการของผู้ใช้งานได ้
    1.2 แผนภาพสามารถแสดงความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างชัดเจน 

 รวม  

 
4.12 
4.32 
4.22 

 
0.75 
0.68 
0.72 

 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)     
    2.1 แผนภาพสามารถอธิบายการท างานของระบบได้ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 
    2.2 แผนภาพสามารถน าไปเปน็แนวทางในการเขียนชุดค าสั่งได้เป็นอย่างดี 

 รวม 

 
4.24 
4.08 
4.16 

 
0.72 
0.64 
0.68 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Accuracy Standards) 
    3.1 แผนภาพใช้สัญลักษณ์ได้อย่างถูกต้องตามหลักการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 
    3.2 แผนภาพท่ีใช้มีความเป็นมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
    3.3 แผนภาพสามารถอธิบายการท างานของระบบได้อย่างถูกต้อง 

 รวม             

 
4.11 
4.04 
4.18 
4.11 

 
0.68 
0.70 
0.72 
0.69 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4. ความเหมาะสม (Propriety Standards) 
    4.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้แผนภาพเพื่ออธิบายการท างานของระบบ  
    4.2 ความเหมาะสมของการถ่ายทอดความคิดทีม่ีต่อระบบสู่แผนภาพ 

 รวม 

 
4.08 
3.98 
4.08 

 
0.68 
0.71 
0.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.14 0.70 มาก 

 
  จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของการวิเคราะห์และออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะ

ล้านบนอินเทอร์เน็ต พบว่าด้านการใช้ประโยชน์มีความเหมาะสมอยู่ที่ระดับมาก (𝑋̅ = 4.22, S.D. = 0.72) ด้านความเป็นไป

ได้มีความเหมาะสมอยู่ที่ระดับมาก (𝑋̅ = 4.16, S.D. = 0.68) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบมีความเหมาะสมอยู่ที่

ระดับมาก (𝑋̅ = 4.11, S.D. = 0.69) และด้านความเหมาะสมอยู่ท่ีระดบัมาก (𝑋̅ = 4.08, S.D. = 0.70) โดยในภาพรวมความ
เหมาะสมของการวิเคราะห์และออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสมในระดับ

มาก (𝑋̅ = 4.14, S.D. = 0.70) 
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สรุปผลและอภปิรายผล 

ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบการท างานระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิง
โครงสร้าง มีแผนภาพที่ส าคัญต่อระบบคือ Use Case Diagram แสดงการท างานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบโดยแบ่งเป็น ได้  
6 ส่วน ดังนี้ 1) จัดการข้อมูลของระบบการจอง   2) ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ   3) จองเรือและการยกเลิกการจอง 4) อนุมัติการ
จองและช าระเงิน 5) ค้นหาสถานะการจอง 6) ออกรายงานการจอง  และแผนภาพบริบท (Context Diagram) ทั ้งนี ้ผล
ประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7 คน พบว่าระบบการจองเรือข้าม
ฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยที่ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.70 ซึ่งคุณภาพของความเหมาะสมของ
การออกแบบอยู่ในระดับมาก   

จากการศึกษาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งคณะผู้วิจัยนำไป
กำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบเช่ารถยนต์ส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ต ดว้ยแผนภาพ Use Case Diagram และ
แผนภาพบริบท ซึ่งเป็นไปตามหลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศ [3] ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิสชานัน สนธิธรรม และ
คณะ [8] ในการวิจัยเรื่องระบบการจองห้องประชุมออนไลน์คณะวิทยาการจัดการ ที่น าเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต รวมกับ
หลักการบริการผ่านเครือข่าย เข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบการจองห้องประชุม โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ SDLC อธิบาย
การวิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพบริบทการท างานของระบบ อธิบายการท างานของโปรเซสเพื่อน าไปพัฒนาระบบ และน าไป
ประเมินความพึงพอใจ 
   การวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยเป็นไปตามหลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เริ่มจากการสะท้อนความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบด้วยแผนภาพ Use Case Diagram และแผนภาพบริบท (Context Diagram) ซึ่งเป็น
การสะท้อนภาพรวมของระบบด้วยวิธีเชิงโครงสร้างที่สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ เพียรทิพย์ ศรีสุธรรม และคณะ[9] โดยการ
ด าเนินการวิจัยนั้นได้แบ่งส่วนของการวิจัยออกเป็นข้ันตอนต่าง ๆ และใช้วิธีการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยหลักการของ
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกฤต ตินพ และคณะ[10] ที่ใช้แนวคิดของการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศด้วยวิธีเชิงโครง โดยใช้แผนภาพ Use Case Diagram เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบการจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข้ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ กรณีศึกษาบริการคาร์แคร์  
  
ข้อเสนอแนะ  

1. ในการวิจัยครั้งต่อไป หรือระยะต่อไปควรน าแนวทางของการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยแผนภาพดังกล่าวมา
พัฒนาเป็นระบบการจองเรือข้ามฟากพัทยา-เกาะล้านบนอินเทอร์เน็ตเพื่อน าไปใช้งานได้จริง   

2. น าผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยแผนภาพดังกล่าวที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีไปประยุกต์เพื่อใช้แก้ไขปัญหา
และออกแบบระบบเรื่องอื่น ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา 
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