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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ 
Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9 th Stadium บนเพจ 9th Stadium เพื่อประเมินผลการ
รับรู้และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบ ADDIE Model เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วย แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำเสนอแบบประเมินผลการรับรู้และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง คือ ผู้ชมรายการของเพจ 9th 
Stadium ที่เคยรับชมวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้นบนเพจ 9th Stadium จำนวน 30 คน ผลการพัฒนาได้วิดีโอคอนเทนต์
โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9 th Stadium บนเพจ 9th 
Stadium จำนวน 1 คลิป ผลจากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดี

มาก (𝑥 ̅= 4.67, S.D. = 0.48)  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำเสนออยู่ในระดับดีมาก (𝑥 ̅= 4.72, S.D. = 

0.45) ผลประเมินการรับรู้และความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก  (𝑥 ̅= 4.43, S.D. = 0.66)  (𝑥 ̅= 4.40, 
S.D. = 0.66) ตามลำดับ สรุปได้ว่าวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้ได้จริงอย่างมีคุณภาพ  

คำสำคัญ : การเล่าเรื่อง, วิดีโอคอนเทนต์, ประชาสัมพันธ์, 9th Stadium 

   Abstract 

The objectives of this research were to develop and evaluate the video content using the feature 
advantage benefit storytelling technique for public relations for the 9th Stadium program on the 9th Stadium page. 
To assess the perception and satisfaction of the sample  towards the developed video content based on the 
ADDIE model. The tools used in this study consisted of: content and presentation quality assessment form , 
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a perception assessment form , and a satisfaction assessment form.  Data collected from the sample group  
by purposive chosen, which consisted of 30 viewers of the 9th Stadium page who had previously watched 
video content developed on the 9th Stadium page. The results of the development were 1 clip of  video 
content using  the feature advantage benefit story telling technique for public relations for the 9th Stadium 
program on the 9th Stadium page. The result evaluated by experts, indicated that the content quality was at 

a very good level  (𝑥 ̅= 4.67, S.D. = 0.48) , and the quality of the presentation media was at a very good level 

(𝑥 ̅= 4.72, S.D. = 0.45). The evaluation of perception and satisfaction from the sample group was at a high 

level (𝑥 ̅= 4.46, S.D. = 0.66) , (𝑥 ̅= 4.38, S.D. = 0.61 )  respectively. It could be concluded that the developed 
video content could be used with quality. 

Keywords: Story Telling, Video Content, Public Relations, 9th Stadium 

 
บทนำ  
 การประชาสัมพันธ์ เป็นหนึ่งในส่วนผสมของการสื่อสารทางการตลาดซึ่งมีความสำคัญอย่างหนึ่งขององค์กรที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และการส่งเสริมการขาย ทั้งนี้องค์กรอาจอยู่ในรูปของบริษัทห้างร้าน
สมาคมหรือหน่วยงานต่าง ๆ ส่วนหนึ่ง และระบบสังคมซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  องค์กรจะไม่สามารถอยู่ในสังคมได้
หรืออยู่ได้ยาก  หากปราศจากการยอมรับและความเข้าใจจากสาธารณชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในสังคม ดังนั้นจึงจำเป็นที่องค์กร
ต้องให้ความสนใจต่อการทำความเข้าใจ  และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชน โดยผ่านสื่อต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้สาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อ หรือมุมมองที่ดีต่อองค์กรอันจะส่งผลต่อการดำเนินงานอย่างราบรื่นในระยะยาวของ
องค์กร [1]   ทั้งนี้ในการสื่อสารยุคปัจจุบันมักใช้การเล่าเรื่อง (Story Telling) เพื่อบอกเล่าเรื่องราวความรู้ต่าง ๆ ที่อยู่กับตัว
บุคคล (Tacit Knowledge) จากประสบการณ์การดำเนินชีวิต เรื่องที่ซาบซึ้ง ประทับใจ หรือได้จากการศึกษา การทำงานท่ี
สั่งสมเป็นทักษะแนวปฏิบัติที่ดี หรือจากพรสวรรค์ให้บุคคลอื่นฟัง เพื่อให้ผู้ฟังสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการทำงานของ
ตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเริ่มต้นศึกษาในเรื่องนั้น ๆ ใหม่โดยกระบวนการเล่าเรื่องนี้จัดเป็นเครื่องมือ ด้านการจัดการ
ความรู้ที่สามารถจัดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่สัมผัสไม่ได้ ซึ่งการถ่ายทอดเรื่องราวสามารถทำได้หลายรูปแบบ เช่น รูปแบบ
การเขียนเรื่องเล่า การเล่าเรื่องผ่านสื่อต่าง ๆ  โดยผู้วิจัยเลือกใช้การเล่าเรื่อง แบบ Feature Advantage Benefit ที่ถูก
ออกแบบมาให้เหมาะสมสำหรับธุรกิจที่มีผลิตภัณฑ์ โดยสูตรการเล่าเรื่องประเภทนี้ช่วยให้นักออกแบบและผู้จัดการ อธิบาย
และนำเสนอผลิตภัณฑ์ในแง่ของประโยชน์ มากกว่าแค่คุณสมบัติของสินค้าอย่างเดียว [2] ซึ่งเทคนิคดังกล่าวสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้กับการสร้างวิดิโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium บนเพจ 9th Stadium ได้เป็นอย่างดี นั่นคือ 
การกล่าวถึงคุณสมบัติ จุดเด่น และประโยชน์ของรายการด้วยเทคนิค Feature Advantage Benefit หรือ  F A B นั่นเอง  
 วิด ีโอคอนเทนต์ เป็นอีกหนึ ่งร ูปแบบของการทำคอนเทนต์ท ี ่ถ ูกสร ้างขึ ้น  ด้วยองค์ประกอบสำคัญอย่าง 
ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ซึ่งถือกำเนิดและอยู่ยืนยาวมาตั้งแต่สื่อยุคเก่าจนถึงปัจจุบัน นับตั้งแต่การเข้ามาของอินเทอร์เน็ต 
วิดีโอคอนเทนต์นั้นก็ถูกยกระดับให้กลายเป็นเนื้อหาที่ได้รบัความนิยมอย่างมากจากผู้ใช้งานท่ัวโลก อันเนื่องมาจากพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่ช่ืนชอบการดูมากกว่าการอ่าน ทำให้คอนเทนต์ประเภทนี้ก้าวเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำวันเราในด้านต่าง 
ๆ มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในแง่มุมของการทำการตลาดออนไลน์นั้น วิดีโอคอนเทนต์เป็นช่องทางสำคัญอย่างมา กในการทำ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ เพราะการสื่อสารกับผู้บริโภคด้วยวิดีโอคอนเทนต์ เป็นสื่อที่ตอบโจทย์การทำงานด้านการตลาด
มากกว่าสื่อชนิดอื่น ด้วยความที่วิดีโอคอนเทนต์สามารถส่งสารหรือข้อมูลได้ง่าย ผู้บริโภคเข้าถึงง่าย และสามารถสร้าง
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ภาพลักษณ์หรือการรับรู้ให้เป็นรูปธรรม ทำให้คอนเทนต์ประเภทนี้ก้าวขึ้นมาเป็นตัวเลือกอันดับหนึ่งในการทำการตลาด
ออนไลน์ [3]   
 “9th Stadium” เป็นรายการวาไรตี้กีฬาที่ออกอากาศทุกวันพุธ  เวลา 4 ทุ่มครึ่ง โดยมีจุดเน้นที่ "วิเคราะห์เกมส์เด่น 
เกร็ดสีสัน" ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกิดขึ้นในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมา และพรีวิวเกมส์ก่อนการแข่งขันกีฬาที่น่าสนใจ 
พร้อมไปพูดคุยสัมผัสเรื่องราวชีวิตนอกสนามของคนกีฬา  หรือคนดังที่รักกีฬาหลากหลายวงการ  เพื่อให้ข้อมูลมุมมองที่
แตกต่างกันในประเด็นสำคัญมาวิเคราะห์เจาะลึก สร้างความบันเทิงให้ความรู้ในด้านต่างๆ  พร้อมกับการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้แก่ผู้ชม ติดตามความสนุกและสาระความรู้ได้ ในรายการ “9th Staduim” ซึ่งออกอากาศทุกวันพุธ เวลา 22.30 น. ทาง
ช่อง 9 กด 30 ในสังกัดสำนักข่าวไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานประกอบกิจการข่าวสารของบริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) ในส่วนของ
บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ.2520 และยังเป็นสำนักข่าวแห่งแรกของไทยอีกด้วย มี
หน้าที่รับผิดชอบในการผลิต รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ และรายงานข่าวเพื่อนำเสนอออกอากาศ ทั้งทางวิทยุกระจายเสยีง 
จะกระจายเสียงทุกๆชั่วโมงตามที่กำหนด เพื่อกระจายเสียงตามคลื่นความถี่เอฟเอ็ม 100.5 เมกะเฮิร์ทซ์ รวมถึงผลิตรายการ
ข่าวภาคภาษาอังกฤษเพื่อส่งกระจายเสียงในคลื่นความถี่ เอฟเอ็ม 107.0 เมกะเฮิร์ทซ์วิทยุโทรทัศน์จะผลิตรายการสดประเภท
รายงานข่าว เพื่อแพร่ภาพทางช่อง 9 MCOT HD ได้แก่ ข่าวเช้า ข่าวเที่ยง ข่าวภาคค่ำ และข่าวต้นชั่วโมง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และสื่ออื ่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต สื ่อทางคอมพิวเตอร์ออนไลน์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตลอดจนนำข้อมูลข่าวสารเพื่อใช้
แลกเปลี่ยนกับกลุ่มความร่วมมือในต่างประเทศ และเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน  และนำเสนอข่าวภายในประเทศ
ไทย ไปสู่นานาประเทศท่ัวโลก ทั้งนี้ยังเปิดศูนย์ข่าวในส่วนภูมิภาค 4 แห่ง คือ ศูนย์ข่าวเชียงใหม่ ศูนย์ข่าวขอนแก่น ศูนย์ข่าว
หาดใหญ่ ศูนย์ข่าวระยอง [4] 
 จากการศึกษาข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้ว่าการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสิง่สำคัญและจำเป็นในยุคปัจจบุนั 
เนื่องจากสามารถสื่อสารและส่งต่อข้อมูลสาระต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารได้สะดวกมากยิ่งข้ึน คณะผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการพัฒนา
วิดีโอคอนเทนต์ โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium 
บนเพจ 9th Stadium ซึ่งจะเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาระต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในรูปแบบวิดีโอคอนเทนต์ ผ่าน
การเล่าเรื่องแบบ Features Advantages Benefits ทำให้ผู้รับสารเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายการ 9th Stadium 
อีกทั้งยังสามารถนำไปพัฒนาความรู้ตามความต้องการใช้งานของผู้รับสารได้อีกด้วย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงวิดีโอคอนเทนต์ โดย
ใช้เทคนิคการเล่าเร ื ่องแบบ Features Advantages Benefits เพื ่อประชาสัมพันธ์รายการ 9 th Stadium บนเพจ 9th 
Stadium เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความรู้ของผู้รับสารต่อไป 

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.1 เพื่อพัฒนาและประเมนิคณุภาพวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเลา่เรื่องแบบ Feature Advantage Benefit 
เพื่อประชาสมัพันธ์รายการ 9th Stadium  

1.2 เพื่อประเมนิผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมตี่อวิดโีอคอนเทนตโ์ดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพนัธ์รายการ 9th Stadium  

1.3 เพื่อประเมนิความพึงพอใจของกลุม่ตวัอยา่งที่มีต่อวดิโีอคอนเทนต์ โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพนัธ์รายการ 9th Stadium  
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2. แนวคิดที่ใช้ในการทำวิจัย  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิดีโอคอนเทนต ์
 วิดีโอคอนเทนต์ (Video Content) คือ การนำเสนอคอนเทนต์ หรือเนื้อหาต่างๆ ให้ออกมาในรูปแบบวิดีโอ โดย
เนื้อหาในวิดีโอนั้นต้องมีประโยชน์และวิดีโอดูแล้วเข้าใจง่าย ทำให้ผู้ชมได้รับความรู้ เพลิดเพลิน และมีความสุขเมื่อได้รับชม
วิดีโอคอนเทนต์นั้น ทั้งนี้รูปแบบของวิดีโอคอนเทนต์ที่พบในปัจจุบัน สามารถจําแนกได้ หลายรูปแบบ ได้แก่ Video Blog ที่
สร้างโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง มักมีความยาวประมาณ 1-5 นาที คลิปวิดีโอแบบสั้น ความยาว 6 วินาที โดยใช้แอปพลิเคชัน
ต่างๆ ในการจัดการ Event Videos นำเสนอวิดีโอคลิปในรูปแบบของการถ่ายทำภาพเหตุการณ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับแบรนด์ 
วิดีโอในลักษณะการสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ หรือ Video Presentation ซึ่งมักนิยมใช้ในการทำวิดีโอคลิปเพื่อทำการโฆษณา 
จุดหลัก คือ ไม่ควรเน้นการขายสินค้าแบบโจ่งแจ้ง แต่ให้เน้นที่การสร้างความผูกพันในระยะยาว และมอบคุณค่าในเนื้อหา
สารที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด และการทำ Live Video หรือ Live Streaming คือ รูปแบบของการ
ถ่ายทอดสดวิดีโอแบบเรียลไทม์ซึ่งได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน เนื่องจากความง่ายของการใช้งาน และสามารถเผยแพร่ทาง
สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย เช่น LiveVideo u Facebook หรือ Live Streamingผ่านช่องทางของ Youtube 
ในที่น้ีคณะผู้วิจัยใช้รูปแบบวิดีโอพรีเซนเทช่ันในการนำเสนอ [3] 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเร่ือง 
ขจิตขวัญ กิจวิสาละ [5] ได้อธิบายว่า การเล่าเรื่องเกิดมาพร้อมกับสังคมมนุษย์ ซึ่งมนุษย์ทุกคนล้วนเป็นคนสร้าง

และต้องการรับเรื่องเล่า เรื่องเล่าจึงปรากฏออกมาในหลายรูปแบบ ทั้งนิทาน ตำนาน จิตรกรรมฝาผนัง เรื่องสั้น นวนิยาย 
สารคดีภาพยนตร์หรือแม้กระทั่งความฝัน โดยถือว่าทุกอย่างคือการเล่าเรื่อง เพราะเมื่อเรื่องถูกบันทึกไว้ไม่ว่าจะด้วยสื่อใด ๆ 
ก็จะกลายเป็นซอฟต์แวร์ กลายเป็นสื่อ และจะกลายเป็นเรื่องเล่า  ก็ต่อเมื่อมีผู้เล่าเป็นผู้นำสารหรือนำเรื่องราวไปยังผู้ดูหรือ
ผู้รับจากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการเล่าเรื่อง สรุปได้ว่า เรื่องเล่าคือสื่อท่ีถูกผู้คนนำออกมาถ่ายทอดให้ผู้อื่นรับรู้ใน
รูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นนิทาน นวนิยาย ภาพยนตร์ ละคร เป็นต้น โดยเรื่องเล่าเป็นการถ่ายทอดสื่อท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก
รูปแบบหนึ่ง  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิค Feature Advantage Benefit  
Feature Advantage Benefit  หรือ  F A B  [2] สามารถอธิบายพอสังเขปเกี่ยวกับเทคนิคการเล่าเรื่องรูปแบบน้ี 

ซึ่งประกอบด้วยการเล่าเรื่อง 3 ส่วนย่อย ต่อไปนี้ Feature หรือคุณลักษณะของสินค้า คือสิ่งที่ผู้ชมผู้ฟังอยากเห็น แต่สิ่งที่
สำคัญกว่านั้นคือ คุณประโยชน์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องการรู ้ ว่าสินค้านั้น ๆ ตอบสนองความต้องการของเขาได้หรือไม่ ส่วน 
Advantage หรือ จุดเด่นหรือข้อได้เปรียบนั้น คือการที่สินค้าสามารถตอบสนองความต้องการได้ดีกว่าสินค้าสินค้าชนิดอื่นๆ  
และ Benefit หรือประโยชน์ สามารถมองได้ 3 มุมมอง ได้แก่ ประโยชน์จากการใช้งาน ประโยชน์ทางความรู้สึก  และ
ประโยชน์ตามความชอบส่วนตัว   

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 อ้างถึงในบุศรินทร์ หนุนภักดี [6] ได้ให้ความหมาย"การ

ประชาสัมพันธ์ว่า" "การติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน" ส่วนนักวิชาการและนักวิชาชีพด้านการ
ประชาสัมพันธ์ได้ให้ความหมายของคำว่าการประชาสัมพันธ์  โดย วิรัช ลภิรัตนกุล กล่าวว่า คำว่า "การประชาสัมพันธ์" เป็น
คำที่แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า "Public Relations" กล่าวคือ Pubic แปลว่า ประชา ได้แก่ ประชาชน สาธารณชน กลุ่ม
ชน Relations แปลว่า สัมพันธ์ ได้แก่ ความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องด้วยหรือการผูกพัน ดังนั้น คำว่าการประชาสัมพันธ์
จึงหมายถึงความสัมพันธ์ทีเ่กี่ยวข้องกับประชาชน สาธารณชนหรือกลุ่มชน 
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3. สมมติฐานของการวิจัย 

 3.1 คุณภาพของวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์
รายการ 9th Stadium อยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 3.2 ผลการประเมินการรับรู ้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื ่องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
 3.3 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ  Feature  Advantage 
Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 4.1 ได้วิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 
9th Stadium ให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น 
 4.2 สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื ่องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium ต่อไป 
 
5. ระเบียบการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาต่อการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื ่องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium ได้แก่ ผู้ชมรายการของเพจ 9th Stadium จำนวน 688 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 
10 พฤษภาคม 2566) [4] 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาต่อการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium บนเพจ 9th Stadium ดำเนินการโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ชม
รายการของเพจ 9th Stadium ที่เคยรับชมวิดีโอคอนเทนต์ โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit 
เพื่อการประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium บนเพจ 9th Stadium และยินดีตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 คน 
 ผู้เชี่ยวชาญคือผู้ที่มีความรู้ความสามารถชำนาญเพื่อประเมินคุณภาพของวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง
แบบ Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการรายการ 9th Stadium บนเพจ 9th Stadium ที่พัฒนาขึ้นได้
จากวิธีเลือกแบบเจาะจง (Specified Sampling) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริงและยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 
ท่านแบ่งออกเป็นผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา  ผู้เชี่ยวชาญคุณภาพด้านสื่อการนำเสนอ (ประเมินสื่อท่ีออกแบบและพัฒนาขึ้น) และ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผล (ประเมินเครื่องมือทุกช้ินท่ีใช้ในการวิจัย) จำนวนด้านละ 3 ท่านโดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง  
 
6. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเลา่เรื่องแบบ Feature Advantage Benefit 
เพื่อประชาสมัพันธ์รายการ 9th Stadium มีดังนี ้
 6.1 วิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเลา่เรื่องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th 
Stadium บนเพจ 9th Stadium  

6.2 แบบประเมินคณุภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำเสนอของวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น  
6.3 แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มตี่อวิดีโอคอนเทนตท์ี่พัฒนาขึ้น  
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6.4 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดโีอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น โดยเครื่องมือทุกช้ินในการวิจัย

ครั้งนี้ไดผ้่านการประเมินค่าความเที่ยงตรงหรือค่า IOC ที่ค่ามากกว่า .05 เป็นท่ีเรียบร้อย 
 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากแบบประเมิน โดยใช้สถติิ คือ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คา่ความ
สอดคล้อง IOC 

ในส่วนของขั้นตอนการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อ
ประชาสัมพันธ์รายการรายการ 9th Stadium บนเพจ 9th Stadium ตามแนวทาง ADDIE Model [6] มี 5 ข้ันตอนได้แก่  
 ก.วิเคราะห์ (Analysis)  คือ การศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาวิดีโอคอน
เทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium บนเพจ 9th 
Stadium  
 ข.ออกแบบ (Design)  คือ การออกแบบผ่านสตอรี่บอร์ด ก่อนพัฒนาเป็นคลิปวิดีโอ ได้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
และให้คำแนะนำ  
 ค.พัฒนา (Development) พัฒนาคลิปวิดโีอโปรโมทรายการ 9th stadium ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งหมด 4 ส่วน แบ่ง
ตามช่วงรายการ 4 ช่วง  
 ง.นำไปใช้ (Implementation)  โดยได้นำสื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และให้คำแนะนำอีกครั้ง ก่อนนำไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง  
 จ.ประเมินผล (Evaluation) คือ เพื่อประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
 
8. ผลการวิจัย  

คลิปวิดิโอโปรโมทรายการ 9th stadium ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งหมด 4 ส่วน แบ่งตามช่วงรายการ 4 ช่วง ได้แก่ คุย
ข้ามสนาม พักครึ่งเวลา เที่ยวไทยหัวใจสปอร์ต และสปอร์ตแฮชแทก โดยใช้การเทคนิคการเล่าเรือ่งแบบ Feature Advantage 
Benefit ตามเนื้อหาของช่วงรายการ จำนวน 1 คลิป ระยะเวลา 1.40 นาที 

 

 
 

รูปที ่1 แสดงผลการพัฒนาวิดโีอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึน้ ช่วง Features  
กล่าวถึงคณุสมบัตขิองรายการ 9th Stadium 
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รูปที ่2 แสดงผลการพัฒนาวิดโีอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึน้ ช่วง Advantage  
กล่าวถึงจดุเด่นของรายการ 9th Stadium 

 
 

 
 
 

 
 

รูปที ่3 แสดงผลการพัฒนาวิดโีอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึน้ ช่วง Benefit กลา่วถึงประโยชน์ของรายการ 9th Stadium 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 4 แสดงคิวอาร์โค้ดของวิดโีอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้นบนเพจ 9th Stadium 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำเสนอ  
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น 

รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

𝒙̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านเนื้อหา 

1.1 เนื้อหามีความถูกต้อง 4.67 0.58 ดีมาก 

1.2 เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 5.00 0.00 ดีมาก 

1.3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.33 0.58 ด ี

1.4 ความถูกต้องของศัพท์เฉพาะที่ใช้ในวิดีโอคอนเทนต์ 4.67 0.58 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.67 0.49 ดีมาก 
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2. ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา 

2.1 ภาษาที่ใช้ถูกต้องและมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ด ี

2.2 ข้อความที่ใช้สื่อความหมายได้ชัดเจน 4.33 0.58 ด ี

2.3 ภาพประกอบกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน 5.00 0.00 ดีมาก 

2.4 ภาพประกอบมีความเหมาะสมและถูกต้อง 5.00 0.00 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.67 0.49 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.67 0.48 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผลการประเมนิคุณภาพดา้นเนื้อหาของการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวม

มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 ̅= 4.67, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา (𝑥 ̅= 4.67, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา  (𝑥 ̅= 4.67, S.D. = 0.49) 
มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำเสนอของวิดีโอคอนเทนตท์ี่พัฒนาขึ้น 

รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

𝒙̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านภาพ 

1.1 ภาพที่ใช้มีความเหมาะสม น่าสนใจ 5.00 0.00 ดีมาก 

1.2 ภาพสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก 

1.3 ภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.78 0.44 ดีมาก 

2. ด้านเสียง 

2.1 ระดับความดังของเสียงมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

2.2 เสียงชัดเจน ไม่สะดุด 4.33 0.58 ด ี

2.3 ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.67 0.50 ดีมาก 

3. ด้านอักษรและการใช้ส ี

3.1 ขนาดของตัวอักษร อ่านง่าย และชัดเจน 4.00 0.00 ด ี

3.2 สีและรูปแบบของตัวอักษร สวยงาม 4.00 0.00 ด ี

3.3 ตัวอักษรมีการจัดวางอย่างเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.67 0.50 ดีมาก 
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4. ด้านการนำเสนอ 

4.1 รูปแบบการนำเสนอมีความกระชับ และเข้าใจง่าย 4.67 0.58 ด ี

4.2 ความเหมาะสมของการนำเสนอโดยใช้วิดีโอคอนเทนต์ ผ่าน

การเลา่เรื่อง แบบ Features Advantages Benefits 

4.67 0.58 ด ี

4.3 การนำเสนอวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสมัพันธ์บน

แพลตฟอร์มออนไลน ์

5.00 0.00 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.78 0.44 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.72 0.45 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำเสนอของวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวมมี

คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 ̅= 4.72, S.D. = 0.45)  เมื่อพิจารณาคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 

ด้านการนำเสนอ (𝑥 ̅= 4.78, S.D. = 0.44) มี รองลงมาคือ ด้านภาพ (𝑥 ̅ = 4.78, S.D. = 0.44) ตามด้วยด้านเสียง ( 𝑥 ̅= 

4.67, S.D. = 0.50) และด้านตัวอักษรและการใช้สี (𝑥 ̅= 4.67, S.D. = 0.50)  ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น 

 

รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

𝒙̅ S.D. ระดับการรับรู้ 

1. ท่านรับรู้ถึงคุณสมบัติ (Feature) ของรายการ 9th stadium 4.34 0.72 มาก 

2. ท่านรับรู้ถึงจุดเด่น (Advantage) ของรายการ 9th stadium 4.34 0.67 มาก 

3. ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ (Benefit) ของรายการ 9th stadium 4.38 0.68 มาก 

4. ท่านรับรู้ว่ารายการมีจำนวน 4 ช่วง 4.41 0.63 มาก 

5. ท่านรับรู้ว่ารายการออกอากาศทางช่อง 9 MCOT HD  4.55 0.63 มากที่สุด 

6. ท่านรับรู้ว่าทุกวันพุธเวลา 22.30 น. เป็นเวลาออกอากาศของรายการ 4.59 0.57 มากที่สุด 

7. ท่านรับรู้ว่า รัชนิพงศ์ วรศะริน เป็นพิธีกรรายการ 4.31 0.71 มาก 

8. ท่านรับรู้ว่า ภัทรดนัย เทศสุวรรณ เป็นพิธีกรรายการ 4.31 0.76 มาก 

9. ท่านรับรู้ว่าสามารถรับชมไฮไลท์รายการย้อนหลังได้ทางเฟสบุ๊คแฟน

เพจ 9th stadium 

4.41 0.73 มาก 

10. ท่านรับรู ้ว ่าสามารถรับชมไฮไลท์รายการย้อนหลังได้ทางยูทูป

แชนแนล 9th stadium 

4.69 0.47 มากที่สุด 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.43 0.66 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่าผลการประเมินผลการรบัรูข้องกลุม่ตวัอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวม

มีผลการรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.43, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่าข้อที่มีค่าเฉลีย่สงูสุด คือ รับรู้

ว่าสามารถรับชมไฮไลท์รายการย้อนหลังได้ทางยูทูปแชนแนล 9th stadium ( 𝑥 ̅= 4.69, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ รับรู้ว่า

ทุกวันพุธเวลา 22.30 น. เป็นเวลาออกอากาศของรายการ  (𝑥 ̅= 4.59, S.D. = 0.57)    
 
ตารางที่ 4 แสดงผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น 

 

รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ส่วนของเนื้อหา 

1.1 การลำดับเนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์ 4.33 0.61 มาก 

1.2 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีความชัดเจน 4.47 0.63 มาก 

1.3 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีความน่าสนใจ 4.37 0.61 มาก 

1.4 เนื้อหาของวิดีโอคอนเทนต์เข้าใจง่าย 4.37 0.61 มาก 

เฉลี่ย 4.38 0.61 มาก 

2. ภาพและเสียง 

2.1 ภาพที่ใช้ในวิดีโอคอนเทนต์มีสีสันสวยงาม 4.30 0.70 มาก 

2.2 ภาพและเสียงมีความดึงดูดและน่าสนใจ 4.30 0.75 มาก 

2.3 ภาพและเสียงของดนตรีชัดเจน ไม่สะดุด 4.50 0.63 มาก 

2.4 ภาพและเสียงสอดคล้องกับเนื้อหา 4.43 0.73 มาก 

เฉลี่ย 4.38 0.70 มาก 

3. ด้านการนำเสนอ 

3.1 รูปแบบการนำเสนอมีความกระชับ และเข้าใจง่าย 4.47 0.68 มาก 

3.2 การนำเสนอคลิปนำเสนอโดยใช้วิดีโอคอนเทนต์ผ่านการ

เล่าเรื่องแบบ Features Advantages Benefitsมีความน่าใจ 

4.43 0.68 มาก 

3.3 การนำเสนอวิดีโอคอนเทนต์เพื ่อการประชาสัมพันธ์บน

แพลตฟอร์มออนไลน ์

4.47 0.63 มาก 

เฉลี่ย 4.46 0.66 มาก 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.40 0.66 มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ย 

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.40, S.D. = 0.66)  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มี
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ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการนำเสนอ (𝑥 ̅= 4.46, S.D. = 0.66) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ส่วนของเนื้อหา 

(𝑥 ̅= 4.38, S.D. = 0.61) และด้านภาพและเสียง  (𝑥 ̅ = 4.38, S.D. = 0.70) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 

9. อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature  Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์
รายการ 9th Stadium เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยไดท้ำการวิจัย โดยใช้แนวคิด ADDIE Model [7] 
ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาขั้นตอนการทำงานจากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด สามารถสรุปเป็นขั้นตอนทั่วไปได้เป็น 5 ขั้น ได้แก่ 
การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การนำไปใช้ (Implementation) และการ
ประเมินผล (Evaluation) ซึ่งจากการพัฒนาวิดโีอคอนเทนตโ์ดยใช้เทคนิคการเลา่เรือ่งแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อ
ประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium บนเพจ 9th Stadium  มีการใช้แนวคิดดังกล่าวอย่างเป็นระบบ และสามารถประยุกตใ์ช้
ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้วิดีโอคอนเทนต์ที่ผลิตขึ้นมีผลการประเมินเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ภาวิณี บินรามัน [8] ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ โดยมีการใช้แนวคิด ADDIE Model ในการออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอน
เทนต์ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า ดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภท    
โฮมเมดเบเกอรี่ที่พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินเป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษาท่ีตั้งไว้ และสามารถนำไปใช้งานได้จริงอย่างมี
คุณภาพ 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการพัฒนาวิดีโอคอนเทนตท์ี่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดบั

ดีมาก (𝑥 ̅= 4.67, S.D. = 0.48) และผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำเสนอ ผลการประเมินด้านสื่อการนำเสนออยู่ใน

ระดับดีมาก (𝑥 ̅= 4.72, S.D. = 0.45) โดยมีการออกแบบวิดโีอคอนเทนตโ์ดยใช้เทคนิคการเลา่เรื่องแบบ Feature Advantage 
Benefit ที่สวยงาม เนื้อหา เสียง และภาพประกอบมีความเหมาะสมและน่าสนใจ อีกทั้งในการนำเทคนิคการเล่าเรื่องแบบ 
Feature Advantage Benefit มาสร้างสรรค์สื่อ โดยมีการบอกคุณสมบัติ จุดเด่น และประโยชน์ของรายการ 9th Stadium ได้
ครบถ้วน  จึงทำให้ภาพรวมด้านสื่อการนำเสนออยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ์ 
[1] และ แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit [2] ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพัศ คูชัย
ยานนท์ ศุภกฤต ถิ่นจันทร์ และพิสิษฐ์ เรืองประโคน [9] ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อไวรัสวิดีโอร่วมกับกลยุทธ์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานของ บริษัท เอฟทับแปด โปรดักช่ัน จำกัด ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพ อยู่
ในเกณฑ์ดีมากเช่นเดยีวกัน ดังนั้นสื่อไวรัลวิดโีอรว่มกับกลยุทธ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ผลงานของ บริษัท เอฟทับแปด โปรดักช่ัน 
จำกัด ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้จัดทำขึ้นนี้ สามารถนำไปใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์สำหรับบริษัทได้จริง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุภรดา เอี่ยมบริสุทธ์ิ อภิสรา สารสิทธ์ิ กุลธิดา ธรรมวิภัชน์และพรปภัสสร ปริญชาญกล [10] เรื่องการพัฒนา
ดิจิตอลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบนิทรรศการ
ออนไลน์โดยใช้ผู้นำเสนอเเบบอวทาร์ผ่านการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantages Benefit ที่พบว่า มีผลการประเมินคุณภาพ

ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.75, S.D. = 0.44 ) ผลการประเมินคุณภาพด้านสือ่การนำเสนออยู่ในระดบัดี (x̅ = 4.14, 
S.D. = 0.64 ) ตามลำดับ ทั้งนี้ยังพบว่า ด้วยเทคนิคการเล่าเรื่องดังกล่าวยังส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้และความพึงพอใจ
ต่อสื่อท่ีออกแบบและพัฒนาขึ้นในระดับมากด้วย 
 ผลประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวมมีผลการรับรู้อยู่ในระดับ

มาก (𝑥 ̅ = 4.43, S.D. = 0.66)  โดยสื่อที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบวิดีโอคอนเทนต์ อีกทั้งยังมีเสียงบรรยาย มึข้อความในคลิป
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นำเสนอ ทำให้กลุ่มตัวอย่างสามารถรับรู้ข้อมูลได้อย่างเข้าใจ ซึ่งการให้กลุ่มตัวอย่างวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง
แบบ Feature Advantage  Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium บนเพจ 9th Stadium เป็นการสร้างสิ่งเร้าให้
กลุ่มตัวอย่างได้ใช้ประสาทสัมผัสต่าง ๆ ในการรับรู้สื่อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภัสสร อินทเดช ณภัทร ดีเย็น และธัญ
ชนก พิมมหา [11] ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์สาระบันเทิงบนเครือขา่ยสังคมออนไลน์ของ
บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินด้านการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมากโดยได้ทำงาน
วิจัยและพัฒนาสื่อบนสื่อสังคมออนไลน์ของบริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) เช่นเดียวกัน 
 ผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥 ̅= 4.40, S.D. = 0.66)  ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เนื่องจากงานวิจัยดังกลา่วมีความต้องการที่จะเผยแพรส่ือ่
วิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ 9th Stadium บน
เพจ 9th Stadium ให้เป็นท่ีรู้จักบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และต้องการที่จะดึงกลุ่มเป้าหมายให้มีความน่าสนใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนงค์นาฎ ดากลินและเพ็ชรกมล บุพพัฒหสมัย [12] ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างวีดิทัศน์และนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการประชาสัมพันธ์โครงการภายในศูนย์ไฟฟ้า ประชาอุทิศ มูลนิธิ TMB จุดประกายเยาวชนเพื่อชุมชน ผลการวิจัยพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥 ̅= 4.48, S.D. = 0.50) เช่นเดียวกันกับงานวิจัยเรื่องนี้ 
 
10. ข้อเสนอแนะ  
 10.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 
 1. การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์
รายการ 9th Stadium ทำให้ได้คลิปวิดีโอที่มีความน่าสนใจ ผู้รับสารสามารถเข้าใจและรู้ถึง คุณสมบัติ จุดเด่น และประโยชน์
ของรายการได้ง่าย หน่วยงานจึงสามารถนำวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น ไปเผยแพร่บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่น เว็บไซต์ยูทูป อินสตาแกรม และเพจเฟซบุ๊กของช่อง 9 MCOT HD เพื่อเพ่ิมความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลทีห่น่วยงานต้องการนำเสนอได้มากข้ึน 

 2. การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่อประชาสัมพันธ์
รายการ 9th Stadium สามารถนำไปเป็นแนวทางในการผลิตสื่อประชาสมัพันธ์ ให้เข้ากับประเภทของสื่อท่ีจะใช้โดยประยุกต์ใช้
ให้เข้ากับประเภทของรายการบันเทิงของหน่วยงานได้ 
 10.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผู้สนใจศึกษาควรศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่า
เรื่องหลากหลายประเภทเพื่อประชาสัมพันธ์รายการบันเทิงของช่อง 9 MCOT HD  เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน และนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์ที่มีคุณภาพต่อไป 

 2. ผู้สนใจศึกษาควรพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผสานเทคโนโลยีความจริงเสริมในการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์รายการของช่อง 9 MCOT HD เพื่อให้ได้สื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจและทันสมัยเพิ่มมากขึ้น  
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