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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถ ุประสงค์เพ ื่อ 1) เพ ื ่อพ ัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริม 

การจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา ระบบที่พัฒนามีลักษณะเป็นเว็บแอพพลิเคชัน ใช้ Visual Studio Code  
สำหรับเขียนโปรแกรมด้วยภาษา JAVA และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เข้ามาเยี่ยมชมและซื้อ
สินค้าผ่านเว็บแอพพลิเคชันเพือ่ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา ศูนย์การเรียนรู้ กศน.
หนองน้ำใส อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 30 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชัน และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการหาประสิทธิภาพของเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และ

ส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.67) และผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.57) 
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Abstract  
 The purposes of the research were to 1) to develop a web application to publicize and promote 
the distribution of processed products from water hyacinth, 2) to evaluate the efficiency of the web 
application to publicize and promote the distribute of processed products from water hyacinth, and 3) to 
study user’s satisfaction. The developed system is a web application using Visual Studio Code for 
programming in JAVA language and MySQL database management system. The sample group includes those 
who visit and purchase products through a web application to publicize and promote the distribution of 
processed water hyacinth products at the learning center. Nong Nam Sai, Phachi District, Phranakhon  
Si Ayutthaya Province. The purposive selection method was used. The research tools include a web 
application performance evaluation form and user satisfaction assessment Statistics used in research include 
mean and standard deviation. The research findings showed that Results of searching the efficiency of web 
applications to publicize and promote the distribution of processed water hyacinth products. The overall 

is at the high level ( 𝑥̅ = 4 . 24, S.D. = 0 . 67)  and the results of studying of user satisfaction of the web 
application for publicizing and promoting the distribution of processed products from water hyacinth. The 

overall is at the high level (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.57). 
 
Keywords: Development of web application, Public relations and distribute promotion, Processed products 
from water hyacinth  

 
บทนำ  
 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการด้านต่าง ๆ  ของโลกยุคปัจจุบัน มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
เศรษฐกิจของทุกประเทศท่ัวโลก ในทศวรรษที่ผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
การสื ่อสาร (Information and Communications Technology) อีกทั ้งเทคโนโลยีนำสมัยอื ่น ๆ  ได้ก ่อให้เกิดกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างกว้างขวาง ประเทศท่ีพัฒนาประสบผลสำเร็จในการรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจบน
พื ้นฐานของ “เศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้” ดังนั ้น จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการพัฒน า 
เป็นอย่างมาก เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การบริหารจัดการ ตลอดจนการส่งเสริม
คุณภาพการเรียนรู้ทำให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกพยายามใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างขีดความสามารถ  
ในการแข่งข ันทางเศรษฐกิจและพัฒนาค ุณภาพชีว ิตของประชาชนในสังคม การจ ำหน ่ายสินค ้าออนไลน์หรือ  
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) มีการแข่งขันทางการตลาดค่อนข้างสูง ถือเป็นธุรกิจซื้อขายแบบออนไลน์ที่ได้รับความ
นิยมมาก เพื ่อโฆษณาและจำหน่ายสินค้าต่าง ๆ  ให้ผ ู ้ที ่สนใจเข้ามาเลือกซื ้อส ินค้า ได้รู ้ถ ึงข ้อมูลของสินค้าที ่ต้องการ 
ได้อย่างสะดวกและง่ายผ่านทางเว็บไซต์หรือโทรศัพท์มือถือ [1] จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายออนไลน์ ประเทศไทย  
มีมากถึง 90% ของกิจกรรมบน E-commerce คือ การค้นหาสินค้า และซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ โดย 71% เป็นการซื้อขาย
สินค้าออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ และอีก 32% ผ่านโน้ตบุ๊กหรือคอมพิวเตอร์  
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ผักตบชวา มีช ื ่อวิทยาศาสตร์ว่า Eichhornia crassipes (Mart.) Solms และ มีช ื ่อสามัญว่า Lilac devil หรือ  
Water hyacinth เป็นวัชพืชน้ำล ้มลุก ลำต้นอวบน้ำและมีไหล (stolon) [2] ทอดไปตามผิวน้ำแล้วเจริญเป็นต้นอ่อน 
ที่ปลายไหล ผิวลำต้นเรียบมีสีเขียวอ่อนและเข้ม ก้านใบจะพองออกตรงช่องกลาง ภายในเป็นรูพรุน ช่วยพยุงลำต้นให้ลอยนำ้ได้ 
แผ่นใบรูปหัวใจ ฐานใบจะเว้าเข้าหาก้านใบ ช่อดอกคล้ายกับดอกไม้ไฮยาชินธ์ รากมีสีม่วงดำ แตกออกมาจากลำต้นบริเวณ  
ข้อ ผักตบชวามีความทนทาน สามารถทนต่อความแห้งแล้งได้ดี แต่จะไม่ทนน้ำเค็ม ผักตบชวาจัดเป็นวัชพืชต่างถิ่น (Invasive 
Species) มีอัตราการเจริญเติบโตสูง ทนทานต่อสภาพแวดล้อม ก่อให้เกิดความเสียหายต่อพืชพื้นเมืองและระบบนิเ วศของ
ประเทศไทย ส่งผลทั้งในด้านการเกษตร การชลประทาน และส่งผลต่อสุขภาพอนามัย การควบคุมวัชพืชดังกล่าวเป็นไปได้ยาก 
เนื ่องจากผักตบชวามีความทนทานต่อสภาวะแวดล้อม ขยายพันธุ์ได้รวดเร็วโดยใช้เมล็ดและการแตกหน่อ ในเวลาเพียง  
1 เดือน ผักตบชวา 1 ต้น อาจขยายพันธ์ุได้มากถึง 1,000 ต้น ถึงแม้ว่าน้ำจะแห้ง เมล็ดของผักตบชวาก็สามารถพักตัวได้นาน
ถึง 15 ปี และเม่ือได้รับน้ำเพียงพอก็จะแตกหน่อเป็นต้นใหม่ต่อไป ผักตบชวาจัดได้ว่าเป็นวัชพืชน้ำที่ก่อให้เกิดปัญหามากที่สุด
ในโลก ตลอดเวลาที่ผ่านมาได้แพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ กว่า 50 ประเทศในเขตร้อนและกึ่งร้อนทั่วโลก ได้สร้างความ
ลำบาก และก่อให้เกิดปัญหานานับประการต่อการใช้ประโยชน์ของแหล่งน้ำ ผลจากการแพร่ระบาดอย่างรุนแรง ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชนในประเทศต่าง ๆ [3] นอกจากนี้หากพิจารณาจากข้อมูล
ของ Holm [4] พบว่า ผักตบชวาถือเป็นวัชพืชร้ายแรงหนึ่งในสิบอันดับแรกของโลก    

จากปัญหาของผักตบชวาตามที่กล่าวไปศูนย์การเรียนรู้ กศน.หนองน้ำใส อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จึงได้มีความคิดแปรรูปผักตบชวาแบบครบวงจร โดยได้คิดค้นวิธีการที่จะแปลงสภาพวัชพืชอย่างผักตบชวาให้มีมูลค่าขึ้นด้วย
การแปรรูปเป็นจานใบผักตบชวา ซึ่งมีคุณสมบัติสามารถทนความร้อนได้ ใช้ได้กับของเหลวและเหมาะในการนำมาทดแทน
บรรจุภัณฑ์แบบใช้แล้วทิ้ง ใส่อาหารก็ดูสวยงามน่ารับประทาน เป็นการลดขยะพลาสติก ลดโฟมแล้ว ยังช่วยกำจัดวัชพืชต่างถิน่
ที ่มากีดขวางลำน้ำด้วย ทั ้งนี ้ได้ขยายผลดำเนินการจัดทำหลักสู ตรสอนเป ็นอาชีพ สามารถสร้างรายได้แก่ช ุมชน  
วันละกว่า 2,000 บาท หรือกว่า 6 หม่ืนบาท/เดือน โดยทางกลุ่มเองตั้งเป้าจะส่งออก ไปจำหน่ายยังต่างประเทศ ตลอดจนได้
รวมกลุ่มคนในชุมชนร่วมกันทำสินค้าอื่น ๆ เช่น กระเป๋า เสื้อผ้า รองเท้า และจานชามจากผักตบชวา จากการดำเนินงานของ
ศูนย์การเรียนรู้ที่ผ่านมาพบว่ามีอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และสมาชิกในชุมชนมีความ
ต้องการขยายช่องทางในการจัดจำหน่ายสินค้าให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นถึง
ความสำคัญในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื ่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา  
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยให้คำจำกัดความของการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่าย ว่าเป็นการเผยแพร่ข้อมูลสินค้าซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวาและเพิ่มช่องทางในการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวาให้เป็นที่รู้ จักในวงกว้าง  
ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นจะช่วยประชาสัมพันธ์และช่วยสร้างความสะดวกสบายในการบริหารจัดการการซื้อขายสินค้า
แบบออนไลน์ได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา 
1.2 เพื่อประเมินประสทิธิภาพเว็บแอพพลิเคชันเพือ่ประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา 
1.3 เพ ื ่อศึกษาความพึงพอใจผู ้ใช ้เว็บแอพพลิเคชันเพื ่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป 

จากผักตบชวา 
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2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1 การพัฒนาระบบแอพพลิเคชัน  
แอพพลิเคชัน (Application) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดสั่งที่ใช้ควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่

และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ  เพ ื ่อให้ทำงานตามคำสั่ง และตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ โดยแอปพลิเคชันจะต้องมี 
สิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) ระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น
ระบบย่อยได้มากมาย เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น ซึ่งระบบสารสนเทศแต่ละชนิดจะมีความแตกต่างกันในการดำเนินงาน และการใช้ฐานข้อมูล ต้องได้รับ 
การพัฒนาขึ้นตามคุณสมบัติเฉพาะ อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะร่วมกันของการดำเนินงานที่ เป็น
ระบบและต้องอาศัยความเข้าใจในขั ้นตอนการดำเนินงาน การศึกษาเรื ่องการพัฒนาระบบ ( System Development)  
จึงเป็นสิ ่งสำคัญ ไม่แต่เฉพาะบุคคลที ่ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับสารสนเทศแต่มีความจำเป็นสำหรับสมาชิกอื ่นขององค์การ 
ที่ต้องเกี่ยวข้องในฐานะผู้ใช้ระบบ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบ
สารสนเทศขององค์การให้สามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะเรียกวิธีการดำเนินงานในลักษณะนี้ว่า  
“การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)” เนื ่องจากผู้พัฒนาระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์
กระบวนการ การไหลเวียนของข้อมูล ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน ำเข้า ทรัพยากรดำเนินงาน และผลลัพธ์  
เพื่อทำการออกแบบ ระบบสารสนเทศใหม่ แต่ในความเป็นจริงการพัฒนาระบบมิได้สิ้นสุดที่การออกแบบ ผู้พัฒนาระบบ 
จะต้องดูแลการจัดหา การติดตั ้ง การดำเนินงาน และกระประเมินระบบว่าสามารถดำเนินงานได้ตาม ต้องการหรือไม่  
ตลอดจนกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต อย่างไรก็ดีจะใช้ทั้ง “การพัฒนาระบบ” และ “การวิเครา ะห์และ
ออกแบบระบบ” ในความหมายที่ทดแทนกัน การพัฒนาระบบ สารสนเทศเป็นงานที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวข้องกับบุคลากรและ
ส่วนประกอบขององค์การในหลายด้าน จึงต้องมีแนวทางและแผนดำเนินงานที่เป็นระบบ เพื่อที่จะให้ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้น  
มีความสมบูรณ์ตรงตามความต้องการและสร้างความพอใจแก่ผู้ใช้ แต่ถ้าระบบที่พัฒนาขึ้นมีปัญหาหรือขาดความเหมาะสม 
ก็อาจก่อให้เกิดผลเสียทั้งโดยตรงและทางอ้อมแก่ธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านค่าใช้จ่ายที่สูงและความเชื่อม่ันที่สูญเสียไป 

2.1.2 เว็บแอพพลิเคชัน (Web Application)  
ส่วนมากเรามักจะคุ้นเคยกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคลที ่ต ิดตั้ง โปรแกรมพวก Microsoft Office  

ที่ประกอบด้วย Word ที่สำหรับพิมพ์เอกสาร Excel สำหรับสร้าง ตารางคำนวณ โปรแกรมพวกนี้เราจะเรียกมันว่า Desktop 
Application ซึ ่งจะติดตั้งบนเครื่อง คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเครื ่องใครเครื ่องคนนั้น หรือโปรแกรมสำหรับงานบัญชี  
ที ่บางหน่วยงาน ติดตั้งที ่เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นลักษณะ Client-Server Application โดยเก็บฐานข้อมูลไว้ที ่เซิร์ฟเวอร์ 
(Server) และติดตังตัวโปรแกรมบัญชีที่เครื่องใช้งาน (Client) ซึ่งตอบสนองความต้องการเพิ่มขึ้นในด้าน Multi-User หรือใช้
งานพร้อม ๆ กันได้หลาย ๆ คน โดยใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน เก็บฐานข้อมูลไว้ที่ส่วนกลาง เทคโนโลยี Desktop Application  
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการการบริหารจัดการได้ โดยเฉพาะการทำธุรกจที ่ต้องปรับเปลี ่ยนไปตลอดเวลา ข ้อมูล 
มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา เพื่อตอบสนองภาวะตลาดที่แปรเปลี่ยน ระบบ Client-Server Application ตัวโปรแกรมมีความ
ซับซ้อนการแก้ไข การ Upgrade ทำได้ยุ่งยาก อย่างกรณีหากต้องการ Upgrade หรือเพิ่มคุณสมบัติเพิ่มเติมให ้กับ 
Application ที่ตัวเซิร์ฟเวอร์ต้องหยุดระบบทังหมด และเม่ือ Upgrade ที่เซิร์ฟเวอร์แล้ว จำเป็นต้อง Upgrade ที่ Client  
ด้วย หากระบบมีผู้ใช ้งานจำนวนมาก จะยิ่งเพิ่มความยุ่งยากมากขึ้น นอกจากนี้ย ังไม่รวมปัญหาว่า ที ่เครื ่อง Client  
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มีความหลากหลายและแตกต่างกัน เช่น OS (Operating System) ที่ต่างกนัสเปคเครื่องที่แตกต่างกัน ซึ่งหากการ Upgrade 
แล้วมีความจำเป็นต้องใช้สเปคเครื่องที่สูงขึ้นที่ฝัง Client จำเป็นต้อง Upgrade ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ตามไปด้วย 

ในว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์  โปรแกรมประย ุกต ์บนเว ็บ หร ือ เร ียกโดยท ับศ ัพท์ ว ่ า เ ว ็บแอพพล ิ เคชัน  
(web application) คือ โปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่าน เครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ตหรือ
อินทราเน็ต เว็บแอพพลิเคชันเป็นที ่น ิยมเนื ่องจากความสามารถในการอัปเดท และดูแลโดยไม่ ต้องแจกจ่าย และติดตั้ง
ซอฟต์แวร์บนเครื่องผู้ใช้ ตัวอย่างเว็บแอพพลิเคชัน ได้แก่ เว็บเมล์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การประมูลออนไลน์ กระดาน
สนทนา บล็อก วิก เป็นต้น เราพอเริ่มจะเห็นการพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับแอพพลิเคชันกันแล้ว ถ้าจะพูดเป็นภาษา
ง่าย ๆ เว็บแอพพลิเคชัน เป็นการย้ายแอพพลิเคชันไปไว้บนระบบเครือข่ายนั้นเอง ซึ่งเราจะได้ประโยชน์จากระบบเครือข่าย
อย่างมาก เพราะระบบเครือข่ายทุกวันนี้จะรวมถึงระบบเครือข่าย ภายในหรือที่เรียกกันติดปากว่าระบบแลนทั้ งมีสายและ 
ไร้สาย และรวมไปถึงระบบ Internet ภายนอก ท่ีครอบคลุมไปทั่ว หากเราตั้ง Web server ไว้ภายในระบบเครือข่ายภายใน
หรือระบบแลนภายใน และใช้โปรแกรมหรือเว็บแอพพลิเคชันกันเองภายในภาษาที่เป็นทางการจะเรียกกันว่า อินทราเน็ต 
(Intranet) ซึ่งการสร้างระบบแบบนี้ไมใชเรื่องยากอีก ต่อไปในปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีปัจจุบันยังสามารถประยุกต์เพิ่มเติมได้ถึง
การตั้ง web server ใช ้ภายในหน่วยงาน และให้ภายนอกเรียกใช้งานเว็บแอพพลิเคชันผ่านทาง Internet ได้อ ีกด้วย  
ทำให้ไม่ว่าจะเรียกใช้งานจากช่องทางไหนข้อมูลจะถูกบันทึกหรือนำเสนอจากที่ที่เดียวกัน การ Update ข้อมูลจะรวดเร็ว  
ซึ่งการทำระบบแบบนี้มีค่าใช้จ่ายไม่มากเม่ือเทียบกับความต้องการทำธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง 

2.1.3 Visual Studio Code 
Visual Studio Code หร ือ  VS Code เป ็น โปรแกรมประเภท Editor ใช ้ ในการแก้ ไขโค ้ดที ่มีขนาดเล็ก  

แต่มีประสิทธิภาพสูง เป็น Opensource โปรแกรมจึงสามารถนำมาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เหมาะสำหรับนักพัฒนา
โปรแกรมที่ต้องการใช้งานหลายแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้งบน Windows, macOS และ Linux รองรับหลายภาษาทั้ง 
JavaScript, TypeScript และ Node.js และสามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้ง่าย สามารถนำมาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือ
และส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใช้มากมาย  

2.1.4 Vue.js  
เป็นเฟรมเวิร์ก JavaScript แบบไดนามิกสำหรับสร้างส่วนต่อประสานผู้ใช้ เป็นเฟรมเวิร์กที่เข้าถึงได้ ง่ายและ

ตรงไปตรงมา การสร้างเว็บแอปใน Vue.js ความเข้าใจพื้นฐานของ HTML, CSS และ JavaScript มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน  
 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จารุวัฒน์ ทองชนะ, พิกุล สมจิตต์ และทวีรัตน์ นวลช่วย การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้า

ร้านบนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์
เซิร์ฟเวอร์ โดยมีการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบและพนักงาน โดยผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูล
สรุปที่หน้าแดชบอร์ด ขายและยกเลิกการขายสินค้า พิมพ์ใบเสร็จ จัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสต็อกสินค้า 
ข ้อมูลสมาชิก ข ้อมูลพนักงาน ดูรายงานสรุปข้อมูลยอดขายประจำเดือน ข ้อมูลสินค้าขายดีที ่ส ุด และข้อมูลการขายของ
พนักงานได้ พนักงานสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน ทำรายการขายสินค้า รับชำระเงิน ยกเลิกการขาย และพิมพ์ใบเสร็จได้ 
ออกจากระบบเมื่อเลิกใช้ เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ที ่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ได้แก่ Visual studio code, TablePlus, 
Docker, MySQL, Insomnia, Nginx ภาษาที ่ใช ้ในการพัฒนาได้แก่ HTML, CSS, JavaScript, TypeScript, SQL, Fastify, 
PrismaORM, Vue.js และ Buefy ผลการวิจัย พบว่า ระบบดังกล่าวช่วยให้การทำงาน มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูล 
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ได้ง่าย ทำงานรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน ข้อมูลมีความปลอดภัย และสำรองข้อมูลได้ ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด [8] 

สุมาลี คัดสูงเนิน, ชัยภัทร สุพ ันพิม, รัตติยาพร พันธ์ภักดี, สโรชา ไชยสงค์, ศศิกานต์ ไพลกลาง และนงลักษ์  
อันทะเดช เว็บไซต์ภูมิปัญญาท้องถิ่น “ของดี๋ด่านเกวียน” สําหรับการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายสินค้าชุมชนจังหวัด
นครราชสีมา งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซต์ภูมิปัญญาท้องถิ่น “ของดี ๋ด่านเกวียน”  
ใช้ส ําหรับการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายสินค้าชุมชนตําบลด่านเกวียน จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ ื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พัฒนาเว็บไซต์ใช้โปรแกรม WordPress และโปรแกรม phpMyAdmin 
ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล ประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้ เช ี ่ยวชาญจํานวน 3 คน ประเมินความพึงพอใจ  
ในการใช้งาน จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์ จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบประเมินประสิทธิภาพ  
ของระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน และสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี ่ยและ 
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย พบว่า เว็บไซต์ภูมิปัญญาท้องถิ่น “ของดี ๋ด่านเกวียน” ฯ ช่วยเพิ่มช่องทางการส่งเสริม 
การขายและประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนด่านเกวียนผ่าน ระบบออนไลน์ทําให้ร้านค้าในชุมชนเป็นที่รู้จักมากขึ้นทั้งลูกค้า
ภายในประเทศและต่างประเทศ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจากผู้เชี่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13 และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยรวม พบว่า
มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.30 [9] 

 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
3.1 เคร่ืองมือการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย ได้แก่  
3.1.1 แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป 

จากผักตบชวา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ  
3.1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป

จากผักตบชวา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช ้ทำการวิจัยในครั ้งนี้ ผ ู ้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหา 

โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล อง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) จากผู ้เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน   
โดยผู้วิจัยนำข้อคำถามทั้งหมดให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยมีคาเฉลี่ย
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เท่ากับ 0.754  กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ [4] 

 

ให้คะแนน  +1  แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  0  ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  -1  แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์         
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3.2 กลุ่มเป้าหมาย 
3.2.1 ประชากร ประกอบด้วย ผู ้เข ้ามาเยี่ยมชมและใช้งานเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริม 

การจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา ศูนย์การเรียนรู้ กศน.หนองน้ำใส อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้เข้ามาเยี่ยมชมและซื้อสินค้าผ่านเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพัน ธ์และ

ส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวาศูนย์การเรียนรู้ กศน.หนองน้ำใส อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จำนวน 30 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

3.3 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
การออกแบบและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื ่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป 

จากผักตบชวาศูนย์การเรียนรู้ กศน.หนองน้ำใส อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา (Research and 
Development) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ [5] 

1) การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ ได้ทำการรวบรวมความต้องการด้วยการสัมภาษณ์สมาชิกของศูนย์การเรียรู้ 
กศน.หนองน้ำใส แล้วจึงนำข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์ไปกำหนดขอบเขตการทำงานของระบบท ี ่จะพัฒนาขึ้น  
ดังนี้ล ูกค้าสามารถดูรายละเอียดสินค้า ทำการสั่งซ ื้อสินค้า ตรวจสอบรายการสั่งซ ื้อสินค้า และแจ้งการชำระเงินผ่านทาง 
หน้าเว็บไซต์ได้ ผ ู ้ขายสามารถจัดการข้อมูลสินค้า ตรวจสอบรายการสั่งซ ื้อ และรายการชำระเงินของลูกค้าได้  โดยระบบ 
ที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ ไม่มีระบบเดิมในการใช้งาน จึงไม่พบอุปสรรคใด ๆ ในการพัฒนา 

2) การออกแบบระบบ ผู ้พ ัฒนาได้นำข้อมูลมาทำการออกแบบระบบ เพื ่ออธิบายการทำงานโดยรวมของระบบ  
ผลของการออกแบบแสดงเป็นแผนภาพ Use Case Diagram ในรูปที่ 1 

3) การพัฒนาระบบ ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน ได้แก่ HTML, CSS, JavaScript, SQL, Vue.js  และ
และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 

4) การทดสอบระบบ เม่ือพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้มีการทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ตามฟังก์ชันการทำงานให้ครบถ้วน  รวมถึงตรวจสอบความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เม่ือนำไปใช้งานจริงโดยกำหนดข้อมูล
นำเข้าและผลลัพธ์ที่คาดหวัง และตรวจสอบความถูกต้องของฟังก์ชันการทำงาน 

5) การประเมินผลระบบ หลังจากได้นำระบบไปติดตั้งและใช้งาน ผู้วิจัยได้ทำการแบบประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน โดยผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติสำเร็จการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง มีประสบการณ์ในการพัฒนาโปรแกรม และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ จำนวน 30 คน  
 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์  
การประเมิน ดังนี้ [6]   

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ย  1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
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5. ผลการวิจัย  
5.1 ผลการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา 

 ผู ้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่แสดงเป็นแผนภาพ Use Case Diagram ประกอบด้วย Action 
ได้แก่ ลูกค้า สมาชิก และผู้ดูแลระบบ ลูกค้าสามารถดูรายการสินค้าที่จำหน่ายได้เท่านั้น หากต้องการสั่งซื้อสินค้าจะต้องทำ
การสมัครสมาชิกก่อน สำหรับผู้ดูแลระบบสามารถตรวจการชำระเงินและดูรายการสั่งซื้อของสมาชิกสินค้าได้ แสดงดังรูปที่ 1 

 

 
รูปท่ี 1 Use Case Diagram 

 
ผลการพัฒนาระบบระบบในหน ้าลงทะเบ ียนม ีการแบ ่งออกเป ็น 2 ส่วน คือ ผู ้ใช้และผู ้ด ูแลระบบ โดย  

1) ผู้ใช้ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลส่วนตัว ดูรายละเอียดของสินค้าที่สนใจ ทำรายการสั่งซื้อสินค้า เพิ่มจำนวนสินค้า
ในตะกร้าสินค้า ตรวจสอบข้อมูลรายการสั่งซื้อของตนเอง จัดการข้อมูลการชำระเงิน และออกจากระบบเม่ือเลิกใช้งานได้ และ 
2) ผู ้ด ูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก ตรวจสอบข้อมูลการสั ่งซ ื ้อ ยกเลิกคำสั ่งซ ื ้อ ตรวจสอบการรับชำระเงิน  
แจ้งการชำระเงิน จัดการข้อมูลสินค้า และตรวจสอบสินค้าคงเหลือ แสดงดังตัวอย่างบางส่วนของระบบในรูปที่ 2–5 
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รูปท่ี 2 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบและลงทะเบยีนสมาชิก 

 
รูปท่ี 3 แสดงตะกร้าสินค้า 
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รูปท่ี 4 แสดงรายการสั่งซื้อสินคา้ 

 

รูปท่ี 5 แสดงหน้าจอสำหรับแจ้งการชำระเงิน 
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5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอพพลิเคชันเพื ่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
แปรรูปจากผักตบชวา 

ผลการประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของเว็บแอพพลิเคชันเพื ่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวาที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยทำการประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน จากนั้นนำผล
การประเมินประสิทธิภาพที ่ได้มาทำการวิเคราะห์แล้วแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทียบกับเกณฑ์ที ่กำหนด  
ผลการประเมินประสิทธิภาพแสดงตามตารางที่ 1 
  

ตารางที ่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของเว็บแอพพลิเคชันเพื ่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป 
               จากผักตบชวา 

รายการประเมินประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านการออกแบบ 4.44 0.54 มาก 
ด้านการใช้งานระบบ 4.80 0.44 มากที่สุด 
ด้านการจัดการข้อมูล 4.20 0.83 มาก 
ด้านการประมวลผลและตอบสนอง 4.00 0.70 มาก 
ด้านความปลอดภัย 3.80 0.83 มาก 

รวม 4.24 0.67 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์

แปรรูปจากผักตบชวาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ ด้านการใช้งานระบบอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.44) รองลงมา  

ด้านการออกแบบอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.54) ด้านการจัดการข้อมูล อย ู ่ในระดับมากที่ส ุด (𝑥̅ = 4.20,  

S.D. = 0.83) ด้านการประมวลผลและตอบสนองอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.70) และด้านความปลอดภัยอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.83) ตามลำดับ 

5.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชันเพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์  
แปรรูปจากผักตบชวา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากผักตบชวา ผู้วิจัยดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จำนวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
จากนั้นนำผลการศึกษาความพึงพอใจมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์  
              แปรรูปจากผักตบชวา  

ท่ี รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1 การออกแบบเว็บแอพพลเิคชันเหมาะสม สวยงาม 4.50 0.62 มาก 
2 เว็บแอพพลิเคชันมีความรวดเร็วในการตอบสนองและแสดงข้อมูล 4.43 0.62 มาก 
3 ออกแบบเมนกูารใช้งานเข้าใจง่าย 4.63 0.49 มากที่สุด 
4 ตัวอักษรมีขนาดและสี เหมาะสม อ่านง่าย 4.43 0.67 มาก 
5 รูปภาพ ข้อความบรรยายชัดเจนและสอดคล้องกนั 4.66 0.47 มากที่สุด 
6 รูปแบบการค้นหาสินค้าใช้งานง่าย รวดเร็ว 4.56 0.50 มากที่สุด 
7 ความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน 4.36 0.61 มาก 
8 การจัดการข้อมูลลกูค้าใช้งานง่าย 4.40 0.62 มาก 
9 รายการขอ้มูลสั่งซื้อสินค้ามีความถูกต้อง 4.60 0.49 มากที่สุด 
10 ข้อมูลการชำระค่าสินค้าชัดเจน ใช้งานง่าย 4.53 0.50 มากที่สุด 
11 การคำนวณราคาสินค้า ค่าส่ง และภาษีถกูต้อง 4.44 0.62 มาก 
12 ระบบทำงานบนโปรแกรมเว็บเบราวเซอร์ได้หลากหลาย 4.56 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.57 มาก 
 

 จากตารางที ่ 2 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้เว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริม 

การจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาแต่ละ
รายการประเมิน พบว่า รายการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ รูปภาพ ข้อความบรรยายชัดเจนและสอดคล้อง

กันอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ออกแบบเมนูการใช้งานเข้าใจง่ายอยู ่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.49) และรายการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความปลอดภัยในการเข้าใช้งานอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.61) 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 เว็บแอพพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา ศูนย์การเรียนรู้ กศน.
หนองน้ำใส อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาขึ้น แบ่งการทำงานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป 
(ลูกค้าและ สมาชิก) จะแสดงรายละเอียดที่เกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ ภายในร้าน ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ติดต่อกับลูกค้า โดยลูกค้า
สามารถดูรายละเอียดของสินค้าที่จัดจำหน่าย สมัครสมาชิก สั่งซื้อสินค้า ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ และแจ้งการชำระเงิน
ผ่านด้วยการแนบหลักฐานการโอนเงินไปยงัร้านค้า 2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ เป็นส่วนของการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบ 
ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่เกี่ยวกับผู้ดูแลระบบหรือร้านค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไข เพิ่มเติมข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของ
สินค้า ตรวจสอบข้อมูลการสมัครสมาชิก ตรวจสอบสถานะการสั ่งซ ื ้อของลูกค้า และดูรายงานสรุปการซื ้อขายสินค้า  
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางสำหรับแลกเปลี่ยนสนิค้าและบริการ
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ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ตัวบุคคล องค์กร หรือตัวบุคคลกับองค์กร ทั้งนี้ เพื่อช่วยสนับสนุนและอำนวยความสะดวก  
ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร [7]  

6.2 ผลการหาประสิทธิภาพของเว็บแอพพลิเคชันเพื ่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป 

จากผักตบชวา จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการประเมิน 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการใช้งานระบบมีระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.44) ทั้งนี้เนื่องจากระบบใช้งานง่าย 
ไม่ซับซ้อนตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับ จารุวัฒน์ ทองชนะ, พิกุล สมจิตต์ และ ทวีรัตน์ นวลช่วย [8] วิจัยเรื่อง 
การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์  พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบจากผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ 4.25, S.D. = 0.43)  
6.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช ้ที ่มีต่อระบบเว็บแอพพลิเคชันเพื ่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักตบชวา จากผู้ใช้งานจำนวน 30 คน ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 
0.55) เนื่องจากระบบมีรูปภาพ ข้อความบรรยายชัดเจนและสอดคล้องกัน อีกทั้งยังออกแบบเมนูให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย  
จึงเป็นจุดสำคัญที่ทำให้ผู้ใช้รู้สึกพึงพอใจมากที่สุด สอดคล้องกับ สุมาลี คัดสูงเนิน และคณะ [9] ได้วิจัยเรื่อง การออกแบบและ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ พบว่า ความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น  

“ของดี๋ด่านเกวียน” โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ 4.42, S.D. = 0.30)  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในครั้งนี้ 

 1) ควรจัดทำคู่มือการใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบ เม่ือส่งมอบระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ให้ศูนย์การเรียนรู้ กศน.หนองน้ำใส 
อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาใช้งาน ทางศูนย์การเรียนรู้จะต้องมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์เป็นผู้ทำหน้าที่ดูแล
ระบบต่อไป  

2) จากใช้งานระบบไปสักระยะ ควรศึกษาความต้องการของผู้ใช้เพิ่มเติม เนื่องจากหลังใช้งานแอพพลิเคชันผู้ใช้มักจะ
ความต้องการใหม่ ๆ ซึ่งควรนำข้อคิดเห็นจากมาผู้ใช้มาปรับปรุงให้ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการเพิ่มขึ้น  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรเลือกโปรแกรมหรือเครื่องมืออื่นที่ได้รับความนิยมมาใช้พัฒนาแอพพลิเคชัน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี 
 2) ควรพัฒนาระบบให้รองรับการแสดงผลและสามารถทำงานบนอุปกรณ์เคลื ่อนที ่ทำงานบนระบบปฎิบตัิการ 
Android หรือ IOS 
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