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บทคัดยอ   

การวิจ ัยน้ีมีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู ค ุณภาพแพลตฟอรมที ่ม ีต อการยอมรับเทคโนโลยี  

ความไววางใจ และการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทย ตลอดจนศึกษาอิทธิพลและบทบาทการสงผาน

ของการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอแพลตฟอรม ในความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ ภายใตกรอบแนวคิด Stimulus–Organism–Response (S-O-R)  การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการ

สำรวจภาคตัดขวาง กลุมตัวอยางคือผูใชแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เคยใชบริการจริงอยาง

นอย 1 ครั้ง จำนวน 400 คน คัดเลือกดวยวธิีการสุมแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามมาตราสวนลิเคิรต 7 ระดับ และ

วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหถดถอย และ Hayes PROCESS Macro Model 4 เพ่ือ

ทดสอบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณภาพแพลตฟอรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากน้ี การรับรูคุณภาพแพลตฟอรมยังมีอิทธิพลเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและ

ความไววางใจตอแพลตฟอรม ขณะที่ทั้งการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอแพลตฟอรมตางมีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการเชนกัน ผลการทดสอบอิทธิพลทางออมพบวา การยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอแพลตฟอรมทำ

หนาที่เปนตัวแปรสงผานบางสวนในความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมกับการตัดสินใจเลือกใชบริการอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ผลการศึกษานี้ชวยยืนยันความเหมาะสมของกรอบแนวคิด S-O-R ในการอธิบายพฤติกรรมผูใชบริการสุขภาพ

ดิจิทัล และชี้ใหเห็นวา การพัฒนาแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยควรใหความสำคัญทั้งตอคุณภาพของแพลตฟอรม การ

สงเสริมการยอมรับเทคโนโลยี และการสรางความไววางใจ เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีผูใชจะตัดสินใจเลือกใชบริการจริง 
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Abstract  

This research aimed to study the influence of perceived platform quality on technology 

acceptance, trust, and the decision to use online medical application services, as well as to examine the 

influence and mediating roles of technology acceptance and trust in the platform in the relationship 

between perceived platform quality and the decision to use the service under the Stimulus–Organism–

Response (S-O-R) framework. 

This study employed a quantitative research design using a cross-sectional survey. The sample 

consisted of 400 users of online medical applications residing in Bangkok who had actually used the service 

at least once. The participants were selected through purposive sampling. The research instrument was a 

seven-point Likert scale questionnaire, and the data were analyzed using confirmatory factor analysis, 

regression analysis, and Hayes PROCESS Macro Model 4 to test direct and indirect effects. 

The research findings revealed that perceived platform quality had a statistically significant positive 

influence on the decision to use the service. In addition, perceived platform quality had a positive influence 

on technology acceptance and trust in the platform, while both technology acceptance and trust in the 

platform also had positive influences on the decision to use the service. The results of the indirect effect 

test indicated that technology acceptance and trust in the platform served as partial mediating variables in 

the relationship between perceived platform quality and the decision to use the service with statistical 

significance. The findings of this study confirm the appropriateness of the S-O-R framework in explaining the 

behavior of digital health service users and indicate that the development of online medical applications 

should emphasize platform quality, the promotion of technology acceptance, and the creation of trust in 

order to increase the likelihood that users will decide to actually use the service. 

 

Keywords: perceived platform quality, technology acceptance, trust in the platform, decision to use the  

                service, online medical application, S-O-R 

 

บทนำ  

เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงระบบบริการสุขภาพอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ

เกิดข้ึนของแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยซึ่งทำหนาท่ีเปนชองทางเช่ือมตอระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการทางสุขภาพ

ในรูปแบบที่รวดเร็ว ยืดหยุน และเขาถึงไดสะดวกมากขึ้น [1], [2] แอปพลิเคชันดังกลาวถูกนำมาใชเพื ่อวัตถุประสงคท่ี

หลากหลาย เชน การนัดหมายพบแพทย การปรึกษาแพทยทางไกล การติดตามอาการ การรับขอมูลสุขภาพ การจัดการ

ประวัติทางการแพทย ตลอดจนการเขาถึงบริการสุขภาพเบื้องตนในชีวิตประจำวัน [1], [2], [3] พัฒนาการนี้สะทอนใหเห็นวา

แพลตฟอรมดิจิทัลมิไดเปนเพียงเครื่องมือทางเทคโนโลยี แตไดกลายเปนองคประกอบสำคญัของประสบการณการรับบริการ

ทางการแพทยรวมสมัย [4]  
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อยางไรก็ตาม การตัดสินใจเลือกใชแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยมีความซับซอนมากกวาการเลือกใช

แพลตฟอรมดิจิทัลทั่วไป เนื่องจากบริการทางการแพทยเปนบริการที่เกี่ยวของโดยตรงกับสุขภาพ ความปลอดภัย ขอมูลสวน

บุคคล และความเสี่ยงที่ผูใชรับรูไดสูง [1], [2] ผูใชจึงมิไดประเมินแอปพลิเคชันจากเพียงความสะดวกในการใชงานหรือความ

รวดเร็วของระบบเทานั้น แตยังใหความสำคัญกับความนาเชื่อถือของขอมูล ความปลอดภัยของระบบ ความมั่นใจในการรับ

บริการ ความเสถียรของแพลตฟอรม และความเช่ือมั่นวาการใชแอปพลิเคชันดังกลาวจะนำไปสูผลลัพธดานสุขภาพท่ีเหมาะสม 

[1], [2], [4]  ในบริบทนี้ การเขาใจวาผูใชตัดสินใจเลือกใชบริการผานแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยไดอยางไร จึงเปน

ประเด็นท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งท้ังในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ  

งานวิจัยที่ผานมาไดอธิบายพฤติกรรมของผูใชบริการดิจิทัลผานมุมมองที่หลากหลาย เชน ดานคุณภาพการบริการ 

ดานคุณภาพของระบบ การยอมรับเทคโนโลยี และความไววางใจ [1], [2], [4] อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาในบริบทของแอปพลิเค

ชันออนไลนทางการแพทย พบวาปจจัยเหลาน้ีมีความเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดและไมอาจอธิบายแบบแยกสวนไดอยางเพียงพอ 

กลาวคือ ผูใชอาจเริ่มตนจากการรับรูวาแพลตฟอรมมีคุณภาพดี ใชงานสะดวก ตอบสนองรวดเร็ว และมีความปลอดภัย 

จากนั้นจึงพัฒนาการยอมรับตอเทคโนโลยีดังกลาว [1], [3]  และเมื่อการใชงานกอใหเกิดความรูสึกมั่นใจและลดความกังวล

เก่ียวกับความเสี่ยง ผูใชจึงอาจเกิดความไววางใจตอแพลตฟอรม กอนจะสะทอนออกมาเปนการตัดสินใจเลือกใชบริการจริงใน

ท่ีสุด กระบวนการดังกลาวช้ีใหเห็นวา การตัดสินใจของผูใชมิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหน่ึงโดยลำพัง แตเปนผลจากลำดับกลไก

ภายในท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง  

ภายใตบริบทนี้ ทฤษฎี Stimulus–Organism–Response (S-O-R) เปนกรอบแนวคิดที่เหมาะสมในการอธิบาย

พฤติกรรมของผู ใชแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทย เนื ่องจากทฤษฎีดังกลาวเสนอวา ปจจัยภายนอกหรือสิ ่งเรา 

(Stimulus) จะสงผลตอสภาวะภายในของบุคคล (Organism) กอนจะนำไปสูการตอบสนองเชิงพฤติกรรม (Response) [5], 

[6] เมื่อนำมาประยุกตใชกับงานวิจัยนี้ สามารถกำหนดใหการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมเปนสิ่งเราภายนอกที่ผูใชประเมินจาก

ประสบการณการใชงานแอปพลิเคชัน ขณะที่ การยอมรับเทคโนโลยี และ ความไววางใจตอแพลตฟอรม เปนสภาวะภายใน

ของผูใชท่ีสะทอนการประเมินเชิงการรับรูและเชิงจิตวิทยา สวนการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนการตอบสนองเชิงพฤติกรรมท่ี

เกิดข้ึนภายหลังจากกระบวนการดังกลาว [5]   

ในกรณีของแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทย การรับรูคุณภาพแพลตฟอรมมีความสำคัญเปนพิเศษ เพราะผูใช

ตองประเมินท้ังคุณภาพเชิงระบบและคุณภาพเชิงบริการพรอมกัน เชน ความงายในการใชงาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

ความสะดวกในการเขาถึงบริการ ความชัดเจนของขอมูล ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล และความสามารถของระบบใน

การสรางความมั่นใจแกผูใช [2], [7], [8] หากผูใชรับรูวาแอปพลิเคชันมีคุณภาพสูง ก็มีแนวโนมท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีดังกลาว

มากขึ้น เนื่องจากเห็นวาระบบมีประโยชน ใชงานไดจริง และสอดคลองกับความตองการดานสุขภาพของตนเอง [2], [5] 

ขณะเดียวกัน การยอมรับเทคโนโลยีอาจเปนพื้นฐานสำคัญที่ชวยสงเสริมใหเกิดความไววางใจตอแพลตฟอรม เพราะเมื่อผูใช

รูสึกวาระบบทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเอ้ือตอการรับบริการจริง ความไมแนนอนและความกังวลตอการใชบริการทาง

การแพทยผานชองทางดิจิทัลยอมลดลง และนำไปสูการตัดสินใจเลือกใชบริการในทายท่ีสุด [5], [7], [9]  

แมงานวิจัยเดิมจะมีสวนชวยอธิบายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีทางสุขภาพไดในระดับหน่ึง แตยังมีขอจำกัดสำคัญท่ี

ทำใหการอธิบายพฤติกรรมของผูใชแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยยงัไมสมบูรณเพียงพอ ประการแรก งานวิจัยจำนวน

มากมักศึกษาปจจัยดานคุณภาพแพลตฟอรม การยอมรับเทคโนโลยี หรือความไววางใจแยกจากกัน ทำใหยังขาดมุมมองเชิง

บูรณาการท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยเหลาน้ีในฐานะกระบวนการเดียวกัน [10], [11] ประการท่ีสอง งานจำนวน

ไมนอยมุงศึกษาความตั้งใจใชงาน หรือความพึงพอใจเปนผลลัพธหลัก แตยังมีงานวิจัยไมมากนักที่มุงอธิบายการตัดสินใจ

เลือกใชบริการหรือการใชงานจริง ซึ่งเปนผลลัพธเชิงพฤติกรรมที่สะทอนการตัดสินใจของผูใชไดใกลเคียงบริบทจริงมากกวา 
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โดยเฉพาะในบริการทางการแพทยที่ผู ใชตองพิจารณาทั้งประโยชน ความเสี่ยง และความเชื่อมั่นกอนตัดสินใจ [4], [12] 

ประการที่สาม แมบริบทของบริการทางการแพทยจะมีลกัษณะเฉพาะที่ความไววางใจมีความสำคัญสูงกวาบริการดิจิทัลทั่วไป 

[2] แตยังไมชัดเจนเพียงพอวาการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอแพลตฟอรม จะทำหนาที่เปนกลไกสงผานระหวาง

การรับรูคุณภาพแพลตฟอรมกับการตัดสินใจเลือกใชบริการไดอยางไร  

จากประเด็นดังกลาว จึงนำไปสูชองวางการวิจัย ที่แสดงใหเห็นวายังขาดงานวิจัยที่ศึกษาผูใชแอปพลิเคชันออนไลน

ทางการแพทยโดยใชกรอบ S-O-R เพ่ืออธิบายการสงผานจากการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมไปสูการตัดสินใจเลอืกใชบริการผาน

การยอมรับเทคโนโลยี และความไววางใจตอแพลตฟอรมพรอมกันในโมเดลเดียว ชองวางนี้มีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะใน

บริบทการแพทย ผูใชมิไดตองการเพียงแพลตฟอรมที่ใชงานไดดี แตตองการแพลตฟอรมที่เชื่อถือไดเพียงพอสำหรับการใช

บริการที่เกี่ยวของกับสุขภาพของตนเองดวย หากไมอธิบายบทบาทของความไววางใจควบคูกับการยอมรับเทคโนโลยีกอ็าจไม

สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใชบริการทางการแพทยผานแอปพลิเคชันไดอยางครบถวน  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษากลไกการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทย ภายใต

กรอบทฤษฎี S-O-R โดยกำหนดใหการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมเปนสิ่งเรา (Stimulus) การยอมรับเทคโนโลยี และความ

ไววางใจตอแพลตฟอรมเปนสภาวะภายในของผูใช (Organism) และ การตัดสินใจเลือกใชบริการเปนการตอบสนองเชิง

พฤติกรรม (Response) กรอบแนวคิดดังกลาวจะชวยขยายองคความรูเก่ียวกับพฤติกรรมผูใชในบริบทสุขภาพดิจิทัล และชวย

ใหผูพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีใหบริการทางการแพทยและผูกำหนดกลยุทธบริการสามารถออกแบบแพลตฟอรมท่ีตอบสนองท้ังมิติ

ของประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความมั่นใจของผูใชไดดียิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันออนไลนทาง

การแพทย 

2. เพ่ือศึกษาการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช 

3. เพ่ือศึกษาการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมท่ีมีอิทธิพลตอความไววางใจตอแพลตฟอรมของผูใช 

4. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอแพลตฟอรมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแอป

พลิเคชันออนไลนทางการแพทย 

5. เพ่ือศึกษาบทบาทการสงผานของการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอแพลตฟอรมในความสัมพันธระหวาง

การรับรูคุณภาพแพลตฟอรมกับการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการสำรวจภาคตัดขวาง (Cross-sectional 

Survey) โดยมุงศึกษากลไกการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทย ภายใตกรอบแนวคิด 

Stimulus–Organism–Response (S-O-R) ประชากรเปาหมายของการวิจัยน้ี คือ ผูใชแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยท่ี

มีอายุ 18 ปขึ้นไป และเคยใชบริการผานแอปพลิเคชันอยางนอยหนึ่งครั้ง เชน การนัดหมายพบแพทย การปรึกษาแพทย

ทางไกล การติดตามอาการ การเขาถึงขอมูลสุขภาพ หรือบริการสุขภาพรูปแบบอื่นผานแพลตฟอรมดิจิทัล ทั้งนี้ บริบทของ

แอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยมีความเหมาะสมตอการศึกษา เนื่องจากเปนบริการดิจิทัลที่เกี่ยวของโดยตรงกับสุขภาพ 
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ความปลอดภัย ขอมูลสวนบุคคล และการรับรูความเสี่ยงของผูใช ซึ่งทำใหกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการมีความซับซอน

มากกวาการใชแพลตฟอรมดิจิทัลท่ัวไป 

การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดคุณสมบัติของผู ตอบ

แบบสอบถามวา ตองเปนผูท่ีมีประสบการณใชแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยจริงในชวง 6 เดือนท่ีผานมา เพ่ือใหผูตอบ

สามารถประเมินคุณภาพแพลตฟอรม การยอมรับเทคโนโลยี ความไววางใจตอแพลตฟอรม และการตัดสินใจเลือกใชบริการได

จากประสบการณตรง แบบสอบถามจะถูกเผยแพรผานหลายชองทาง ไดแก สื่อสังคมออนไลน กลุมผูใชบริการสุขภาพดจิิทัล 

ชุมชนออนไลนที่เกี่ยวของกับสุขภาพ และเครือขายของผูใชบริการทางการแพทย เพื่อใหเขาถึงกลุมผูใชที่มีความหลากหลาย 

และชวยลดอคติจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยตนเอง (self-selection bias) ในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ แบบสอบถามจะมี

คำถามคัดกรองในตอนตน เพ่ือยืนยันวาผูตอบเปนผูท่ีเคยใชแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยจริงกอนเขาสูสวนคำถามหลัก 

สำหรับขนาดตัวอยาง งานวิจัยน้ีกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางไวจำนวน 400 ตัวอยาง โดยการสุมแบบไมทราบจำนวน

ประชากร  ซึ ่งเปนขนาดที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะหพหุตัวแปร โดยเฉพาะการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการทดสอบอิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปรดวยการวิเคราะหถดถอย

และ Hayes PROCESS Macro อีกทั ้งยังชวยเพิ่มอำนาจทางสถิติ (statistical power) และเสถียรภาพของคาประมาณ

พารามิเตอรในแบบจำลองวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชมาตรวัดแบบหลายขอคำถาม (Multi-item 

Scales) ท่ีพัฒนาข้ึนจากกรอบแนวคิดของการวิจัยและดัดแปลงจากแบบสอบถามเดิมใหเหมาะสมกับบริบทของแอปพลิเคชัน

ปรึกษาแพทยออนไลน ตัวแปรหลักในกรอบแนวคิดประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก การรับรูคุณภาพแพลตฟอรม (Perceived 

Platform Quality: PPQ) การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance: TA) ความไววางใจตอแพลตฟอรม (Platform 

Trust: PT) และการตัดสินใจเลือกใชบริการ (Decision to Use: DU) โดยขอคำถามท้ังหมดวัดดวยมาตราสวนลิเคิรต 7 ระดับ 

ตั้งแต 1 = นอยที่สุด ถึง 7 = มากที่สุด ทั้งนี้ กอนการทดสอบสมมติฐานจะมีการประเมินคุณภาพของโมเดลการวัดดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ภายใตกรอบแนวคิด S-O-R การรับรูคุณภาพแพลตฟอรม (PPQ) ถูกกำหนดใหเปนสิ่งเราภายนอก (Stimulus) ท่ี

ผูใชรับรูจากลักษณะของแอปพลิเคชันและคุณภาพการใหบริการผานแพลตฟอรม ขณะที่การยอมรับเทคโนโลยี (TA) และ

ความไววางใจตอแพลตฟอรม (PT) สะทอนสภาวะภายในของผูใช (Organism) ในดานการรับรู ประเมินคา และความเชื่อมั่น

ตอเทคโนโลยี สวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ (DU) เปนผลลัพธเชิงพฤติกรรม (Response) ที ่เกิดขึ ้นภายหลังจาก

กระบวนการรับรูและประเมินดังกลาว 

1) การรับรูคุณภาพแพลตฟอรม (PPQ) 

ตัวแปรการรับรูคุณภาพแพลตฟอรม (PPQ) วัดดวยขอคำถาม 3 ขอ โดยมุงสะทอนการรับรูของผูใชตอคุณภาพ

โดยรวมของแอปพลิเคชันในดานความพึงพอใจ ความงายในการใชงาน และความชัดเจนของขอมูล ขอคำถามประกอบดวย (1) 

แอปพลิเคชันปรึกษาแพทยออนไลน ทำใหทานพึงพอใจในการใชบริการ เชน บริการท่ีรวดเร็ว การใหขอมูลการรักษาท่ีถูกตอง 

(2) แอปพลิเคชันปรึกษาแพทยออนไลน ออกแบบหนาตางและไอคอนทำใหทานใชงานงาย (3) แอปพลิเคชันปรึกษาแพทย

ออนไลน มีเน้ือหาและขอมูลท่ีสามารถทำความเขาใจไดงาย 
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2) การยอมรับเทคโนโลยี (TA) 

ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี (TA) วัดดวยขอคำถาม 3 ขอ โดยสะทอนการรับรูของผูใชตอการพัฒนาเทคโนโลยีของ

แอปพลิเคชัน ท้ังในดานการออกแบบสวนติดตอผูใช การพัฒนาฟงกชันการใชงาน และการปรับปรุงแอปพลิเคชันอยางตอเน่ือง

ตามขอเสนอแนะของผูใช ขอคำถามประกอบดวย (1)ทานพบวาแอปพลิเคชันมีการอพัเดตเรื่อง User Interface เพื่อใหทาน

ใชงานไดงายที่สุด (2) ทานพบวาแอปพลิเคชันปรึกษาแพทยออนไลน มีการพัฒนาปรับฟงกชันและฟเจอรขึ้นมา เพื่อรองรับ

การใชงานที่หลากหลายและครอบคลุม เชน แพทยเฉพาะทางที่มากขึ้นและหลากหลาย (3) ทานพบวาแอปพลิเคชันมีการรับ

คำแนะนำ คำติชม และมีการอัพเดตเวอรชันอยางสม่ำเสมอ  

3) ความไววางใจตอแพลตฟอรม (PT) 

ตัวแปรความไววางใจตอแพลตฟอรม (PT) วัดดวยขอคำถาม 3 ขอ โดยครอบคลุมความเชื่อมั่นของผูใชตอความ

ถูกตองของขอมูล ความเชื่อมั่นในคำแนะนำที่ไดรับ และความปลอดภัยของระบบกอนเขาใชงาน ขอคำถามประกอบดวย (1) 

แอปพลิเคชันปรึกษาแพทยออนไลน ใหคำแนะนำและขอมูลท่ีถูกตอง(2) ทานรูสึกมั่นใจในคำแนะนำและคำปรึกษาจากการใช

งานแอปพลิเคชันปรึกษาแพทยออนไลน(3) แอปพลิเคชันปรึกษาแพทยออนไลน มีระบบการยืนยันตัวตนกอนเขาใชงานท่ี

ปลอดภัยทุกครั้ง (ยกตัวอยาง เชน ระบบสแกนลายน้ิวมือ ระบบ Passcode) 

4) การตัดสินใจเลือกใชบริการ (DU) 

ตัวแปรการตัดสินใจเลือกใชบริการ (DU) วัดดวยขอคำถาม 3 ขอ โดยสะทอนความตั้งใจในการเลือกใชแอปพลิเคชัน

เพื่อรับบริการทางการแพทย รวมถึงความตั้งใจในการบอกตอแกผูอื่น ขอคำถามประกอบดวย (1) ทานมีความตั้งใจที่จะใช

บริการแอปพลิเคชันปรึกษาแพทยออนไลนในการคนหาขอมูลทางการแพทย (2) ทานมีความตั้งใจท่ีจะใชบริการแอปพลิเคชัน

ปรึกษาแพทยออนไลนในการรักษาทางการแพทย (3) ทานจะแนะนำใหบุคคลอื่นเลือกใชแอปพลิเคชันปรึกษาแพทยออนไลน

เหมือนกับทาน 

กอนการเก็บขอมูลจริง แบบสอบถามไดถูกสงใหผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ความเหมาะสมของภาษา และความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการของแตละตัวแปร หลังจากน้ันจะมีการ

ทดลองใชแบบสอบถาม (Pilot Test) กับกลุมตัวอยางขนาดเล็กที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง เพื่อประเมินความ

ชัดเจนของถอยคำ ระยะเวลาในการตอบ และความเชื่อมั่นเบื้องตนของเครื่องมือ กอนปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสม

สำหรับการเก็บขอมูลจริง 

 

การวิเคราะห 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปน 2 สวน ไดแก การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห

สถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ ความถ่ี และรอยละ สวนการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ

และอิทธิพลระหวางตัวแปรในแบบจำลองวิจัย 

 กอนการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัยดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อพิจารณาความตรงเชิงโครงสราง ความตรงเชิงลูเขา ความตรงเชิงจำแนก และ

ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงแตละตัว จากนั้นจึงวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการรับรูคุณภาพแพลตฟอรม การยอมรับ

เทคโนโลยี และความไววางใจตอแพลตฟอรมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน 
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 สำหรับการทดสอบบทบาทของตัวแปรสงผาน ผู วิจัยใช Hayes PROCESS Macro Model 4 เพื ่อวิเคราะห

อิทธิพลทางออมของการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผานการยอมรับเทคโนโลยีและความ

ไววางใจตอแพลตฟอรม โดยใชวิธีบูตสแตรป (Bootstrapping) จำนวน 5,000 ครั้ง ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ท้ังน้ี หาก

ชวงความเช่ือมั่นของอิทธิพลทางออมไมครอบคลุมคา 0 จะถือวาอิทธิพลดังกลาวมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีดำเนินการตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูคุณภาพแพลตฟอรม การยอมรับเทคโนโลยี 

ความไววางใจตอแพลตฟอรม การตัดสินใจเลือกใชบริการ และกรอบแนวคิด Stimulus–Organism–Response (S-O-R) เพ่ือ

นำมาใชเปนพ้ืนฐานในการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกำหนดใหการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมเปนตวัแปรตน การยอมรับเทคโนโลยี

และความไววางใจตอแพลตฟอรมเปนตัวแปรสงผาน และการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนตัวแปรตาม 

 3. กำหนดประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย โดยประชากรเปาหมายคือผูใชแอปพลิเคชันออนไลนทาง

การแพทยเคยใชบริการจริงอยางนอย 1 ครั้ง โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน  

 4. พัฒนาเครื่องมือวิจัยในรูปแบบแบบสอบถาม โดยสรางขอคำถามใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการของตัว

แปร ไดแก การรับรูคุณภาพแพลตฟอรม การยอมรับเทคโนโลยี ความไววางใจตอแพลตฟอรม และการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โดยใชมาตราสวนลิเคิรต 7 ระดับ 

 5. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยนำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความ

เหมาะสมของภาษา และความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการวิจัย จากนั้นทดลองใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางขนาดเล็กกอนเก็บขอมูลจริง 

 6. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑท่ีกำหนด ผานชองทางออนไลนและ

เครือขายท่ีเก่ียวของกับผูใชบริการสุขภาพดิจิทัล  

 7. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม และคัดกรองขอมูลท่ีไมสมบูรณหรือไมเปนไปตาม

เกณฑออกกอนนำไปวิเคราะหทางสถิติ 

 8. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ความถ่ี และ

รอยละ 

 9. วิเคราะหคุณภาพของโมเดลการวัดดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื ่อตรวจสอบคาน้ำหนัก

องคประกอบ ความตรงเชิงลูเขา ความตรงเชิงจำแนก และความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝงแตละตัว 

 10. ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหถดถอยและ Hayes PROCESS Macro Model 4 เพ่ือตรวจสอบ

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และบทบาทการสงผานของการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอแพลตฟอรม 

 11. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และจัดทำขอเสนอแนะเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ 
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ความตรงและความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจัย 

งานวิจัยน้ีจะประเมินความตรงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัยอยางเปนระบบกอนนำคะแนนรวมของตัวแปรไปใช

ในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดยความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) จะถูกประเมินดวยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ตามแนวทางของ Fornell and Larcker (1981) เพ่ือพิจารณา

ท้ังความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) และความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) ของตัวแปรแฝงแตละตัว  

สำหรับการประเมินความตรงเชิงลูเขา จะพิจารณาจากคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor 

Loadings) ซึ่งคามากกวา 0.6 และมีนัยสำคัญทางสถิติ คาความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได (Average Variance Extracted: 

AVE) มีคามากกวา 0.50 และคาความเช่ือมั่นรวม (Composite Reliability: CR) มากกวา 0.70 ทุกกลุมคำถาม ในดานความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย จะประเมินดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) และคาความเช่ือมั่นรวม 

(CR) โดยกำหนดเกณฑยอมรับท่ี 0.70 ข้ึนไป  

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะดำเนินการดวยโปรแกรม AMOS เพ่ือประเมินความสอดคลองของโมเดลการ

วัดกับขอมูลเชิงประจักษ โดยจะพิจารณาดัชนีความสอดคลองของโมเดลหลายคา ไดแก คาไคสแควรตอองศาอิสระ (χ²/df) 

ซึ ่งนอยกวา 2.00 คา Comparative Fit Index (CFI), Tucker–Lewis Index (TLI) และ Incremental Fit Index (IFI) ซึ่ง

มากกวา 0.90 คา Goodness-of-Fit Index (GFI) เทากับ 0.962 และ Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) เทากับ 

0.939 และคา Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) =0.05 (PCLOSE=0.466)  
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

Measurement Item Standard Loading CR AVE 

PPQ1 0.85 0.866 0.684 

PPQ2 0.83   

PPQ3 0.80   

TA1 0.79 0.788 0.554 

TA2 0.69   

TA3 0.75   

PT1 0.67 0.786 0.553 

PT2 0.84   

PT3 0.71   

DU1 0.70 0.810 0.590 

DU2 0.81   

DU3 0.79   

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา คาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ทุกขออยูระหวาง 0.67–0.85 ซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับได โดยตัวแปรการรับรูคุณภาพแพลตฟอรม (PPQ) มีคา CR = 0.866 

และ AVE = 0.684 ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี (TA) มีคา CR = 0.788 และ AVE = 0.554 ตัวแปรความไววางใจตอ

แพลตฟอรม (PT) มีคา CR = 0.786 และ AVE = 0.553 และตัวแปรการตัดสินใจใชบริการ (DU) มีคา CR = 0.810 และ  
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AVE = 0.590 ทั้งนี้ คา CR ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.70 และคา AVE มีคามากกวา 0.50 แสดงใหเหน็วาเครื่องมือวจิยัมี

ความเช่ือมั่นเชิงองคประกอบและมีความตรงเชิงลูเขาอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 

 

ตารางท่ี 2 เมทริกซสหสัมพันธและการวิเคราะหความตรงเชิงจำแนก 

 PPQ TA PT DU 

PPQ 0.82    

TA 0.73 0.74   

PT 0.61 0.72 0.74  

DU 0.58 0.71 0.73 0.76 

คาบนแนวทแยงมุมคือคารากที่สองของ AVE ,  PPQ=การรับรูคุณภาพแพลตฟอรม, TA = การยอมรับเทคโนโลยี, PT = ความไววางใจตอ

แพลตฟอรม, DU = การตัดสินใจเลือกใชบริการ   
 

เมื่อพิจารณาความตรงเชิงจำแนกตามเกณฑ Fornell-Larcker พบวา คารากที่สองของ AVE ซึ่งแสดงอยูบนแนว

ทแยงมุม มีคาเทากับ 0.82 สำหรับ PPQ, 0.74 สำหรับ TA, 0.74 สำหรับ PT และ 0.76 สำหรับ DU โดยคาดังกลาวสูงกวาคา

สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงในแถวและคอลัมนเดียวกันทุกกรณี แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงแตละตัวสามารถจำแนกออกจาก

กันไดอยางเหมาะสม แมวาตัวแปรบางคูจะมีความสัมพันธกันคอนขางสูง แตยังไมเกินคารากท่ีสองของ AVE ของตวัแปรน้ัน ๆ 

ดังน้ัน โมเดลการวัดจึงมีความตรงเชิงจำแนกอยูในเกณฑท่ียอมรับได 

การประเมินความตรงเชิงจำแนกและการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ภายหลังการยืนยันคุณภาพของโมเดลการวัดแลว งานวิจัยนี ้ไดประเมินความตรงเชิงจำแนก (Discriminant 

Validity) ของตัวแปรแฝงดวยเกณฑของ Fornell–Larcker [13] โดยพิจารณาจากคารากที่สองของ Average Variance 

Extracted (AVE) ของแตละตัวแปร เปรียบเทียบกับคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจำลอง หากคารากท่ีสอง

ของ AVE ของตัวแปรใดมีคาสูงกวาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรน้ันกับตัวแปรอ่ืนท้ังหมด จะถือวาตัวแปรดังกลาวมีความตรง

เชิงจำแนกอยูในระดับที่เหมาะสม กลาวคือ มาตรวัดสามารถแยกความแตกตางของแตละตัวแปรแฝงออกจากกันไดอยาง

ชัดเจน แสดงดังตารางท่ี 2 

สำหรับการทดสอบสมมติฐาน งานวิจัยน้ีวิเคราะหท้ังอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของตัวแปรในแบบจำลอง 

โดยสมมติฐานท่ีเก่ียวของกับอิทธิพลทางตรง ไดแก อิทธิพลของการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รวมถึงอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอแพลตฟอรมที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จะทดสอบดวย

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณตามความเหมาะสมของแบบจำลอง ขณะที่สมมติฐานที่เกี่ยวของกับอิทธิพลทางออม 

จะทดสอบดวยโปรแกรม Hayes PROCESS Macro โดยใช Model 4 ซึ่งเหมาะสำหรับการทดสอบบทบาทของตัวแปรสงผาน

แบบขนาน (Parallel Mediation) 

ในการวิเคราะหครั้งน้ี กำหนดใหการรับรูคุณภาพแพลตฟอรม (PPQ) เปนตัวแปรอิสระ การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

(DU) เปนตัวแปรตาม และกำหนดใหการยอมรับเทคโนโลยี (TA) และความไววางใจตอแพลตฟอรม (PT) เปนตัวแปรสงผานท่ี

ทำหนาที ่ถายทอดอิทธิพลของ PPQ ไปยัง DU พรอมกันในลักษณะแบบขนาน ทั้งนี ้ การใช Model 4 ชวยใหสามารถ

ตรวจสอบไดทั้งอิทธิพลรวม (total effect) อิทธิพลทางตรง (direct effect) และอิทธิพลทางออม (indirect effects) ของ 

PPQ ตอ DU ผาน TA และ PT  



10 

 

 

 

VOL.6 NO.1 (January-June 2026) : e264717 

 

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY 

SOUTHEAST BANGKOK UNIVERSITY                                               

 
วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลยัเซาธอีสทบางกอก 

การทดสอบอิทธิพลทางออมใชวิธีการบูตสแตรป (Bootstrapping) จำนวน 5,000 ตัวอยางสุมซ้ำ ที่ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 โดยพิจารณาวา หากชวงความเชื่อมั่นของอิทธิพลทางออม (Bootstrapped Confidence Interval) ไม

ครอบคลุมคา 0 จะถือวาอิทธิพลทางออมดังกลาวมีนัยสำคัญทางสถิติ และสามารถสรุปไดวาตัวแปรนั้นทำหนาที่เปนตัวแปร

สงผานในความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน พบวา เมื่อจำแนกตามเพศ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 169 คน คิด

เปนรอยละ 42.25 และมีผูไมระบุเพศ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มี

สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวาเพศชาย เมื่อจำแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง

อายุ 31–40 ป จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาคือชวงอายุ 41–50 ป จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 

และชวงอายุ 21–30 ป จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลำดับ สวนผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 51–60 ป มีจำนวน 

25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ชวงอายุ 61 ปขึ้นไป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และกลุมอายุต่ำกวา 20 ป มีจำนวน

นอยท่ีสุด จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 จากผลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมวัยทำงาน 

โดยเฉพาะชวงอายุ 31–50 ป ซึ่งเปนกลุมท่ีมีสัดสวนรวมกันมากกวาครึ่งหน่ึงของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรหลักในโมเดล พบวา การรับรูคุณภาพแพลตฟอรม (PPQ) 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจใชบริการ (DU) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยแบบจำลองมีนัยสำคัญ (F = 145.462, p < 

.001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ DU ไดรอยละ 26.8 (R² = .268) ทั้งนี้ PPQ มีคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ 

β = .517 (t = 12.061, p < .001) แสดงใหเห็นวาเมื่อผูใชรับรูคุณภาพแพลตฟอรมสูงข้ึน การตัดสินใจใชบริการก็เพ่ิมข้ึนตาม 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดทดสอบอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี (TA) และความไววางใจตอแพลตฟอรม (PT) ที่มีตอการ

ตัดสินใจใชบริการ (DU) พบวาแบบจำลองมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 205.020, p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของ DU ไดรอยละ 50.8 (R² = .508) โดยท้ัง TA และ PT มีอิทธิพลเชิงบวกตอ DU อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ กลาวคือ TA มี

คาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานเทากับ β = .371 (t = 8.709, p < .001) และ PT มีคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานเทากับ β = .434 (t = 

10.172, p < .001) สะทอนวาเมื่อผูใชมีการยอมรับเทคโนโลยีสูงขึ้นและมีความไววางใจตอแพลตฟอรมมากขึ้น ก็จะยิ่งมี

แนวโนมตัดสินใจใชบริการมากข้ึน โดย PT มีอิทธิพลสูงกวา TA เล็กนอยเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 

ในสวนของความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรสงผาน พบวา PPQ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ TA อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ โดยแบบจำลองมีนัยสำคัญ (F = 314.977, p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ TA ไดรอยละ 44.2 

(R² = .442) โดย PPQ มีคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเทากับ β = .665 (t = 17.748, p < .001) แสดงวาเมื่อผูใชรับรูคุณภาพ

แพลตฟอรมสูงขึ้น จะสงผลใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีมากขึ้นอยางชัดเจน ขณะเดียวกัน PPQ ยังมีอิทธิพลเชิงบวกตอ PT 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยแบบจำลองมีนัยสำคัญ (F = 137.953, p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ PT 

ไดรอยละ 25.7 (R² = .257) โดย PPQ มีคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานเทากับ β = .507 (t = 11.745, p < .001) แสดงวาการรับรู

คุณภาพแพลตฟอรมท่ีดีข้ึนชวยเพ่ิมระดับความไววางใจตอแพลตฟอรมดวย 
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เมื่อวิเคราะหอิทธิพลสงผานดวย PROCESS Model 4 โดยรายงานเฉพาะคาสถิติแบบมาตรฐาน พบวาอิทธิพลรวม

ของ PPQ ตอ DU มีนัยสำคัญทางสถิติ (c = .517, p < .001) และเมื่อใสตัวแปรสงผาน TA และ PT เขาไปในโมเดล อิทธิพล

ทางตรงของ PPQ ตอ DU ลดลงเหลือ c′ = .095 (p = .0497) ขณะที่ผลทางออมรวมแบบมาตรฐานมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(Effect_std = .423, 95% CI [.303, .540]) โดยผลทางออมผาน TA มีนัยสำคัญ (Effect_std = .212, 95% CI [.099, .330]) 

และผลทางออมผาน PT มีนัยสำคัญเชนกัน (Effect_std = .211, 95% CI [.137, .291]) เนื่องจากชวงความเชื่อมั่นไมครอม

ศูนย แสดงดังรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดและผลการวิเคราะหเชิงประจักษของแบบจำลองการสงผานแบบขนาน (PROCESS Model 4) 

 

สรุปไดวา การรับรูคณุภาพแพลตฟอรม (PPQ) สงผลตอการตดัสินใจใชบริการ (DU) ท้ังทางตรงและทางออม โดย

อิทธิพลทางออมดังกลาวสงผานการยอมรับเทคโนโลยี (TA) และความไววางใจตอแพลตฟอรม (PT) อยางมีนัยสำคญัทางสถิติ 

ท้ังน้ี TA และ PT ทำหนาท่ีเปนตัวแปรสงผานบางสวนในความสัมพันธระหวาง PPQ และ DU โดยผลทางออมผาน TA และ 

PT มีขนาดใกลเคียงกัน 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายกลไกการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชแอปพลิเคชันออนไลนทาง

การแพทยภายใตกรอบแนวคิด Stimulus–Organism–Response (S-O-R) โดยกำหนดใหการรับรู คุณภาพแพลตฟอรม 

(Perceived Platform Quality: PPQ) เปนสิ่งเรา (Stimulus) การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance: TA) และ

ความไววางใจตอแพลตฟอรม (Platform Trust: PT) เปนสภาวะภายในของผูใช (Organism) และการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

(Decision to Use: DU) เปนการตอบสนองเชิงพฤติกรรม (Response) [5] ผลการวิเคราะหพบวา PPQ มีอิทธิพลตอ DU ท้ัง

ทางตรงและทางออมผาน TA และ PT อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สะทอนวาการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันออนไลนทาง

การแพทยไมไดเกิดจากการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมเพียงอยางเดียว แตเกิดผานกระบวนการประเมินภายในของผูใชรวมดวย 

[5] 

 

Perceived 

Platform 

 

Decision  

to Use 

Platform 

Trust 

Technology 

Acceptance 

R² = 0.513 

c’ = 0.095* 

0.507* 

0.665* 
0.319* 

0.416* 

R² = 0.442 

R² = 0.257 
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ประการแรก ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณภาพแพลตฟอรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาเมื่อผูใชรับรูวาแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยมีคุณภาพสงู ไมวาจะในดานความสะดวก

ในการใชงาน ความชัดเจนของขอมูล ความรวดเร็วในการใหบริการ และความนาเชื่อถือของระบบ ผูใชจะยิ่งมีแนวโนม

ตัดสินใจเลือกใชบริการผานแพลตฟอรมนั้นมากขึ้น  ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดดานคุณภาพแพลตฟอรมและคุณภาพ

บริการอิเล็กทรอนิกสที่มองวา คุณภาพที่ผูใชรับรูเปนปจจัยพื้นฐานที่สงผลโดยตรงตอการยอมรับและการตัดสินใจใชงาน

บริการดิจิทัล โดยเฉพาะในบริบทบริการทางการแพทยซึ่งมีความออนไหวตอความเสี่ยงและความปลอดภัยมากกวาบริการ

ออนไลนทั ่วไป [2] ผลลัพธนี ้จึงสนับสนุนแนวคิดของ Kim และ Yum [14] และ Ismail et al. [8] ที่ชี ้วาเมื ่อผู ใชรับรู วา

แพลตฟอรมมีคุณภาพดี ยอมเกิดแนวโนมท่ีจะใชบริการมากข้ึน 

ประการที่สอง ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณภาพแพลตฟอรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ แสดงวาเมื่อผูใชเห็นวาแอปพลิเคชันมีการออกแบบที่เหมาะสม ใชงานไดงาย มีการพัฒนาฟงกชันอยาง

ตอเน่ือง และตอบสนองตอความตองการของผูใชไดจริง ผูใชจะยิ่งเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดังกลาวมากข้ึน ผลน้ีสะทอนวาใน

บริบทสุขภาพดิจิทัล คุณภาพของแพลตฟอรมไมใชเพียงคุณลักษณะเชิงเทคนิค แตเปนพื้นฐานสำคัญที่ทำใหผูใชมองวา

เทคโนโลยีนั้นมีประโยชน ใชงานไดจริง และควรคาแกการนำมาใชในชีวิตประจำวัน ขอคนพบนี้สอดคลองกับแนวคิดของการ

ยอมรับเทคโนโลยีและงานของ Alaiad et al. [2] และ Cai [5] ที่อธิบายวาคุณภาพของระบบมีบทบาทสำคัญในการยกระดับ

การประเมินเชิงบวกของผูใชตอเทคโนโลยี 

ประการที่สาม ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณภาพแพลตฟอรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไววางใจตอแพลตฟอรม

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสะทอนวาเมื่อผูใชรับรูวาแอปพลิเคชันมีความนาเช่ือถือ ใหขอมูลถูกตอง และมีความปลอดภัยใน

การใชงาน ผูใชจะเกิดความมั่นใจและเช่ือถือแพลตฟอรมมากขึ้น ผลดังกลาวมีความสำคัญอยางยิ่งในบริบทบริการทาง

การแพทย เพราะผูใชตองเปดเผยขอมูลสุขภาพสวนบุคคล และคาดหวังวาระบบจะสามารถใหขอมูลหรือบริการท่ีไมกอใหเกิด

ความเสี่ยงตอสุขภาพของตนเองได  ขอคนพบน้ีจึงสอดคลองกับงานของ Choi และ Mai [7], Dewi et al. [9] และ Song [15] 

ท่ีช้ีวาแพลตฟอรมท่ีมีคุณภาพสามารถสรางความไววางใจใหแกผูใชไดอยางมีนัยสำคัญ 

ประการที่สี่ ผลการวิจัยพบวา ทั้งการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอแพลตฟอรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะความไววางใจตอแพลตฟอรมซึ่งมีอิทธิพลคอนขางสูงเมื่อเทียบกับ

การยอมรับเทคโนโลยี สะทอนวาผูใชบริการทางการแพทยออนไลนไมไดพิจารณาเพียงวาเทคโนโลยีใชงานไดดีหรือมีประโยชน

เทานั ้น แตยังใหความสำคัญอยางมากกับความเชื ่อมั ่นวาระบบมีความปลอดภัย นาเชื ่อถือ และสามารถพึ่งพาไดจริง 

ผลการวิจัยสวนน้ีชวยยืนยันวาการยอมรับเทคโนโลยีเปนกลไกสำคัญในการผลักดันใหเกิดการใชงาน ขณะท่ีความไววางใจเปน

เง่ือนไขสำคัญท่ีลดความกังวลและผลักดันการตัดสินใจในบริบทท่ีมีความเสี่ยงสูงอยางบริการทางการแพทยออนไลน ขอคนพบ

น้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Khan และ Abideen [16], Mou et al. [17], Yang et al. [18] และ Cai [5] 

ประการท่ีหา ผลการวิเคราะห PROCESS Model 4 พบวา การยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอแพลตฟอรม

ทำหนาที่เปนตัวแปรสงผานบางสวนในความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพแพลตฟอรมกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

กลาวคือ แม PPQ จะยังคงมีอิทธิพลทางตรงตอ DU แตเมื่อใส TA และ PT เขาไปในโมเดลแลว อิทธิพลทางตรงดังกลาวลดลง

อยางชัดเจน ขณะที่อิทธิพลทางออมผาน TA และ PT ตางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลลัพธนี้แสดงใหเห็นวาคุณภาพแพลตฟอรม

ไมไดผลักดันการตัดสินใจใชงานโดยตรงเพียงลำพัง แตจะตองแปรเปลี่ยนเปนการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจกอน จึง

จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชงานไดเดนชัดมากข้ึน  
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ในมุมของกรอบแนวคิด S-O-R ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนโครงสรางของทฤษฎี กลาวคือ สิ่งเราภายนอกในรูปของ

การรับรูคุณภาพแพลตฟอรม ไดเขาไปสงผลตอสภาวะภายในของผูใชทั้งในเชิงการรับรูตอเทคโนโลยีและเชิงความเชื่อมั่นตอ

แพลตฟอรม กอนจะนำไปสูการตอบสนองเชิงพฤติกรรมคือการตัดสินใจเลือกใชบริการ [5], [6] ผลลัพธดังกลาวจึงชวยยืนยัน

วา พฤติกรรมของผูใชแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยเปนผลจากกระบวนการประเมนิภายในหลายมติิ มิใชการตอบสนอง

โดยตรงตอคุณลักษณะของแพลตฟอรมเพียงเทาน้ัน [5], [19] 

กลาวโดยสรุป ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การยกระดับคุณภาพแพลตฟอรมเปนจุดเริ่มตนสำคัญของการสรางการตัดสินใจใช

บริการ แตผลลัพธดังกลาวจะมีพลังมากขึ้นเมื่อคุณภาพนั้นสามารถเปลี่ยนเปนการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจตอ

แพลตฟอรมไดพรอมกัน จึงอาจกลาวไดวา ในบริบทของแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทย คุณภาพ เปนเงื่อนไขเริ ่มตน 

ขณะท่ี การยอมรับ และ ความไววางใจ คือกลไกสำคัญท่ีทำใหผูใชตัดสินใจใชบริการจริงในท่ีสุด  

 

ขอเสนอแนะ  

1. ผูพัฒนาแอปพลิเคชันออนไลนทางการแพทยควรใหความสำคัญกับการยกระดับคุณภาพของแพลตฟอรมในทุกมติิ 

ไดแก การออกแบบหนาจอ ความงายในการใชงาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความชัดเจนของขอมูล และเสถียรภาพของ

ระบบ  [20] เน่ืองจากคุณภาพท่ีผูใชรับรูเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจใชบริการ และยังเปนพ้ืนฐานของการ

ยอมรับเทคโนโลยีและการสรางความไววางใจตอแพลตฟอรมในระยะตอมา  [9]  

2. ผูใหบริการควรออกแบบประสบการณการใชงานที่เอื้อตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช โดยปรับปรุงสวนตดิตอ

ผูใชใหเขาใจงาย พัฒนาฟงกชันที่ตอบโจทยการใชงานจริง รองรับความตองการของผูใชที่หลากหลาย และสื่อสารใหผูใชรับรู

ถึงประโยชนของระบบอยางชัดเจน [1], [2] ทั้งนี้ เมื่อผูใชรับรูวาแอปพลิเคชันใชงานงาย มีประโยชน และไดรับการพัฒนา

อยางตอเน่ือง ก็จะมีแนวโนมตัดสินใจเลือกใชบริการจริงมากยิ่งข้ึน [21] 

3. ผูพัฒนาและผูใหบริการควรใหความสำคัญกับการสรางความไววางใจตอแพลตฟอรมอยางจริงจัง โดยเฉพาะใน

ดานความปลอดภัยของขอมูลสุขภาพ ความถูกตองของขอมูลทางการแพทย ความนาเชื่อถือของคำแนะนำจากแพทย และ

มาตรการยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน [2], [22] เน่ืองจากความไววางใจเปนปจจัยสำคัญท่ีผลักดันใหผูใชตัดสินใจใชบริการ หาก

ผูใชยังไมมั่นใจในความปลอดภัยหรือความนาเช่ือถือของระบบ แมแพลตฟอรมจะใชงานสะดวกเพียงใด ก็อาจไมเพียงพอท่ีจะ

จูงใจใหเกิดการใชงานจริงได  [16], [17] 

4. องคกรทางการแพทย โรงพยาบาล และผูประกอบการดานสุขภาพดิจิทัลควรนำผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ

กำหนดกลยุทธการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมอยางเปนระบบ โดยไมควรมุงเนนเฉพาะการพัฒนาในมิติทางเทคนิค

เทาน้ัน แตควรเช่ือมโยงการพัฒนาแพลตฟอรมไปสูการสรางการยอมรับและความเช่ือมั่นของผูใชควบคูกัน [14]   
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