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วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-

ธันวาคม 2568) ฉบับนี้เปนฉบับที่ 12 ประกอบดวยบทความวิจัย 6 เรื่อง บทความวิชาการ 1 เรื่อง ซึ่งมีเนื้อหา

สาระที่ครอบคลุมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชั่น สาขานวัตกรรมการศึกษาและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ/เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขานวัตกรรมทางธุรกิจ และสาขา

อื่นๆ ที่เกี่ยวของในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมถึงสาขาตางๆ ที่มีการบูรณาการขามศาสตรที่

เก่ียวของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

ในชวงทศวรรษที ่ผ านมา เทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ หรือโดรน (Unmanned Aerial 

Vehicles: UAVs) ไดรับการพัฒนาอยางกาวกระโดด จากอุปกรณที่ตองอาศัยการควบคุมจากระยะไกลโดยมนุษย 

ไปสูระบบอัตโนมัติที่มีความสามารถในการรับรู วิเคราะห และตัดสินใจไดดวยตนเอง ความกาวหนาดังกลาว 

เกิดจากการบูรณาการปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เขากับระบบโดรน ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญ 

ที่ยกระดับบทบาทของโดรนใหมีความสำคัญเชิงกลยุทธในหลายภาคสวน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ ความมั่นคง 

หรือสังคม โดรนที่ขับเคลื่อนดวย AI มีความสามารถในการรับรูสภาพแวดลอมอยางชาญฉลาดผานการประมวลผล

ขอมูลจากเซนเซอร กลอง และระบบระบุตำแหนงตาง ๆ โดยอัลกอริทึม AI ชวยแปลงขอมูลดิบจำนวนมาก 

ใหกลายเปนสารสนเทศที่มีความหมายตอการตัดสินใจ เชน การตรวจจับและจำแนกวัตถุ การติดตามเปาหมาย 

และการประเมินสภาพพื ้นที ่แบบเร ียลไทม ความสามารถเหลาน ี ้ช วยใหโดรนสามารถปฏิบ ัต ิภารกิจ 

ในสภาพแวดลอมที่มีความซับซอนหรือมีความเสี่ยงสูงไดอยางมีประสิทธิภาพและแมนยำมากยิ่งข้ึน 

อยางไรก็ตาม การนำโดรนที่ขับเคลื่อนดวย AI มาใชงานยังคงเผชิญกับความทาทายหลายประการ 

โดยเฉพาะประเด็นดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ความเปนสวนตัวของขอมูล และความนาเชื่อถือของระบบ

อัตโนมัติ หากอัลกอริทึมเกิดความผิดพลาด หรือระบบถูกโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร อาจกอใหเกิดผลกระทบ

ตอความปลอดภัยของบุคคล องคกร และสังคมในวงกวาง ดังนั้น การพัฒนาและประยุกตใชโดรน AI จึงจำเปนตอง

ดำเนินควบคู ไปกับการกำหนดมาตรฐานดานจริยธรรม กฎหมาย และมาตรการดานความมั ่นคงปลอดภัย 

อยางรอบดาน เพื่อใหการใชเทคโนโลยีดังกลาวเปนไปอยางรับผิดชอบและยั่งยืน 

สุดทายนี้ขอเชิญชวนคณาจารย นักวิชาการ และนิสิต นักศึกษา รวมถึงผูสนใจทั่วไปสงบทความ

วิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณหนังสือ เพื่อตีพิมพเผยแพรในฉบับตอ ๆ ไปของเรา โดยทานสามารถสงผลงาน 

ไดผานทางชองทางออนไลนของวารสาร Link: https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/JSCI 
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บทคัดยอ   
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการ และสังเคราะหแนวทางการจัดการเรียนรู  

ที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) พัฒนารูปแบบการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ  

ที่มีการโคชเชิงปญญา ภายใตสภาพแวดลอมแบบยูบิควิตัส สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ 3) การประเมินผล 

การใชรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) 3 ระยะ ไดแก (1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการ 

และสังเคราะหแนวทางการจัดการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ (2) พัฒนารูปแบบการเรียนรูและประเมินรูปแบบ 

โดยผู เชี ่ยวชาญ และ (3) ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรูที ่พัฒนา เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 

สภาพปจจุบันและความตองการ แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบการเรียนรู ระบบการเรียนรู แบบยูบิควิตัสที ่ส งเสริมการคิดเชิงคำนวณ แบบทดสอบวัดการคิดเชิงคำนวณ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห PNI 

และการทดสอบ t-test ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันโดยรวมมีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับปานกลางถึงนอย ในขณะท่ี 

ความตองการของผูเรียนอยูในระดับมากถึงมากที่สุดทุกดาน และแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนรู คือการจัดการเรยีนรู

แบบ Active Learning ใชกิจกรรมที่กระตุนการมีสวนรวมทางความคิด สงเสริมการเรียนรูผาน Problem-Based Learning 

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูแบบยืดหยุน ใชกระบวนการโคช การประเมินผลครอบคลุมทั้งกระบวนการและ

ผลลัพธ และออกแบบใหคลอบคลุมองคประกอบหลักของการคิดเชิงคำนวณ 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี 4 องคประกอบ  

มีผลการประเมินรูปแบบอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.31, S.D. = 0.47) และ 3) ระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัส ที่สงเสริมการคิด

เชิงคำนวณ มีประสิทธิภาพเทากับ 86.72/88.62 สูงกวาเกณฑที่กำหนด กลุมตัวอยางมีคะแนนทักษะการคิดเชิงคำนวณหลัง

เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมคีาความพึงพอใจสูงกวาคาท่ีกำหนดไวท่ี 4 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05   
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Abstract  

 This research aimed to: 1) investigate the current situation and needs, and synthesize learning 

management approaches that promote computational thinking among undergraduate students; 2) develop 

a learning model that enhances computational thinking through cognitive coaching within a ubiquitous 

learning environment; and 3) evaluate the effectiveness of the developed model. The study employed a 

three-phase research and development (R&D) design consisting of: 1) analysis of the current situation, needs, 

and synthesis of learning management strategies; 2) model development and expert validation; and 3) 

implementation with a target group. The research instruments included a needs assessment questionnaire, 

synthesis record forms, in-depth interview protocols, model evaluation forms, a ubiquitous learning system, 

a computational thinking test, and a satisfaction questionnaire. Data were analyzed using mean, standard 

deviation, Priority Needs Index (PNI), and t-test. 

The results revealed that: 1) the current state of learning management was at a moderate to low 

level, whereas students’ needs were high to very high across all aspects. The synthesized approach 

emphasized active learning through problem-based strategies, flexible technology integration, cognitive 

coaching, and comprehensive assessment aligned with core computational thinking components; 2) the 

developed learning model comprised four components and was evaluated at a high level of 

appropriateness (𝑥̅𝑥=4.31, S.D. = 0.47); and 3) the ubiquitous learning system demonstrated high efficiency 

(86.72/88.62). Students’ post-test computational thinking scores were significantly higher than their pre-test 

scores at the .05 level of significance. Furthermore, students’ satisfaction levels were significantly higher 

than the predetermined criterion of 4 at the .05 level of statistical significance. 

 
 

Keywords: Computational Thinking, Cognitive Coaching, Ubiquitous Learning Environment, Learning Model  

                Development 
 

บทนำ  

 ในยุคของการเปลี่ยนผานจากระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไปสูโลกดิจิทัล โครงสรางของตลาดแรงงานทั่วโลก 

ไดเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ จากรายงาน Future of Jobs Report 2025 ของ World Economic Forum (2025)  

ระบุวา เทคโนโลยีสมัยใหม อาทิ ปญญาประดิษฐ (AI) การประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และระบบอัตโนมัติ 

(Automation) กำลังเขามามีบทบาทในภาคการจางงานมากข้ึน สงผลใหผูประกอบการลดการพ่ึงพาแรงงานมนุษยและหันมา

ใชเทคโนโลยีแทนท่ี หากผูสำเร็จการศึกษาไมมีทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ยอมเผชิญกับความเสี่ยง

ตอการวางงานสูง [1] ในบริบทดังกลาว ทักษะการคิดเชิงคำนวณ (Computational Thinking: CT) จึงถือเปนทักษะสำคัญ 

ในการคิดอยางเปนระบบ วิเคราะหปญหา และออกแบบวิธีการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ [2] เพื่อใหสามารถแขงขัน 

ในตลาดแรงงานระดับโลกได สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในฐานะหนวยผลิตกำลังคนจึงจำเปนตองปรับเปลี ่ยน 
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แนวทางการจัดการเรียนรู ใหตอบโจทยยุคสมัย โดยเฉพาะอยางยิ ่งตามขอกำหนดของพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2562 [3] ท่ีมุงเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะท่ีจำเปน ปรับตัวได และเรียนรูตลอดชีวิต  

จากผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพปญหา พบวา การจัดการเร ียนรู ท ี ่ส งเสริมการคิดเชิงคำนวณ 

ในระดับอุดมศึกษายังขาดความชัดเจนและเปนระบบ ทั้งในมิติของกิจกรรม กระบวนการเรียนรู และบทบาทของผูสอน  

สงผลใหผูเรียนขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะอยางเปนลำดับขั้นและมีความยืดหยุนเพียงพอ ขณะเดียวกันการสังเคราะห

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของชี้ใหเห็นวา การจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณควรบูรณาการแนวทาง 

Active Learning รวมกับ Cognitive Coaching ซึ่งเปนกลยุทธที่ชวยสงเสริมการสะทอนคิด (Reflective Thinking) และ 

การเรียนรูเชิงลึก โดยอาศัยการตั้งคำถาม การสนทนา และปฏิสัมพันธทางความคิดระหวางผูเรียนกับผูสอน [4] นอกจากน้ี 

การนำสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบยูบิควิตัส (Ubiquitous Learning Environment) มาใชยังเอื้อตอการเรียนรูที่ตอเนื่อง 

ยืดหยุน และสอดคลองกับวิถีการเรียนรูของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเนนการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และ

การเรียนรูตามบริบทสวนบุคคล (Personalized Learning) [5] 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไดพัฒนารูปแบบการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ โดยบูรณาการแนวคิดการโคชเชิงปญญา

และสภาพแวดลอมยูบิควิตัสอยางเปนระบบ ผานขั้นตอนที่ชัดเจน และทดลองใชจริงกับกลุมเปาหมาย เพื่อเสริมสรางทักษะ

การคิดเชิงคำนวณใหผูเรียนสามารถปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาศักยภาพในการแขงขันในโลกแหงอนาคต 

ไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหา ความตองการ และสังเคราะหแนวทางการจัดการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ 

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ ที่มีการโคชเชิงปญญา ภายใตสภาพแวดลอมแบบ 

ยูบิควิตัส สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. เพ่ือประเมินผลการใชรูปแบบการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ ท่ีมีการโคชเชิงปญญา ภายใตสภาพแวดลอม

แบบยูบิควิตัส สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) แบงเปน 3 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปญหา ความตองการ และสังเคราะหแนวทางการจัดการเรียนรู ที่สงเสริมการคิดเชิง

คำนวณ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. การศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการ การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ สำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสภาพปจจุบันและความตองการ เพื่อสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

เก่ียวกับสภาพปจจุบันและความตองการในการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ โดยดำเนินการดังน้ี 

ประชากร คือ นักศึกษาปริญญาตรีท่ัวประเทศท้ังหมด 1,707,250 คน [6] ไดกลุมตัวอยาง 400 คน จากการสุมแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยคำนวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane [7] ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 
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แบงเปน ภาคกลาง 140 คน ภาคเหนือ 80 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 120 คน ภาคใต 60 คน ไดจากการสุมแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปจจุบันและความตองการ แบงรายการประเมินเปน 5 ดาน ไดแก 

1) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 2) ดานรูปแบบการเรียนรู 3) ดานบทบาทผูสอน 4) ดานการใชเทคโนโลยีแหลงเรียนรู และ 

5) ดานการวัดและประเมินผล จำนวน 25 ขอ ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตาม Likert 

Scale [8] ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน มีคา IOC เทากับ 0.77 และทำการ try out พบวา 

มีคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.86 

การเก็บรวบรวมขอมูล นำแบบสอบถามสภาพปจจุบันและความตองการไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางใหคำแนะนำ

กอนตอบแบบสอบถาม และชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิเคราะหขอมูล โดยใช คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และวิเคราะหคาดัชนีความ

ตองการจำเปนในการพัฒนา (PNI Modified) มีสูตรดังสมการท่ี 1  
 

PNImodified = 
(𝐼𝐼−𝐷𝐷)
𝐷𝐷

 
 

โดยท่ี    𝐼𝐼    =   คาเฉลี่ยของความตองการ (Importance) 

  𝐷𝐷    =   คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (Present Situation) 
 

2. การศึกษาสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการจัดการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือนำมาสังเคราะหเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู 

กลุมตัวอยาง คัดเลือกเอกสารและงานวิจัยจำนวน 15 ฉบับ ดวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับเกณฑท่ีกำหนด  

เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห วิเคราะหขอมูลโดยการสังเคราะหเชิงเนื้อหา  

จำแนกขอความตามหมวดหมู พรอมแปลความหมาย แลวสรุปเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู 
 
 

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ ที่มีการโคชเชิงปญญา ภายใตสภาพแวดลอม

แบบยูบิควิตัส สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ และ 2) เพ่ือประเมินรูปแบบการเรียนรู 

มีข้ันตอนดำเนินการวิจัย ดังน้ี ผูวิจัยนำผลการศึกษาในระยะท่ี 1 มาวิเคราะหเพ่ือรางองคประกอบหลัก และกระบวนการของ

รูปแบบการเรียนรู แลวพัฒนารูปแบบการเรียนรู โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

กลุมตัวอยาง คือ ผูเช่ียวชาญจำนวน 7 คน ไดมาโดยวิธีเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  

วิเคราะหขอมูล ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา จำแนกขอมูลตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนำมาปรับปรุงและพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูใหมีความสมบูรณ แลวนำรูปแบบการเรียนรู ใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบการเรียนรู เครื่องมือท่ีใช คือ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู วิเคราะหขอมูล ดวย 𝑥̅𝑥 และ S.D 
  

ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใชรูปแบบการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ ที่มีการโคชเชิงปญญา ภายใต

สภาพแวดลอมแบบยูบิควิตัส สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เปนการทดลองรูปแบบการเรียนรูกับกลุมตัวอยาง มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัส 

ที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณตามรูปแบบการเรียนรูที ่พัฒนา 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัส  

(1) 
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ที ่ส งเสริมการคิดเชิงคำนวณ 3) เพื ่อเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณกอนเรียนและหลังเรียนของผู เร ียน และ  

4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียน สมมุติฐานการวิจัย (1) ระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัสที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กำหนด (80/80) (2) ผูเรียนที่เรียนดวยระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัสที่สงเสริมการคิด

เชิงคำนวณ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานการคิดเชิงคำนวณหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

(3) ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรูดวยระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัสที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณในระดับมากขึ้นไป 

แตกตางจากคามาตรฐานท่ีกำหนดท่ี 4 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

1. การพัฒนาระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัสท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ 

    เพื่อทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจึงไดทำการพัฒนาระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัสที่สงเสริม 

การคิดเชิงคำนวณมาใชเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยออกแบบตามองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู 

ท่ีพัฒนาข้ึน แลวสรางระบบการเรียนรูตามกรอบแนวคิดของ ADDIE Model [9] ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

1.1 ขั้นวิเคราะห (Analysis) ทำการศึกษาองคประกอบของรูปแบบการเรียนรูเพื ่อนำมาใชในการออกแบบ 

ในรายวิชา 1123304 การโปรแกรมสำหรับวิทยาการคำนวณ 2 และศึกษาเครื่องมือสำหรับการพัฒนาระบบ โดยเลือกเปน 

google sites ที ่สามารถรองร ับอุปกรณอ ิเล ็กทรอนิกสได จากทุกแพลตฟอรม เหมาะสำหรับนำมาเปนเคร ื ่องมือ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในสภาพแวดลอมยูบิควิตัส  

1.2 ขั้นออกแบบ (Design) ออกแบบระบบการเรียนรู ตามองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู โดยกำหนด

วัตถุประสงคการเรียนรู ออกแบบโครงสรางกระบวนการเรียนรู และการโคชเชิงปญญา  

1.3 ขั้นพัฒนา (Development) นำการออกแบบในขั้นตอนที่ 2 มาสรางเปนระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัส 

ท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ ใสเน้ือหา เช่ือมโยงฟงกชันสนับสนุนการเรียนรู  

1.4 ข้ันทดลองใช (Implementation) นำระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัสท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ ไปทดลอง

ใชกับกลุมทดลอง 2 กลุม ท่ีมีบริบทที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 1) ทดลองใชแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Testing) 

และ การทดสอบกลุมเล็ก (Small Group Testing) จากการทดลองพบวา ผูเรียนสามารถเรียนตามระบบการเรียนรูแบบยูบิค

วิตัสท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบมีความเสถียร เน้ือหาสอดคลองกับลำดับกิจกรรม และสามารถ

สงเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณไดในระดับนาพึงพอใจ  

1.5 ขั้นประเมินผล (Evaluation) นำระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัสที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณไปประเมินหา

คุณภาพ โดยการวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ จำนวน 5 ทาน มีรายการประเมินแบงเปน 4 ดาน ดังน้ี 1) ดานเน้ือหา

และการสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ 2) ดานการออกแบบระบบและการใชงาน 3) ดานการสนับสนุนและการโคชเชิงปญญา  

4) ดานเทคนิคและสื่อสนับสนุน ใชวิธีการประเมินในรูปแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีของ Likert Scale 
 

2. การทดลองใชรูปแบบการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ ที่มีการโคชเชิงปญญา ภายใตสภาพแวดลอมแบบ 

ยูบิควิตัส สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

    กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา  1123304 การโปรแกรมสำหรับวิทยาการคำนวณ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2567 จำนวน 29 คน ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 

    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) ระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัสท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ 2) แบบทดสอบวัด

การคิดเชิงคำนวณ เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขอ แบงเปน 4 ดานตามองคประกอบการคิดเชิงคำนวณ คือ  

การยอยปญหา (Decomposition) การจดจำรูปแบบ (Pattern) การคิดเชิงนามธรรม (Abstraction) และการออกแบบ
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ข้ันตอนวิธี (Algorithm Design) ดานละ 5 ขอ ผานการประเมินคา IOC จากผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน มีคาเทากับ 0.87 และ

การตรวจสอบคุณภาพของขอสอบจากการทดลองใช (Try-out)  มีคาดัชนีความยากงาย (Difficulty Index: P) เทากับ 0.58 

คาอำนาจจำแนก (Discrimination Index: D) เทากับ 0.44 และคาความเชื่อมั่น KR-20 เทากับ 0.81 และ 3) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผ ู  เร ียน เป นแบบมาตราส วนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ผานการตรวจสอบคา IOC  

จากผูเช่ียวชาญ 3 ทานมีคาเทากับ 0.92  

การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest–Posttest Design [10] โดยมีข้ันตอน ดังน้ี  

 1) เลือกกลุมทดลอง (E) กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 3 สาขาคอมพิวเตอรศึกษา 

จำนวน 29 คน พรอมช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย และอธิบายเพ่ือทำความเขาใจกับผูเรียนถึงข้ันตอนการเรียน 

 2) ทดสอบกอนเรียน (O1) ดำเนินการทดสอบวัดการคิดเชิงคำนวณกอนเรียน (Pretest) เพื่อวัดระดับ

ความสามารถพ้ืนฐานของผูเรียนกอนใชรูปแบบการเรียนรู 

 3) ทดลอง (x) จัดรูปแบบการเรียนรูดวยระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัสท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณท่ีออกแบบ

มาจากรูปแบบการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน จำนวน 6 สัปดาห และทำการเก็บขอมูลประเมินผลระหวางเรียน จากแบบฝกหัดทุกสัปดาห 

 4) ทดสอบหลังเรียน (O2) ดำเนินการทดสอบวัดการคิดเชิงคำนวณหลังเรียน (Posttest) และใหผูเรียนทำ

แบบสอบถามความพึงพอใจหลังเรียนดวยระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัสท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ 

การวิเคราะหขอมูล 1) การหาประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัส ที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ 

คำนวณตามเกณฑ E1/E2 กำหนดเกณฑไวท่ี 80/80 2) การเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณกอนเรียนและหลังเรียนของ

ผูเรียน ใช t-test แบบ Dependent Sample ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) การศึกษาความพึงพอใจของ

ผูเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนรู ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ สถิติ One 

Sample t-test กำหนดคามาตรฐานไวท่ี 4 เทียบเกณฑนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาสภาพปญปจจุบัน ความตองการ และสังเคราะหแนวทางการจัดการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิง

คำนวณสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

     1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการ การจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ  

                     1) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู พบวาสภาพปจจุบันโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางถึงนอย ในขณะ

ที่ความตองการของผูเรียนมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สุด และคา PNI อันดับ 1 ถึง 3 อยูที่รายการกิจกรรมที่สงเสริมให

ผูเรียนมีสวนรวมอยางเต็มท่ี มีกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดคิดอยางเปนระบบ และมีกิจกรรมท่ีใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง 

     

รูปท่ี 1 กราฟแสดงคาเฉลี่ย และดชันีลำดับความตองการจำเปนดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

2.38
3.35 2.89 2.63 2.87

4.29 4.23
4.97 4.92 4.5

0

2

4

6

(1) PNI 0.8 (2) PNI 0.26 (3) PNI 0.72 (4) PNI 0.87 (5) PNI 0.57

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู

สภาพปัจจุบัน ความต้องการ

(1) มีกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนไดคิดอยางเปนระบบ 

(2) มีการใชสถานการณปญหาที่ใกลเคียงกับสถานการณ   

    จริงมาเปนโจทยในการเรียนรู 

(3) มีกิจกรรมที่ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง 

(4) มีกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมอยางเต็มที่ 

(5) การเรียนการสอนมีการใชส่ือหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
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 2) ดานรูปแบบการเรียนรู พบวาสภาพปจจุบันโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยถึงปานกลาง ในขณะที่ผูเรียน 

มีความตองการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สุด และคา PNI อันดับ 1 ถึง 3 อยูที่รายการความรูที่ไดรับ เปาหมายของ

รายวิชาชวยใหผูเรียนตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู มีกิจกรรมที่ทำใหผูเรียนมีประสบการณในการคิดเชิงระบบ  

เพื่อตอยอดไปสูการแกปญหา และการเขียนโปรแกรม และมีกิจกรรมการเรียนรูที่ทำใหผูเรียนมีความมั่นใจในการแกปญหา

ดวยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 2 กราฟแสดงคาเฉลี่ย และดชันีลำดับความตองการจำเปนดานรูปแบบการเรียนรู 
 

 3) ดานบทบาทผูสอน พบวาสภาพปจจุบันโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยถึงปานกลาง ในขณะที่ความตองการ 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และคา PNI อันดับ 1 ถึง 3 อยูท่ีรายการผูสอนมีการประเมินกระบวนการคิดของผูเรียน

อยางตอเนื่อง ผูสอนมีเทคนิคชวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิดไดดวยตนเอง และผูสอนมีการกระตุนตั้งคำถามหรือใหผูเรียน 

ไดอภิปราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 กราฟแสดงคาเฉลี่ย และดชันีลำดับความตองการจำเปนดานรูปแบบการเรียนรู 

 4) ดานการใชเทคโนโลยีแหลงเรียนรู พบวาสภาพปจจุบันโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยถึงปานกลาง ในขณะท่ี

ความตองการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และคา PNI อันดับ 1 ถึง 3 อยูท่ีรายการมีแหลงเรียนรูท่ีสามารถเช่ือมโยง

ความรูอ่ืนนอกหองเรียนได มีบทเรียนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนเรียนรูและทำกิจกรรมออนไลนได และมีอุปกรณการเรียนการสอน

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเหมาะสมสำหรับการเรียนรู 

 

 
 

(1) มีกิจกรรมที่ดึงดูดผูเรียนใหมีความสนใจ ต่ืนเตนและอยากมี  

    สวนรวมไปกับการเรียน 

(2) ความรูที่ไดรับ เปาหมายของรายวิชาชวยใหผูเรียนตระหนัก 

    ถึงความสำคัญของการเรียนรู 

(3) มีกิจกรรมที่กระตุนใหผูเรียนอยากแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 

(4) มีกิจกรรมการเรียนรู ที ่ทำใหผู เรียนมีความมั ่นใจในการ 

    แกปญหาดวยตนเอง 

(5) มีกิจกรรมที่ทำใหผูเรียนมีประสบการณในการคิดเชิงระบบ  

    เพื่อตอยอดไปสูการแกปญหา และการเขียนโปรแกรม 

(1) ผูสอนพรอมใหคำปรึกษาดานการเรียนอยางสม่ำเสมอ 

(2) ผูสอนมีการติดตามผูเรียนอยางใกลชิด 

(3) ผูสอนมีการกระตุนต้ังคำถามหรือใหผูเรียนไดอภิปราย 

(4) ผูสอนมีเทคนิคชวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิดไดดวยตนเอง 

(5) ผูสอนมีการประเมินกระบวนการคิดของผูเรียนอยางตอเนื่อง 

3.05
2.01

3.01 2.79
2.09

4.41 4.88 4.6 4.83 4.8

0

2

4

6

(1) PNI 0.45 (2) PNI 1.43 (3) PNI 0.53 (4) PNI 0.73 (5) PNI 1.30

ดานรูปแบบการเรียนรู

สภาพปัจจุบัน ความต้องการ

3.27 2.64 2.24 2.65 2.47
4.67 4.32 4.12 4.95 4.67

0

5

10

(1) PNI 0.43 (2) PNI 0.64 (3) PNI 0.84 (4) PNI 0.87 (5) PNI 0.89

ดานบทบาทผูสอน

สภาพปัจจุบัน ความต้องการ
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รูปท่ี 4 กราฟแสดงคาเฉลี่ย และดชันีลำดับความตองการจำเปนดานการใชเทคโนโลยีแหลงเรียนรู 
 

 5) ดานการวัดและประเมินผล พบวาสภาพปจจุบันโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยถึงปานกลาง ในขณะที่ผูเรยีน 

มีความตองการมีคาเฉลี ่ยที ่มากถึงมากที่สุด และคา PNI อันดับ 1 ถึง 3 อยูที ่รายการผูเรียนไดรับแจงผลคะแนนและ

ขอเสนอแนะอยางรวดเร็ว มีการใชวิธีประเมินท่ีหลากหลาย และเกณฑการประเมินผลมีความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 5 กราฟแสดงคาเฉลี่ย และดชันีลำดับความตองการจำเปนดานการใชเทคโนโลยีแหลงเรียนรู 
 

 1.2 ผลจากการศึกษาสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการจัดการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิง

คำนวณสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สรุปผลการศึกษาไดเปน 3 ประเด็นสำคัญ ดังน้ี 

      1.2.1 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ กิจกรรมการเรียนรูควรถูกออกแบบ 

ใหครอบคลุม องคประกอบหลักของการคิดเชิงคำนวณ โดยเฉพาะในรูปแบบของการเรียนรูเชิงรุก ที่เนนใหผูเรียนมีบทบาท 

ในการสรางความรูดวยตนเอง การใชแนวคิด ผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนแนวทางหลักของการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

กิจกรรมควรเชื่อมโยงกับบริบทหรือสถานการณจริง เพื่อใหผูเรียนสามารถประยุกตใชความคิดเชิงคำนวณในการแกปญหา 

ท่ีพบในชีวิตจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังควรมีการบูรณาการกิจกรรมฐานปญหา และกิจกรรมฐานโครงงาน เพ่ือสงเสริม

ใหเกิดการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติอยางตอเน่ือง 

      1.2.2 องคประของการคิดเชิงคำนวณท่ีควรสงเสริม พบวา การคิดเชิงคำนวณควรประกอบดวย 4 องคประกอบ

หลัก ไดแก การยอยปญหา (Decomposition) การจดจำรูปแบบ (Pattern) การคิดเชิงนามธรรม (Abstraction) และ 

(1) มีรูปแบบการเรียนรูที่เปนส่ือหรือเทคโนโลย ี

(2) มีแหลงเรียนรูที่สามารถเชื่อมโยงความรูอื่นนอกหองเรียนได 

(3) มีรูปแบบการเรียนรูที่เปนระบบดิจิทลัใหสามารถฝกทักษะการ 

     คิดเชิงคำนวณไดจากนอกหองเรียน 

(4) มีอุปกรณการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสม 

     สำหรับการเรียนรู 

(5) มีบทเรียนที่สนับสนุนใหผูเรียนเรียนรูและทำกิจกรรมออนไลนได 

(1) เกณฑการประเมินผลมีความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย 

(2) การประเมินผลสะทอนความรูและทกัษะที่เรียนจริง 

(3) มีการใชวธิีประเมินที่หลากหลาย 

(4) ผูเรียนไดรับแจงผลคะแนนและขอเสนอแนะอยางรวดเร็ว 

(5) ผูเรียนรูสึกมีสวนรวมและเขาใจในกระบวนการประเมิน 

2.68
2.32

3.09
2.57

2.2

4.59
4.96

4.43 4.73
4.11

0

2

4

6

(1) PNI 0.71 (2) PNI 1.14 (3) PNI 0.43 (4) PNI 0.84 (5) PNI 0.87

ดานการใชเทคโนโลยีแหลงเรียนรู

สภาพปัจจุบัน ความต้องการ

2.77
3.2

2.3 2.17
2.99

4.95
4.28

4.64 4.77
4.14

0

2

4

6

(1) PNI 0.79 (2) PNI 0.34 (3) PNI 1.02 (4) PNI 1.20 (5) PNI 0.38

ดานการวัดและประเมินผล

สภาพปัจจุบัน ความต้องการ
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การออกแบบขั้นตอนวิธี (Algorithm Design) ซึ่งองคประกอบเหลานี้เปนแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู  

จะชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิดอยางมีระบบ ตั้งแตการเขาใจปญหาไปจนถึงการออกแบบวิธีการแกปญหาอยาง

เปนลำดับข้ัน 

      1.2.3. แนวโนมที่เหมาะสมตอการพัฒนารูปแบบการเรียนรู  มีดังน้ี การจัดการเรียนรู ควรใหความสำคัญ 

กับการใชเทคโนโลยีเพื่อสราง สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ยืดหยุนและเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา โดยเฉพาะการใชแพลตฟอรม

ดิจิทัลและเครื่องมือออนไลนท่ีผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง นอกจากน้ีควรสงเสริมการเรียนรูแบบสะทอนคดิ 

ผานกระบวนการ โคชเชิงปญญาที่จะชวยใหผูเรียนสามารถสำรวจแนวคิดของตนเอง ตั้งเปาหมายการคิด และพัฒนาการคิด

อยางลึกซึ้งจากการไดรับคำถามและคำชี้แนะจากผูสอนท่ีทำหนาที่เปนโคช ในดานการวัดและประเมินผลตองครอบคลุมท้ัง

กระบวนการเรียนรู และผลลัพธ (Process and Product) เพื ่อใหสามารถสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและ

พฤติกรรมของผูเรียนไดอยางชัดเจน ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู รูปแบบการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ ที่มีการโคชเชิงปญญา 

ภายใตสภาพแวดลอมแบบยูบิควิตัส สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 

สภาพแวดลอมการเรียนรูแบบยูบิควิตัส (Ubiquitous Learning Envelopment) องคประกอบท่ี 2 กิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน

การคิดเชิงคำนวณ (Learning Activities Emphasizing Computational Thinking) องคประกอบที ่ 3 โคชทางปญญา 

(Cognitive Coach) องคประกอบท่ี 4 การวัดและประเมินผล (Assessment and Evaluation) ดังรูปท่ี 6 
 

 
 

รูปท่ี 6 แผนภาพโมเดลแสดงรูปแบบการเรยีนรูท่ีสงเสรมิการคดิเชิงคำนวณ ท่ีมีการโคชเชิงปญญา  

ภายใตสภาพแวดลอมแบบยูบิควิตสั สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
  

 จากรูปที่ 6 เขียนอธิบายรูปแบบการเรียนรูแตละองคประกอบได ดังนี้ องคประกอบที่ 1 สภาพแวดลอมการเรียนรู

แบบยูบิควิตัส เปนพ้ืนท่ีการเรียนรูท่ีออกแบบใหผูเรียนสามารถขาถึงเน้ือหาและมีปฏิสัมพันธกับกระบวนการเรียนรูไดทุกท่ีทุก

เวลา ผานการบูรณาการเทคโนโลยีและทรัพยากรการเรียนรูที่หลากหลาย ประกอบดวย 1) เขาถึงการเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา 
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(Ubiquity and Accessibility) 2) เรียนรูแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Learning) 3) เรียนรูผานแหลงขอมูลและเครือขาย 

ท่ีหลากหลาย (Multisource and Networked Learning) 4) เรียนรูแบบตอเน่ืองและสะทอนคิด (Lifelong and Reflective 

Learning) องคประกอบที่ 2 กิจกรรมการเรียนรู ที ่เนนการคิดเชิงคำนวณ เปนกระบวนการเรียนรู ที ่พัฒนาขึ้นเพื ่อสราง

ประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เปดโอกาสใหผูเรียนเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา ประกอบดวย 8 ขั้นตอน  

ในแตละขั้นตอนจะมีการออกแบบกิจกรรมที่กระตุนใหผูเรียนเสริมทักษะโดยใชกระบวนการคิดเชิงคำนวณ ดังน้ี ขั้นที่ 1  

เราความสนใจดวยสถานการณปญหา (Perceive) ข้ันท่ี 2 วิเคราะหองคประกอบของปญหา (Probe) ข้ันท่ี 3 สังเคราะหแบบ

แผนความรู (Pattern) ขั้นที่ 4 เลือกแกนความรู (Pick) ขั้นที่ 5 ออกแบบแนวทางการแกปญหา (Plan) ขั้นที่ 6 สรางผลงาน 

(Produce) ข้ันท่ี 7 ทดสอบและปรับปรุง (Polish) ข้ันท่ี 8 สะทอนคิดและสรุปบทเรียน (Ponder) องคประกอบท่ี 3 โคชทาง

ปญญา (Cognitive Coach) ประกอบดวย 5 ขั ้นตอน ดังน้ี ขั ้นที ่ 1 สรางความไววางใจและแรงจูงใจ (Motivation)  

ขั้นที่ 2 ชวยผูเรียนตั้งเปาหมายการคิด (Reflect) ขั้นที่ 3 สำรวจแนวทางคิดของผูเรียน (Reveal) ขั้นที่ 4 กระตุนใหสะทอน

คิด(Reframe) ขั้นที ่ 5 ขยายกรอบความคิดและเชื่อมโยงกับสถานการณใหม (Apply and Connect to New Contexts 

องคประกอบท่ี 4 การวัดและประเมินผล ใชหลักการประเมินผลตามสภาพจริง  
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรปูแบบการเรยีนรูท่ีสงเสรมิการคดิเชิงคำนวณ ท่ีมีการโคชเชิงปญญา ภายใตสภาพแวดลอม 

              แบบยูบิควิตัส สำหรับนักศึกษาปริญญาตร ี

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
𝑥̅𝑥 S.D. 

ดานความเปนไปได 4.32 0.57 เปนไปไดมาก 

ดานความถูกตอง 4.30 0.44 ถูกตองมาก 

ดานความเหมาะสม 4.32 0.45 เหมาะสมมาก 

ดานความเปนประโยชน 4.28 0.44 เปนประโยชนมาก 

เฉลี่ยรวมทุกดาน 4.31 0.47 มาก 
  

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรูฯ พบวาเฉลี่ยรวมทุกดาน (𝑥̅𝑥 = 4.31, S.D.=0.47) อยูในระดับมาก 
 

 3. ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนรู 

    3.1 ผลการพัฒนาระบบการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ  

                    รายวิชา 1123304 การโปรแกรมสำหรับวิทยาการคำนวณ 2 เนื้อหาบทเรียนประกอบดวย คำสั่งควบคุม

โปรแกรม การเปรียบเทียบและกำหนดเงื ่อนไข การทำวนซ้ำแบบวนรอบ และการเขียนโปรแกรมเพื่อแกปญหาตาม

สถานการณ ท่ีพัฒนาดวยเครื่องมือของ Google Sites โดยผูเรียนสามารถเขาถึงเว็บไซตไดจากทุกแพลตฟอรม เรียนรูไดทุกท่ี

ทุกเวลา มีปฏิสัมพันธกับแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย และมีชองทางใหผูเรียนไดสะทอนคิด ดังรูปท่ี 7 
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รูปท่ี 7 แสดงหนาจอระบบการเรยีนรูท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ 

    3.2 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัส ท่ีสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการหาประสทิธิภาพของระบบการเรียนรู 

จำนวนผูเรียน 
คะแนนระหวางเรียน คะแนนหลังเรียน 

E1/E2 
คะแนนเต็ม คะแนนรวม คะแนนเต็ม คะแนนรวม 

29 60 52.03 20 17.72 86.72/88.62 
  

 จากตารางท่ี 2 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู พบวามคีาเทากับ 86.72/88.62 สูงกวาเกณฑท่ีกำหนด

ไวท่ี 80/80 

    3.3 ผลของการเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณกอนเรียนและหลังเรียน 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณกอนเรียนและหลังเรียน 

การทดสอบ จำนวนผูเรียน คะแนนเต็ม 𝒙𝒙� S.D. t Sig. 

กอนเรียน 29 20 8.48 2.85 
15.6 0.0001 

หลังเรียน 29 20 16.52 3.40 

 จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณกอนเรยีนและหลังเรยีน พบวาผูเรียนมีคะแนนคาเฉลี่ย

ของทักษะการคิดเชิงคำนวณ หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

    3.4 ผลของการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียน 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียน 

การทดสอบ จำนวนผูเรียน 𝒙𝒙� S.D. t p 

ความพึงพอใจ 29 4.24 0.37 3.47 0.0017 
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 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียน พบวา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ (𝑥̅𝑥 = 4.24, S.D. = 0.37) 

สูงกวาคามาตรฐานที่กำหนดไวที่ 4 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบ 

การเรียนรูในระดับสูงอยางมีนัยสำคัญ 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยจากการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการที่พบวา สภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอน 

ยังอยูในระดับปานกลางถึงนอย ในขณะที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมากถึงมากที่สุดทุกดาน โดยเฉพาะดานกิจกรรม 

ที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม ลงมือปฏิบัติ และไดรับการโคชหรือสะทอนคิดอยางตอเนื่อง สะทอนใหเห็นวา การจัดการ

เรียนรูในระดับอุดมศึกษายังขาดระบบในการสงเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณ สงผลใหนักศึกษามีความตองการในระดับสูง 

ตอกิจกรรมการเรียนรูที่เนนการลงมือปฏิบัต ิการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการไดรับขอเสนอแนะแบบทันทวงที สอดคลอง

กับงานวิจัยของประทีป ผลจันทรงาม [11] ที่พบวานักศึกษาตองการกิจกรรมที่มีลักษณะเชื่อมโยงกับสถานการณจริงและ

สงเสริมการคิดอยางมีระบบ โดยจากการสังเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู พบวา การเรียนรูควรมีลักษณะ

เปน Active Learning ใชบริบทของปญหาเปนฐานในการเรียนรู มีระบบสนับสนุนดวยเทคโนโลยี และควรมีการประยุกต 

ใชกระบวนการโคชเชิงปญญาเพื ่อสงเสริมการสะทอนคิด (Reflective Thinking) ซึ ่งสอดรับกับสำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา [12] ที่เสนอแนวทางในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนวิทยาการคำนวณ โดยเนนใหผูเรียนไดเรียนรู 

ผานกิจกรรมที่หลากหลาย เนนการลงมือปฏิบัติ ฝกคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ และพัฒนาทักษะการแกปญหา ผลการวิจัย 

ของนิศรีน พรหมปลัด [13] และวัชรี สุทธิสุวรรณ [14] สนับสนุนวาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลควบคูกับกิจกรรมการเรียนรู 

ที่มีปฏิสัมพันธอยางมีความหมายสงผลใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนรูมากขึ้น มีการพัฒนาทักษะการคิดวเิคราะห

และแกปญหาอยางเปนระบบ รวมถึงสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเองผานกระบวนการมีสวนรวม และการสะทอนคิด  

ผลจากการสังเคราะหแนวทางการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมพบวาควรใชการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning 

และ Problem-Based Learning ผสานกับการใชเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมแบบยูบิควิต ัส (Ubiquitous Learning 

Environment) พรอมประยุกตใชกระบวนการโคชเชิงปญญา (Cognitive Coaching) และออกแบบกิจกรรมใหครอบคลุม

องคประกอบสำคัญของการคิดเชิงคำนวณ ไดแก การยอยปญหา การจดจำรูปแบบ การคิดเชิงนามธรรม และการออกแบบ

ขั้นตอนวิธีจึงไดทำการพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ ที่มีการโคชเชิงปญญา ภายใตสภาพแวดลอม 

แบบยูบิควิตัส สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มี 4 องคประกอบ ไดแก (1) สภาพแวดลอมการเรียนรูแบบยูบิควิตัส  

(2) กิจกรรมการเรียนรู ที ่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ (3) กระบวนการโคชเชิงปญญา และ (4) การวัดและประเมินผล  

โดยผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญพบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนรู พบวาผูเรียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานการคิดเชิงคำนวณสูงขึ ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 มีประสิทธิภาพของระบบ 

การเรียนรูแบบยูบิควิตัสที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณ สูงกวาเกณฑที่กำหนด และมีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงใหเห็น 

ถึงความเหมาะสมและศักยภาพของรูปแบบในการพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณในบริบทจริง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สิรภพ เทพพิทักษ [15] ท่ีนำบทบาทของโคชเชิงปญญาในการสงเสริมการคิดเชิงคำนวณของนักศึกษาครูพบวาสามารถ 

สงผลใหผูเรียนมีพัฒนาการดานการคิดอยางมีประสิทธิภาพในทุกดาน และผลการวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ณัฐสิทธิ์ เศรษฐบุตร และทิพยวรรณ ศรีสุข [16] ท่ีพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูแบบออนไลนเพื่อสงเสริมกระบวนการคิด

อยางมีวิจารณญาณ และพบวาหากออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยเนนกระบวนการคิด พรอมทั้งสนับสนุนการสะทอนคิด 

ภายใตระบบที่มีความยืดหยุนและมีปฏิสัมพันธ จะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนาการทางความคิดไดอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ

การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบยูบิควิตัส ที่เนนการโคชทางปญญาและกิจกรรมที่ครอบคลุมกระบวนการคิดเชิงคำนวณ  
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โดยออกแบบใหผูเรียนสามารถเขาถึงกิจกรรมการเรียนรูไดอยางอิสระ ตอบสนองการเรียนรูเฉพาะบุคคล และสามารถสะทอน

คิดผานระบบที่ออกแบบมาเพื่อกระตุนการคิดอยางมีเปาหมาย ทำใหกระบวนการเรียนรูสามารถสงเสริมทักษะการคิดเชิง

คำนวณไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทของโลกยุคดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจ ัยของ Masrek et al. [17] ที ่พบวา 

สภาพแวดลอมการเรียนรูแบบยูบิควิตัสชวยสนับสนุนการเรียนรูแบบตอเนื่อง เพิ่มความยืดหยุนในการเรียนรู และชวยให

นักศึกษาเกิดการเรียนรูอยางมีนัยสำคัญ และงานของ Zeng & Su [18] ท่ีพบวาเทคโนโลยีในระบบของสภาพการเรียนรู 

แบบยูบิควิตัสชวยกระตุนการเรียนรูเชิงรุก และเพิ่มแรงจูงใจของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ Urooj & 

Farooq [19] ยังสนับสนุนอีกวาสภาพแวดลอมแบบยูบิควิตัสมีศักยภาพในการสงเสริมการคิดวิเคราะหและความสามารถ 

ในการแกปญหาอยางเปนระบบ ดังนั ้นผลการวิจัยจึงสรุปไดวา การสงเสริมการคิดเชิงคำนวณในระดับอุดมศึกษา 

ควรดำเนินการผานระบบการเรียนรูที่มีการออกแบบอยางเปนระบบ บูรณาการเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเรียนรูแบบยดืหยุน 

และใชกระบวนการโคชเชิงปญญาอยางตอเนื่อง เปนแนวทางการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และบริบทของการศึกษา

ดิจิทัลในประเทศไทย 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรนำรูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นไปประยุกตใชในรายวิชาที่มุงเนนการสงเสริมการคิดเชิงคำนวณ โดยเฉพาะ

วิชาที่เกี่ยวของกับการคิดวิเคราะห การแกปญหา และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู รวมถึงการใช

เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูในสภาพแวดลอมแบบยืดหยุน ใหเหมาะสมกับบริบทของรายวิชาและกลุมเปาหมาย 

 2. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยเีพิ่มเติมที่รองรับรูปแบบการเรียนรู เชน ระบบโคชอัตโนมัติ (Intelligent Coaching 

System) และสรางแพลตฟอรมท่ีมีฟงกชันวิเคราะหการสะทอนคิดของผูเรียนจะชวยใหกระบวนการโคชเชิงปญญาเปนระบบ
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพื่อพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬา

ฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio 2) เพ่ือประเมินคุณภาพชุดวิดีโอคอนเทนต 3) เพ่ือประเมินผลการรับรู

ของกลุมตัวอยาง และ 4) เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริม

การรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio กลุมตัวอยางที่ใชการศึกษา ไดแก ผูที่กดติดตาม

เพจติ ๊กต ็อก FM99 Active Radio ซึ ่งได มาจากการสุ มแบบสะดวก จากผูต ิดตามเพจติ ๊กต็อก FM99 Active Radio  

ท่ีไดรับชมชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active 

Radio และยินดีตอบแบบสอบถาม จำนวน 40 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) ชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการ 

เพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio 2) แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและ

ดานสื่อการนำเสนอ 3) แบบประเมินผลการรับรู และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ไดพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการจำนวน 5 เรื่อง 2) ผลการประเมิน

คุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.46, S.D. = 0.71) ดานสื่อการนำเสนออยูในระดับดมีาก (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.73)  

3) ผลการประเมินการรับรู ของกลุมตัวอยางอยู ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅𝑥 = 4.59, S.D. = 0.69) และ 4) ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.67, S.D. = 0.55)  
 

คำสำคัญ: วิดีโอคอนเทนต, กีฬาฟุตบอล, แพลตฟอรมติ๊กต็อก 
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 Abstract  

 This research aimed to 1) develop program-type video content to promote football awareness on 

the TikTok platform of FM99 Active Radio, 2) evaluate the quality of the developed video content, 3) assess 

the level of awareness among the sample group, and 4) evaluate the satisfaction of the sample group 

toward the program-type video content promoting football awareness on FM99 Active Radio’s TikTok 

platform. The sample group consisted of 40 individuals who followed the TikTok page of FM99 Active Radio. 

They were selected through convenience sampling from the followers who had viewed the program-type 

video content and voluntarily responded to the questionnaire. The research instruments included  

1) program-type video content promoting football awareness on FM99 Active Radio’s TikTok platform,  

2) a content and media quality assessment form, 3) an awareness assessment form, and 4) a satisfaction 

assessment form. The statistical methods used in the study were mean and standard deviation.  

The research findings were as follows: 1) Five program-type video content episodes were successfully 

developed, 2) The content quality was rated at a good level ( 𝑥̅𝑥= 4.46, S.D. = 0.71), and the media 

presentation quality was rated at a very good level (𝑥̅𝑥= 4.53, S.D. = 0.73), 3) The level of football awareness 

among the sample group was rated at the highest level (𝑥̅𝑥= 4.59, S.D. = 0.69), and 4) The satisfaction level 

of the sample group toward the video content was rated at the highest level (𝑥̅𝑥= 4.67, S.D. = 0.55). 

 

Keywords: Video Content, Football, TikTok Platform 

 

บทนำ  

 ในปจจุบันสื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาทสำคัญในวงกวางตอระบบการสื่อสาร ทำใหเราสามารถเชื่อมตอหรือ 

สานสัมพันธกันไดเปนวงกวาง ไมมีการจํากัดเวลา สถานท่ี และอุปกรณ ทำใหเราไดทราบขอมูลขาวสารและการสื่อสารถึงกัน

ไดอยางทั่วถึงและรวดเร็วเรียกไดวาสื่อสังคมออนไลนไดกาวเขามาเปลี่ยนแปลงโลกแหงการสื่อสาร ที่สามารถเขาถึงผูคน 

ไดเปนจำนวนมาก โดยในปจจุบันมีการติดตอสื่อสารกันอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกับกลุมนักเรียนหรือนักศึกษา ตลอดจน 

สงผลกระทบไปยังระบบการศึกษาอีกดวย ซึ่งครูและอาจารยในทุกวันนี้ สามารถประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนกับการศึกษา

และสามารถนํามาเปนชองทางในการจัดการเร ียนการสอนอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพเพื ่อใหทันตอยุคสมัย 

แหงการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังสามารถกำหนดประเด็นตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้น สื่อออนไลนจึงมีบทบาทสำคัญ 

ในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพขอมูลขาวสารของผูคนในยุคปจจุบัน [1] วิดีโอคอนเทนต (Video Content) เปนสารสนเทศ 

ที่มีรูปแบบภาพและเสียง มีการเคลื่อนไหวโดยอาศัยการแสดงเนื้อหาผานแพลตฟอรมติ๊กต็อก เชน คอมพิวเตอรหรืออปุกรณ

ส ื ่อสารซึ ่งว ิดีโอคอนเทนตประกอบไปดวย แอนิเมชัน (Animation) เกม (Game) สื ่ออิเล็กทรอนิกสเพื ่อการเรียนรู  

(e-Learning) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) และเนื้อหาตาง ๆ บนโทรศัพทมือถือรวมถึง

การออกแบบเว็บ (Web Design) โดยเนื้อหาของวิดีโอคอนเทนตในแตละรูปแบบ ทางผูผลิตตางตองการที่จะเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ความบันเทิง การเรียนรู และการประชาสัมพันธ เพื ่อใหผู คนเกิดการรับรู ไดทั ่วถึงและเขาใจตรงกัน [2]  

ขณะท่ีในยุคสมัยท่ีวิดีโอคอนเทนตกําลังเฟองฟู คอนเทนตเรื่องกีฬาจำนวนมหาศาลก็ไดรับความสนใจจากประชากรท่ัวทุกมุม

โลกมากยิ่งข้ึน ทำใหสื่อออนไลนในแวดวงกีฬา ถูกแพรกระจายออกไปอยางกวางขวาง  
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 ซึ่งในป 2023 ที่ผานมามีการเติบโตของติ๊กต็อกการกีฬา สูงถึง 95% โดยมีกีฬาที่คนไทยติดตามมากที่สุดบนติ๊กต็อก คือ 

ฟุตบอล 95% วอลเลยบอล 60% มวยไทย 57% แบดมินตัน 51% และ แขงรถ 49% โดยประชาชนชาวไทยในปจจุบันน้ี 

ไดใหความสำคัญกับกีฬาฟุตบอลมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะแฟนกีฬาท่ีมีความคาดหวังและโอกาสของวงการฟุตบอล ทำใหติ๊กต็อก

ประเทศไทยตองการจะผลักดันใหแพลตฟอรมเปนพื้นที่ที่ครีเอเตอร ผูเชี่ยวชาญดานกีฬา และผูใชสามารถทำคอนเทนต 

แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร มอบความบันเทิงที่เกี่ยวกับกีฬารวมกันไดอยางครบวงจร [3] บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) หรือ 

(บมจ. อสมท) ดำเนินธุรกิจหลักดานสื่อสารมวลชน สถานะเปนรัฐวิสาหกิจสังกัด สํานักนายกรัฐมนตรี และเปนบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมบริการ (Service) หมวดสื่อและสิ่งพิมพ (Media) โดยแปลงสภาพ 

จากองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 จดทะเบียนจัดตั้ง 

เปนบริษัทมหาชนจํากัดกับกระทรวงพาณิชยเมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2547 ตอมาไดจดทะเบียนเปนบริษัทในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพยฯ) เม ื ่อว ันท่ี 8 ตุลาคม 2547 [4] บมจ. อสมท ประกอบธุรก ิจสื ่อสารมวลชน  

อันประกอบดวย [5] 1) กิจการวิทยุโทรทัศน แพรภาพออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง จากสถานีแมขายในกรุงเทพมหานคร 

ไปยังสถานีเครือขายในภูมิภาค 53 สถานี มีพื้นที่ใหบริการครอบคลุมเกือบทั่วประเทศไทย 2) กิจการวิทยุกระจายเสียง 

สงกระจายเสียงดวยระบบเอฟเอ็มทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาค จำนวน 53 สถานี และในระบบเอเอ็ม ในสวนกลาง  

2 สถานี และ 3) สำนักขาวไทย ดำเนินการผลิต รวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะหขาวสาร ทั ้งทางสื ่อโทรทัศน และ

วิทยุกระจายเสียงรวมไปถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส แตละกิจการก็มีหนาท่ีแตกตางกันไป เชน กิจการวิทยุโทรทัศน ประกอบไปดวย

ฝาย 9 MCOT HD ฝายผลิตรายการ และฝายสนับสนุนการผลิต ซึ่งแตละฝายประกอบไปดวยหลาย ๆ สวนงาน ในที่นี้สวน

สงเสริมรายการ ถือเปนสวนงานหน่ึงท่ีอยูภายใตการกำกับดูแลของฝาย 9 MCOT HD ดวยเชนกัน หนวยงานดังกลาวทำหนาท่ี

หล ัก  ๆ  ได แก ด ูแลภาพรวมของท ีว ี ช อง  9 ท ั ้ งหมด เช น  Spot Promote, Biz News, Next Prog./Ending News/ 

News Ticker เปนตน สำหรับแพลตฟอรมติ ๊กต็อก FM99 Active Radio เปนแพลตฟอรมสำหรับลงขาวสารการกีฬา 

ทองเที ่ยว ส ุขภาพ ประจำของคลื ่น FM99 Active Radio ของบร ิษ ัทอสมท จ ําก ัด (มหาชน) หรือ (บมจ.อสมท )  

ทั ้งนี ้ คลื ่น FM99 Active Radio เปนสถานีที ่ม ีจุดเดนดานการนำเสนอเนื ้อหาดานกีฬาและสุขภาพที ่หลากหลายและ 

เปนท่ีนิยมในกลุมผูฟงเฉพาะทาง [6] 

จากการศึกษาขอมูลขางตน จะเห็นไดวาการสื่อสารรูปแบบวิดีโอคอนเทนตโดยนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับกีฬา เผยแพร

ผานแพลตฟอรมติ๊กต็อก ที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน สามารถสื่อสารและสงขอมูลสาระตาง ๆ ไปยังผูรับสารไดสะดวก

และนาสนใจ โดยเฉพาะเรื่องราวในแวดวงกีฬา แตแพลตฟอรมติ๊กต็อก “FM99 Active Radio” ของบริษัท อสมท จํากัด 

(มหาชน) ยังไมมีชุดวิดีโอคอนเทนตที่ใหเกร็ดความรูเกี่ยวกับกีฬา คลื่น FM99 Active Radio จึงมอบหมายใหคณะผูวิจัย 

ในฐานะท่ีศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ใหดำเนินการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตใหกับแพลตฟอรมติ๊กต็อก 

FM99 Active Radio ซึ่งเปนชองทางเผยแพรเน้ือหาเก่ียวกับกีฬาท่ีคนไทยสนใจไดอยางรวดเร็วของหนวยงานในรูปแบบวิดีโอ

คอนเทนต ทั้งนี ้หนวยงานที่รับผิดชอบคือ คลื่น FM99 Active Radio คาดวาชุดวิดีโอคอนเทนตที ่พัฒนาและเผยแพรน้ี 

จะทำใหผูรับสารไดรับรูเรื่องราวการกีฬาทั้งในและตางประเทศมากยิ่งขึ้น ในเบื้องตนจึงมีแนวทางการพัฒนาโดยเริ่มจาก

ขาวสารของกีฬาประเภทฟุตบอล เนื่องจากเปนประเภทกีฬาที่ไดรับความนิยมสูงสุด [3] โดยกำหนดแนวทางการพัฒนา  

5 ขั ้นตอน ไดแก วิเคราะหความตองการขององคกร ออกแบบและพัฒนาสื่อ การเผยแพรบนแพลตฟอรมติ ๊กต็อกและ

ประเมินผลโดยผูเช่ียวชาญและกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูชม   ดวยเหตุน้ีคณะผูวิจัยจึงดำเนินการออกแบบและพัฒนาชุดวิดีโอคอน

เทนต เรื่อง การพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก  

FM99 Active Radio ของบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) และดำเนินการวิจัยและพัฒนาตอไป  
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 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก 

FM99 Active Radio 

2. เพ่ือประเมินคุณภาพชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพ่ือสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรม

ติ๊กต็อก FM99 Active Radio 

3. เพื่อประเมินผลการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกฬีา

ฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่อง 

กีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การสรางเครื่องมือเพื่อศึกษาเรื ่องการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬา

ฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio ผูศึกษาไดดำเนินการดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพ่ือ

สงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio 

พัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพ่ือสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาบนแพลตฟอรม 

ติ๊กต็อก FM99 Active Radio 

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
 

ผูเช่ียวชาญประเมินคุณภาพ 
ปรับปรุง

แกไข 

เผยแพรผานแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio 

กลุมตัวอยางประเมินผลการรับรูและความพึงพอใจ 
 

คำนวณคาทางสถิติ สรุป และประเมินผล 
 

ไมผาน 

ผาน 
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  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ สมาชิกที่ติดตามเพจติ๊กต็อก FM99 Active Radio มีจำนวน 3,409 คน ขอมูล  

ณ วันท่ี 25 กุมภาพันธ 2568 [7] 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ สมาชิกที่ติดตามเพจติ๊กต็อก FM99 Active Radio ดำเนินการโดยวิธีเลือกแบบ 

สุมแบบสะดวกจากสมาชิกที่ติดตามเพจติ๊กต็อก FM99 Active Radio ที่ยินดีตอบแบบสอบถาม จำนวน 40 คน โดยอิงจาก

แนวคิดของ Borg & Gall (1979) ท่ีกลาวถึงการวิจัยเนนการพัฒนา (Research Based Development) [8] ท่ีใชกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยภาคสนามข้ันปฏิบัติการท่ีจำนวนไมต่ำกวา 40 คน [9] โดยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคการศึกษา 2/2567 

2. ผูเชี่ยวชาญ  

    ในการวิจัยครั้งน้ีไดมีผูเช่ียวชาญท่ีดำเนินการประเมินคุณภาพสื่อและเครื่องมือวัด ประเมินผล ดังตอไปน้ี 

2.1 ผูเชี ่ยวชาญดานเนื ้อหา คือ ผู ที ่มีวุฒิการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาตรีหรือเปนผู ที ่มีความรู 

ความเขาใจและประสบการณเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ/กีฬาไมต่ำกวา 5 ป เพื่อประเมินคุณภาพของชุดวิดีโอคอนเทนต

ประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio จำนวน 3 ทานโดยเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2.2 ผูเชี ่ยวชาญคุณภาพดานสื่อการนำเสนอ คือ ผู ที ่มีวุฒิการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาตรีหรือ 

เปนผู ที ่มีความเขาใจและประสบการณในการทำงานไมต่ำกวา 5 ป เปนผู ที ่มีความรู ความสามารถเกี ่ยวกับการผลิตสื่อ 

เพื่อการนำเสนอของชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื ่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก  

FM99 Active Radio จำนวน 3 ทาน โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2.3 ผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผล คือ ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาไมต่ำกวาปริญญาตรหีรือเปนผูท่ีมีความรู

ความเขาใจและประสบการณในการทำงานเปนเวลา 5 ป ขึ ้นไป เพื ่อประเมินคุณภาพดานการวัดและประเมินผล 

ของการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพ่ือสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active 

Radio จำนวน 3 ทาน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

3. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

    3.1 ตัวแปรตน 

          ชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื ่อสงเสริมการรับรู เร ื ่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ ๊กต็อก  

FM99 Active Radio 

    3.2 ตัวแปรตาม 

         1) คุณภาพของชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพ่ือสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรม

ติ๊กต็อก FM99 Active Radio 

         2) ผลการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬา

ฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio  

         3) ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬา

ฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio 
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 4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

   การพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพ่ือสงเสริมการรับรูเรือ่งกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 

Active Radio ประกอบดวยเครื่องมือตาง ๆ ดังน้ี 

   4.1 ชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 

Active Radio 

   4.2 แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและดานสื่อการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริม 

การรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

   4.3 แบบประเมินผลการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรู 

เรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

   4.4 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรู

เรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

   ทั้งนี้ เครื่องมือทุกชิ้นไดผานการประเมินคา IOC จากผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล โดยมีคาตั้งแต

0.50 - 1.00 มีคาความเท่ียงตรงอยูในระดับใชไดตามเกณฑ [10] จึงนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

5. การวิเคราะหขอมูล  

    ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย (x�) และ คำนวณสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยมีการแปลความหมายดังน้ี [11] 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 – 5.00 หมายความวา ดีมาก หรือ  มากท่ีสุด  

    คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 – 4.50 หมายความวา ดี หรือ มาก    

    คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 – 3.50 หมายความวา ปานกลาง    

    คาเฉลี่ยเทากับ 1.51 – 2.50 หมายความวา นอย    

    คาเฉลี่ยเทากับ 1.01 – 1.50 หมายความวา นอยท่ีสุด  

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการออกแบบและพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต 

ผลการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก 

FM99 Active Radio โดยเนื้อหาของชุดสื่อนำเสนองาน ประกอบไปดวย 1) สโมสรฟุตบอลทั่วโลกที่ชื่นชอบ 2) สโมสรอะไร

จะไดเปนแชมปพรีเมียรลีก 2024/25 3) ทีมชาติฟุตบอลโลกที่ชื่นชอบ 4) ในทีมฟุตบอลตำแหนงไหนที่อยากเลน และ  

5) ชอบเสื้อฟุตบอลทีมเหยาหรือทีมเยือน โดยคณะผูจัดทำไดมีขั้นตอนการวางแผนและออกแบบเนื้อหา ภาพรวมวิดีโอ  

รวมถึงการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ใหมีความถูกตองเหมาะสมชัดเจน และเขาใจงาย ตามแนวคิดเก่ียวกับการออกแบบของ 

ADDIE Model [12] ดังแสดงภาพตัวอยางตอไปน้ี  
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รูปท่ี 2-11 แสดงตัวอยางชุดวิดีโอคอนเทนต 

รูปท่ี 13-17 แสดงคิวอารโคดเขาชมวิดีโอคอนเทนต 

 

 

 

 

3. ทีมชาติฟุตบอลโลกท่ีช่ืนชอบ 4. ในทีมฟุตบอลตำแหนงไหนท่ีอยากเลน 

1. สโมสรฟุตบอลท่ัวโลกท่ีช่ืนชอบ 2. สโมสรอะไรจะไดเปนแชมปพรเีมียรลีก 2024/25 

5. ชอบเสื้อฟุตบอลทีมเหยาหรือทีมเยือน 

1. สโมสรฟุตบอลทั่วโลก

ที่ชื่นชอบ 

2. สโมสรอะไรจะไดเปน

แชมปพรีเมียรลีก 2024/25 

3. ทีมชาติฟุตบอลโลก 

ที่ชื่นชอบ 

4. ในทีมฟุตบอล

ตำแหนงไหนที่อยากเลน 

5. ชอบเส้ือฟุตบอล 

ทีมเหยาหรือทีมเยอืน 
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 2. ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินคุณภาพดานเน้ือหา 

รายการท่ีประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

𝒙𝒙� S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ดานเนื้อหา 4.40 0.78 ดี 

1.1 เน้ือหามีความถูกตอง 4.50 0.84 ดี 

1.2 เน้ือหามีความกระชับ เขาใจงาย และนาสนใจ 4.33 1.03 ดี 

1.3 เน้ือหามีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.83 0.41 ดีมาก 

1.4 ความถูกตองของศัพทเฉพาะท่ีใชในเรื่องกีฬา 4.33 0.82 ดี 

2. ดานการใชภาษาและภาพประกอบเนื้อหา 4.42 0.65 ดี 

2.1 ภาษาท่ีใชถูกตองและมีความเหมาะสม 4.33 0.82 ดี 

2.2 ขอความท่ีใชสื่อความหมายไดชัดเจน 4.33 0.52 ดี 

2.3 ภาพประกอบกับเน้ือหามีความสอดคลองกัน 4.33 0.82 ดี 

2.4 ภาพประกอบมคีวามเหมาะสมและถูกตอง 4.67 0.52 ดีมาก 

ผลรวมคาเฉลี่ย 4.46 0.71 ดี 

 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เรื่อง การพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภท

รายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ 

ที่กำหนดไวพบวา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี (x� = 4.46, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนคุณภาพในแตละดานพบวา

รายการที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก ไดแก ดานการใชภาษาและภาพประกอบเนื้อหาอยูในระดับดี (x�= 4.42, S.D. = 0.65) และ

คาเฉลี่ยรองลงมาคือดานเน้ือหาอยูในระดับดี (x� = 4.40, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินคณุภาพดานสื่อการนำเสนอ 

รายการท่ีประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

𝒙𝒙� S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ดานภาพ 4.44 0.78 ดี 

1.1 ภาพท่ีใชมีความเหมาะสม นาสนใจ 4.50 0.84 ดี 

1.2 ภาพท่ีใชสื่อความหมายไดชัดเจน 4.33 0.82 ดี 

1.3 ภาพท่ีใชมีความสอดคลองกับเน้ือหา 4.50 0.84 ดี 
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รายการท่ีประเมิน 

ผลการวิเคราะห 

𝒙𝒙� S.D. ระดับคุณภาพ 

2. ดานเสียง 4.78 0.43 ดีมาก 

2.1 ระดับความดังของเสียงมีความเหมาะสม 4.83 0.41 ดีมาก 

2.2 เสียงมีความชัดเจน ไมสะดุด 4.83 0.41 ดีมาก 

2.3 เสียงท่ีใชประกอบมีความเหมาะสมกับเน้ือหา 4.67 0.52 ดีมาก 

3. ดานอักษรและการใชส ี 4.39 0.78 ดี 

3.1 ขนาดของตัวอักษร อานงาย และชัดเจน 4.50 0.84 ดี 

3.2 สีและรูปแบบของตัวอักษร สวยงาม 4.33 0.82 ดี 

3.3 ตัวอักษรมีการจัดวางอยางเหมาะสม และสวยงาม 4.33 0.82 ดี 

4. ดานการนำเสนอ 4.50 0.86 ดี 

4.1 รูปแบบการนำเสนอมีความกระชับ และเขาใจงาย 4.50 0.84 ดี 

4.2 การนำเสนอโดยใชชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพ่ือ

สงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบน แพลตฟอรมติ๊กต็อก 

FM99 Active Radio มีความเหมาะสม และนาสนใจ 

4.67 0.82 ดีมาก 

4.3 การนำเสนอชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพ่ือสงเสริม

การรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 

Active Radio สามารถเขาถึงงาย 

4.33 1.03 ดี 

ผลรวมคาเฉลี่ย 4.53 0.73 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานสื่อการนำเสนอ เรื่อง การพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต

ประเภทรายการเพ่ือสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับ

เกณฑท่ีกำหนดไวพบวา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนคุณภาพในแตละดาน

พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก ไดแก ดานเสียงอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.78, S.D. = 0.43) คาเฉลี่ยรองลงมาคือดาน

การนำเสนออยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.50, S.D. = 0.86) ดานภาพอยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.44, S.D. = 0.78) และดานอักษรและ 

การใชสีอยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.39, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 
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 3. ผลการประเมินระดับการรับรูของกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินระดับการรับรูของกลุมตัวอยาง 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินการรับรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริม 

การรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กำหนดไวพบวา  

มีการรับรูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.59, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเปนระดับการรับรูในแตละดานพบวารายการ 

ที ่ม ีค าเฉลี ่ยอันดับแรก ไดแก ร ับร ู การเคลื ่อนไหวของการแขงขันพรีเม ียร ล ีก อยู ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅𝑥 = 4.74,  

S.D. = 0.49) และ คาเฉลี่ยรองลงมา 3 รายการ ท่ีมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1) รับรูเก่ียวกับช่ือสโมสรฟุตบอล 

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.70, S.D. = 0.65) 2) รับรูวาสโมสรฟุตบอล คือทีมฟุตบอลท่ีมีการจัดตั้งข้ึนเพ่ือแขงขันในลีกหรือ

ทัวร นาเมนตต าง ๆ (𝑥̅𝑥 = 4.62, S.D. = 0.64) และ 3) ร ับร ู  เก ี ่ยวกับความหมายของชุดบอลทีมเหยาและทีมเยือน  

โดยอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.60, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

รายการท่ีประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

𝒙𝒙� S.D. ระดับการรับรู 

1. รับรูวาทีมชาติฟุตบอลคือการแขงขันฟุตบอลระหวางประเทศ 4.48 0.98 มาก 

2. รับรูวาการแขงขันฟุตบอลฟฟาเวิลดคัพจะจัดแขงขันข้ึนทุก ๆ 4 ป 4.46 0.84 มาก 

3. รับรูวาสโมสรฟุตบอล คือทีมฟุตบอลท่ีมีการจัดตั้งข้ึนเพ่ือแขงขันใน

ลีกหรือทัวรนาเมนตตาง ๆ 

4.62 0.64 มากท่ีสุด 

4. รับรูเก่ียวกับช่ือสโมสรฟุตบอล 4.70 0.65 มากท่ีสุด 

5. รับรูวากีฬาฟุตบอล 1 ทีม มจีำนวนผูเลน 11 คน 4.58 0.73 มากท่ีสุด 

6. รับรูเก่ียวกับหนาท่ีแตละตำแหนงของกีฬาฟุตบอล 4.60 0.57 มากท่ีสุด 

7. รับรูการเคลื่อนไหวของการแขงขันพรีเมียรลีก 4.74 0.49 มากท่ีสุด 

8. รับรูวาสโมสรลิเวอรพูลคือแชมปพรีเมียรลีก 2024 - 2025 4.60 0.64 มากท่ีสุด 

9. รับรูเก่ียวกับความหมายของชุดบอลทีมเหยาและทีมเยือน 4.60 0.67 มากท่ีสุด 

10. รับรูวาชองติ๊กตอก FM99 Active Radio มีการประชาสัมพันธ

เน้ือหาเก่ียวกับกีฬา 

4.54 0.73 มากท่ีสุด 

ผลรวมคาเฉลี่ย 4.59 0.69 มากท่ีสุด 



25 
 

 

 

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY, SOUTHEAST BANGKOK UNIVERSITY 

VOL.5 NO.2 (July – December 2025) 
 

 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

  

จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพ่ือสงเสริม

การรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ ๊กต็อก FM99 Active Radio เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑกำหนดไวพบวา  

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในเกณฑระดับมากท่ีสดุ (𝑥̅𝑥 = 4.67, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนระดับความพึงพอใจในในแตละ

ดานพบวารายการที ่มีค าเฉลี ่ยอันดับแรก ไดแก ดานภาพและเสียงอยู ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅𝑥 = 4.69, S.D. = 0.50)  

ดานการนำเสนออยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.68, S.D. = 0.56) และคาเฉลี่ยรองลงมาคือดานเนื้อหาอยูในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅𝑥 = 4.65, S.D. = 0.59) ตามลำดับ 

 

 

 

รายการท่ีประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.ดานเนื้อหา 4.65 0.59 มากท่ีสุด 

1.1 มีการจัดลำดับวิดีโอคอนเทนตดี 4.60 0.56 มากท่ีสุด 

1.2 เน้ือหาของวิดีโอคอนเทนตมีความชัดเจน 4.70 0.53 มากท่ีสุด 

1.3 เน้ือหาของวิดีโอคอนเทนตเขาใจงาย 4.73 0.52 มากท่ีสุด 

1.4 เน้ือหาวิดีโอคอนเทนตมีความนาสนใจ 4.57 0.73 มากท่ีสุด 

2. ดานภาพและเสียง 4.69 0.50 มากท่ีสุด 

2.1 ภาพท่ีใชในวิดีโอคอนเทนตมีสีสันสวยงาม 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

2.2 กราฟกท่ีใชสื่อความหมายชัดเจนเขาใจงาย 4.63 0.56 มากท่ีสุด 

2.3 ภาพและเสียงมีความนาดึงดูด 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

2.4 ภาพและเสียงสอดคลองกับเน้ือหา 4.73 0.52 มากท่ีสุด 

3. ดานการนำเสนอ 4.68 0.56 มากท่ีสุด 

3.1 รูปแบบการนำเสนอมีความกระชับ เขาใจงาย 4.70 0.53 มากท่ีสุด 

3.2 รูปแบบการนำเสนอใชไดดีบนแพลตฟอรมออนไลน 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

3.3 การนำเสนอชุดวิดีโอคอนเทนทประเภทรายการเพื่อสงเสริมการ

รับรู เรื ่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ ๊กตอก FM99 Active 

Radio มีความนาสนใจ 

4.60 0.67 มากท่ีสุด 

ผลรวมคาเฉลี่ย 4.67 0.55 มากท่ีสุด 
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 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก 

FM99 Active Radio จำนวน 5 คลิปตามความตองการของหนวยงานเปนที่เรียบรอย ไดดำเนินการพัฒนาสื่อตามแนวทาง 

ADDIE Model และนำไปใหผ ู  เช ี ่ยวชาญดานเนื ้อหาประเมินคุณภาพพบวา อยู ในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.46, S.D. = 0.71)  

ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อการนำเสนออยูในระดับดีมาก (x� = 4.53, S.D. = 0.73)  

หลังจากนั้นจึงนำสื่อที่พัฒนาขึ้นและปรับตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปใหกลุมตัวอยางประเมินผลการรับรู 

พบวาผลประเมินการรับรูของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.59, S.D. = 0.69) และผูวิจัยไดนำสื่อที่พัฒนาขึ้นและ

ปรับตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญไปใหกลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.67, S.D. = 0.55) 

ผลการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก 

FM99 Active Radio ไดมีขั้นตอนการวางแผนและออกแบบเนื้อหา ภาพรวมวิดีโอ รวมถึงการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  

ใหมีความ ถูกตองเหมาะสม ชัดเจน และเขาใจงาย อิงตามแนวคิดเกี ่ยวกับการออกแบบของ ADDIE Model [12]  

มาประยุกตใชดังนี้ 1) ขั้นการวิเคราะห (Analysis) ศึกษาความเคลื่อนไหวในกีฬาฟุตบอลที่นาสนใจและอยูในกระแสขาว 

ของคลื่น FM 99 และนํามาปรึกษากับสมาชิกและอาจารยที่ปรึกษา 2) ขั้นการออกแบบ (Design) กำหนดหัวขอและวิธี 

ในการนําเสนอชุดวิดีโอคอนเทนต 3) ขั ้นตอนการพัฒนา (Development) นํารูปแบบของชุดวิดีโอคอนเทนตเสนอตอ

เจาหนาที่ประจำของคลื่น FM 99 และทำการปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 4) ขั้นตอนการนําไปใช (Implementation) 

นําชุดวิดีโอคอนเทนตไปเผยแพรผานแพลตฟอรมติ๊กต็อก และใหสมาชิกท่ีติดตามติ๊กต็อก FM99 Active Radio ท่ีไดดูสื่อ และ

มีความยินดีตอบแบบสอบถาม ดวยวิธีการสุมตามสะดวก จำนวน 40 คน และ 5) ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation)  

นําผลการประเมินที่ไดไปวิเคราะหคํานวณทางสถิติและสรุปผล รูปแบบ ADDIE นี้ เปนรูปแบบที่สามารถนําไปประยุกตใชใน

การออกแบบการเรียนการสอนในเรื่องตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง โดยเฉพาะมีผูนิยมนําไปใชในการออกแบบสื่อ วัสดุการเรียน

การสอน เชน การออกแบบชุดการเรียนการสอน การออกแบบสื่อใหความรูออนไลน  เปนตน ในขั้นตอนการพัฒนาชุดวิดีโอ

คอนเทนตประเภทรายการเพ่ือสงเสรมิการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติก๊ต็อก FM99 Active Radio มีการใชแนวคิด

ดังกลาวอยางเปนระบบ และสามารถประยุกตใชในการศึกษาไดอยางเหมาะสม เพื่อใหชุดวิดีโอคอนเทนตที ่พัฒนาข้ึน 

มีผลการประเมินเปนไปตามสมมติฐานการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี บินรามันและคณะ [13] ซึ่งไดศึกษา

เก่ียวกับ การพัฒนาวิดีโอคอนเทนตแบบอินโฟกราฟกบนสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมการขายสินคาประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 

โดยมีการใชแนวคิด ADDIE Model ในการออกแบบและพัฒนาวิดีโอคอนเทนต ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา วิดีโอคอนเทนต

แบบอินโฟกราฟกบนสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมการขายสินคาประเภทโฮมเมดเบเกอรี่ท่ีพัฒนาข้ึน มีผลการประเมินเปนไป

ตามสมมติฐานของการศึกษาท่ีตั้งไว และสามารถนําไปใชงานไดจริงอยางมีคุณภาพ  

ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาของชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอล 

บนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio มีคาเฉลี ่ยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.46, S.D. = 0.71) เนื ่องจาก

เนื้อหาที่คนหามีความถูกตอง กระชับ เขาใจงาย และนาสนใจ ซึ่งเหมาะกับกลุมเปาหมายและแพลตฟอรมที่เลือกเผยแพร  

อีกท้ังคำศัพทมีความเขาใจงาย มีขอความแสดงความหมายอยางชัดเจนพรอมภาพประกอบจึงทำใหผลการประเมินดานเน้ือหา

อยูในระดับดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา ธรรมวิภัชน และคณะ [3] ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต 

เรื่อง “เกร็ดเล็กเช็กกีฬา”บนเพจเฟซบุก 9th Stadium โดยมีการออกแบบวิดีโอคอนเทนตในดานเนื้อหามีความเหมาะสม 

ทั้งในดานเนื้อหาที่ใช รวมไปถึงดานการใชภาษาและภาพประกอบที่สามารถชวยใหเขาใจไดงายสวนดานสื่อการนำเสนอ 
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 มีความเหมาะสมทั ้งในดานคุณภาพของภาพ ดานเสียงที ่มีความเหมาะสมขนาดของตัวอักษรและการใชสี รวมไปถึง 

การนําเสนอที่มีความเหมาะสม จึงมีผลประเมินดานเนื้อหาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.42, S.D. = 0.50) และมีผล 

การประเมินคุณภาพดานสื่อการนําเสนอ ผลการประเมินดานสื่อการนําเสนออยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.73) 

เนื ่องจากมีการนําเสนอเนื ้อหาในรูปแบบของวิดีโอคอนเทนต ผู ว ิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีและแนวคิด ในเรื ่องของ 

สื่อประชาสัมพันธ ตลอดจนหลักการในการพัฒนาสื่อและคุณลักษณะของสื่อท่ีดี เพ่ือใหไดสื่อท่ีสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย ดวยหลักการออกแบบสื่อของ ADDIE Model [8] ประกอบกับการสรางจุดเดนใหกับสือ่ดวยเทคนิคการนําเสนอ

ขอมูลท่ีเขากับกระแสของกีฬาฟุตบอล  

ในสวนของผลประเมินการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.59, S.D. = 0.69) เน่ืองจากการนําเสนอในรูปแบบสื่อวิดีโอคอนเทนตเพ่ือประชาสัมพันธ

บนสื่อสังคมออนไลนจึงทำใหสื่อมีคุณภาพในการประชาสัมพันธชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่อง

กีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 Active Radio อีกทั้งยังมีเสียงบรรยาย มีขอความในคลิปนำเสนอที่นาสนใจ  

ทำใหกลุมตัวอยางสามารถรับรูขอมูลไดเปนอยางดี สอดคลองกับผลการวิจัยของพรจิรา ไววิ่งรบ และคณะ [14] ที่ไดศึกษา

เรื่อง กิจกรรมเสริมหลักสูตรแบบ Active Learning โดยใชสื่อดิจิทัลเพ่ือเสริมสรางการรบัรูดานศิลปวัฒนธรรมไทยในนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยของการรับรูกอนชมสื่อและเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเทากับ 1.39 และ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 (𝑥̅𝑥 = 1.39, S.D. = 0.63) หลังจากชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตท่ีผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนา

และเขารวมกิจกรรมแลว คาเฉลี ่ยการรับรู เพิ ่มขึ ้นเปน 4.87 และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.15 (𝑥̅𝑥 = 4.87,  

S.D. = 0.15) เมื่อนำผลการรับรูกอนและหลังการชมสื่อและเขารวมกจิกรรมมาเปรียบเทียบกัน พบวาระดับการรับรูของกลุม

ตัวอยางหลังชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตและเขารวมกิจกรรมเพิ่มขึ ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t-test = 33.84)  

ท้ังน้ีพบวาผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนตในรปูแบบสื่อโมชันกราฟก สื่อโปสเตอรอินโฟกราฟก และสื่อวิดีโอคอน

เทนตบนแพลตฟอรมออนไลนของชมรมนาฏยโขนละคร ทำใหกลุมตัวอยางไดรับรูอยางกวางขวาง และสามารถรับชมไดทุกท่ี 

ทุกเวลากอนเขารวมกิจกรรมจึงทำใหระดับการรับรูเพ่ิมข้ึนมาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมีตอกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ ๊กต็อก FM99 Active Radio 

โดยรวมอยู ในระดับมากที ่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.67, S.D. = 0.55) ทั ้งดานภาพและเสียง ดานการนำเสนอ ดานเนื ้อหา ทุกดาน 

อยูในระดับมากที่สุดตามลำดับ โดยผลการวิจัยครั ้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา ธรรมวิภัชน และคณะ [15]  

ซึ ่งศึกษาเรื ่องการพัฒนาและประเมินคลิปรีวิวโดยนักศึกษาพิการที ่มีตอรายการฮีลใจวัยรุ นบนแพลตฟอรมติ ๊กต็อก  

โดยวัตถุประสงคของการวิจัยน้ี เพื่อพัฒนาคลิปรีวิวโดยนักศึกษาพิการสำหรับโปรแกรมฟนฟูจิตใจวัยรุนบนแพลตฟอรม 

ติ๊กต็อก ประเมินคุณภาพของคลิปรีวิวโดยนักศึกษาพิการ ประเมินการรับรูและประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

ผลการวิจัยพบวาไดมีการออกแบบและพัฒนาคลิปรีวิวโดยนักศึกษาพิการจำนวน 4 คลิป ท่ีพัฒนาดวยรูปแบบ ADDIE Model 

โดยผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญพบวาคุณภาพของเนื้อหาและการนำเสนอมีระดับดีมาก ขณะท่ีผลประเมินการรับรูและ 

ผลประเมินความพึงพอใจของกลุ มตัวอยางอยูในระดับมากที ่สุด ทั ้งนี ้พบวากลุ มตัวอยางที ่เปนนักศึกษาอยู ในวัยรุน 

มีความช่ืนชอบคลิปสั้นแนวตั้งบนแพลตฟอรมติ๊กต็อกมากท่ีสุด เพราะรับชมไดสะดวก และรวดเร็ว  
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 ขอเสนอแนะ 

1. การพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนตประเภทรายการเพื่อสงเสริมการรับรูเรื่องกีฬาฟุตบอลบนแพลตฟอรมติ๊กต็อก FM99 

Active Radio ทำใหไดคลิปวิดีทัศนสั้นที่มีความนาสนใจ ผูรับสารสามารถเขาใจและรับรูคุณสมบัติ จุดเดนและประโยชน 

ของรายการไดงาย หนวยงานจึงสามารถนําวิดีโอคอนเทนตใหความรูเกี่ยวกับกีฬาที่พัฒนาขึ้น ไปเผยแพรบนเครือขายสังคม

ออนไลนหรือแพลตฟอรมอื่น ๆ เชน เว็บไซตยูทูป อินสตาแกรม และเพจเฟซบุกของชอง FM99 Active Radio เพื ่อเพ่ิม

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลท่ีหนวยงานตองการนําเสนอไดมากข้ึน 

2. ผูสนใจศึกษาควรนาํเสนอดิจิทัลคอนเทนตแนะนำรายการกีฬาและผูดำเนินรายการเดนบนแพลตฟอรมติ๊กต็อกของ

หนวยงานเพ่ือคอนเทนตใหนาติดตามและหลากหลายมากข้ึน  

3. ควรศึกษาการวิเคราะหองคประกอบของการนําเสนอคอนเทนตดวยการโพสตขามแพลตฟอรมออนไลนที ่มี

ประสิทธิภาพในกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธรายการของหนวยงานตอไป 
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บทคัดยอ   

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมการตัดคำภาษาไทยของไลบรารี        

ไพไทยเอ็นแอลพี (PyThaiNLP) ไดแก แม็กซิมัมแมตชิง (MM), นิวแม็กซิมัมแมตชิง (NewMM) และลองเกสตแมตชิง 

(Longest) รวมกับการลบคำหยุด (Stopword) จาก PyThaiNLP และคำหยุดของผูวิจัย และ 2) ประเมินประสิทธิภาพ 

ของแบบจำลอง ไดแก นาอีฟเบย (NB), รีเกรสชันโลจิสติก (LR), ซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน (SVM) และหนวยความจำระยะ

ยาว-ระยะสั้น (LSTM) ในการจำแนกความคิดเห็นของผูใชแอปพลิเคชันติ๊กต็อก สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก ความถูกตอง 

(Accuracy), ความแม นยำ  (Precision), ความไว  (Recall), คะแนนเอฟว ัน  (F1-score) และเวลา  (Training Time)  

กลุมตัวอยางไดแกขอมูลความคิดเห็นจำนวน 5,519 รายการท่ีจาก Google Play Store  ผลการวิจัยพบวา 1) อัลกอริทึมการ

ตัดคำแบบ NewMM ใหผลลัพธดีที ่ส ุด โดยมีคา Accuracy 83.52% และ คา F1-score 83.06% 2) แบบจำลอง NB  

ให ผลล ัพธ ส ูงส ุดในทุกด าน โดยมีค า Accuracy 83.73% และ F1-score 83.43% 3) การไม ลบคำหยุด (Stopword)  

ใหผลลัพธที่ดีที่สุดในทุกกรณี แสดงใหเห็นวาอัลกอริทึมตัดคำและการลบคำหยุดมีผลตอประสิทธิภาพของการวิเคราะห 

ความคิดเห็นอยางมีนัยสำคัญ 

 

คำสำคัญ: การประมวลผลภาษาธรรมชาต,ิ การวิเคราะหความคิดเห็น, อัลกอริทึมตัดคำภาษาไทย 

 

Abstract  

 The purposes of this research were to: 1) compare the performance of Thai word segmentation 

algorithms provided by the PyThaiNLP library—namely Maximum Matching (MM), New Maximum Matching 

(NewMM), and Longest Matching (Longest)—in combination with stopword removal using both PyThaiNLP 

stopwords and researcher-defined stopwords; and 2) evaluate the performance of classification models, 
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 including Naïve Bayes (NB), Logistic Regression (LR), Support Vector Machine (SVM), and Long Short-Term 

Memory (LSTM), for sentiment classification of TikTok application user reviews. The performance metrics 

used in this study were accuracy, precision, recall, F1-score, and training time. The dataset consisted of 

5,519 user review comments collected from the Google Play Store. 

The results indicated that: 1) the NewMM word segmentation algorithm achieved the best 

performance, with an accuracy of 83.52% and an F1-score of 83.06%; 2) the Naïve Bayes model 

demonstrated the highest overall performance, yielding an accuracy of 83.73% and an F1-score of 83.43%; 

and (3) retaining stopwords (i.e., not performing stopword removal) consistently produced the best results 

across all experiments. These findings highlight that both word segmentation algorithms and stopword 

handling strategies significantly affect the performance of Thai sentiment analysis. 

 

Keywords: Natural language processing, Sentiment analysis, Thai word segmentation 

 

บทนำ  

 ในยุคดิจิทัล การสื่อสารของมนุษยไดเปลี่ยนแปลงไปจากการพบปะโดยตรงมาเปนการติดตอผานเทคโนโลยีและ

แพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีมีอัตราการใชงานอินเทอรเน็ตผานสมารตโฟนอยูในระดับสูง สงผลให

สมารตโฟนกลายเปนเครื่องมือหลักในการเขาถึงขอมูล ขาวสาร และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หน่ึงในแอปพลิเคชันท่ีมีความนิยมสูง

คือ TikTok ซึ่งเปนแพลตฟอรมวิดีโอสั้นที่เปดโอกาสใหผูใชสรางสรรคเนื้อหาพรอมใสเสียงดนตรี เอฟเฟกตภาพ และฟเจอร

หลากหลาย เพื่อความนาสนใจและการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบัน TikTok ไดกลายเปนหนึ่งใน 

แอปพลิเคชันท่ีมีผูใชงานมากท่ีสุดในโลก [1], [2] โดยมีระบบอัลกอริทึมแนะนำเน้ือหาท่ีสามารถเรียนรูความชอบของผูใชและ

นำเสนอวิดีโอท่ีตรงกับความสนใจไดอยางตอเน่ือง [3] 

ความคิดเห็นจากผูใชงานที่แสดงผานการรีวิวแอปพลิเคชัน เชน Google Play Store และ App Store ถือเปน

แหลงขอมูลที่มีคุณคาแสดงถึงประสบการณการใชงาน ความพึงพอใจ ขอเสนอแนะ และปญหาที่พบเจอ โดยขอมูลเหลาน้ี

สามารถนำมาวิเคราะหในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ทางการตลาด และการตัดสินใจของผูใชงานรายใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตามหากขอมูลที ่มีจำนวนมาก การวิเคราะหความคิดเห็นในลักษณะอัตโนมัติจึงมีความจำเปน โดยเฉพาะ 

การประยุกตใชเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) [4] และการวิเคราะหความ

คิดเห็น (Sentiment Analysis) เพ่ือจำแนกความคิดเห็นออกเปนเชิงบวกหรือเชิงลบอยางถูกตองแมนยำ [5], [6] 

สำหร ับขอความภาษาไทยนั ้นไม ม ีต ัวเว นวรรคระหวางคำเหมือนภาษาอังกฤษ ทำใหการต ัดคำ (Word 

Segmentation) [7] กลายเปนขั ้นตอนที ่มีอิทธิพลโดยตรงตอความแมนยำของโมเดลวิเคราะหความคิดเห็น ไลบรารี 

PyThaiNLP ซึ ่งเปนเครื ่องมือโอเพนซอรสสำหรับประมวลผลภาษาธรรมชาติภาษาไทย ไดจัดเตรียมอัลกอริทึมตัดคำ 

ไ ว  ห ล าย แบ บ  เ ช  น  Maximum Matching (MM), New Maximum Matching (NewMM) แ ล ะ  Longest Matching 

(Longest) ซึ่งแตละอัลกอริทึมมีหลักการและผลลัพธที ่แตกตางกัน [8] โดยงานวิจัยอื ่นๆเกี ่ยวกับการตัดคำภาษาไทย 

มักประเมินจากชุดขอมูลทั่วไป เชน ขาว บทความหรือรีวิวสินคา ยังไมมีงานที่ศึกษาเปรียบเทียบอัลกอริทึมตัดคำหลายแบบ

รวมกับโมเดลท่ีหลากหลาย บนขอมูลความคิดเห็นผูใช TikTok โดยตรง 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมตัดคำทั้งสามแบบในการวิเคราะห

ความคิดเห็นของผูใช TikTok บน Google Play Store โดยใชแบบจำลองการเรียนรูของเครื่อง ไดแก Naïve Bayes (NB), 
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 Logistic Regression (LR), Support Vector Machine (SVM) และ  Long Short-Term Memory (LSTM) เ พ่ื อ จ ำแนก

ความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ โดยประเมินผลลัพธดวยคาชี้วัด Accuracy, Precision, Recall, F1-score และระยะเวลา 

เพื ่อพิจารณาวาอัลกอริทึมตัดคำรูปแบบใดสงผลตอความถูกตอง ความแมนยำของแบบจำลองมากที่สุด และสามารถ

ประยุกตใชกับงานวิเคราะหขอความภาษาไทยในบริบทอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมตดัคำภาษาไทย 3 แบบ ไดแก MM, NewMM และ Longest 

2. ประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง ไดแก NB, LR, SVM และ LSTM 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยแบงออกเปน 7 ขั้นตอน โดยอางอิงมาจากกระบวนการเรียนรูของเครื่อง (Machine 

Learning Process) [9] ดังน้ี 

 

รูปท่ี 1 ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 
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 1. การเก็บรวมรวมขอมูล (Data collection) 

ขอมูลท่ีใชในการวิจัยถูกดึงมาจาก Google Play Store โดยใช Google Play Scraper API [10] ขอมูลประกอบไป

ดวย ขอความคิดเห็นและคะแนนรีวิว จำนวน 5,519 ขอความ ระหวาง ธันวาคม พ.ศ. 2566 - พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

2. การเตรียมขอมูลและการแปลงขอความเปนเวกเตอร (Data Preprocessing and Text Representation) 

2.1 การทำความสะอาดขอมูล (Data Cleaning) ทำการลบขอมูลท่ีไมจำเปนออกเชน ขอความภาษาอังกฤษ, 

คำศัพทภาษาอังกฤษ, อักขระพิเศษ “[?.;:!\"\'/#$%&÷(),˵������]”, ตัวเลข และ อีโมจิ (Emoji) เพ่ือลดสัญญาณรบกวน (Noise) 

2.2 การใสปายกำกับ (Data Labelling) ใหคะแนนรีวิวเปนเกณฑในการกำหนด 1-3 เชิงลบ มีจำนวน 2,161  

ขอความ และ 4-5 เชิงบวก มีจำนวน 3,358 ขอความ 

2.3 การตัดคำภาษาไทย (Thai Word Segmentation) ใช 3 อัลกอริทึมตัดคำ ไดแก แม็กซิมัมแมตชิง (MM),  

นิวแม็กซิมัมแมตชิง (NewMM) และลองเกสตแมตชิง (Longest) [8] 

2.4 การลบคำหยุด (Stopword Removal) ใช PyThaiNLP Stopword จำนวน 1,030 คำ และชุดคำหยุด 

ที่กำหนดโดยผูวิจัย จำนวน 194 คำ ในการลบคำที่ไมสื่อความหมายออกจากขอความ เนื่องจากคำหยุดมีแนวโนมไมชวย 

ในการจำแนกความหมายเชิงบวก-ลบ จึงทดสอบท้ังการลบและไมลบเพ่ือวิเคราะหผลกระทบตอโมเดล [7] 

2.5 การแปลงขอความเปนเวกเตอร (Text Vectorization) ขอความที่ผานการตัดคำแลวจะถูกแปลงเปน

เวกเตอรเพ่ือใชในโมเดลการเรียนรูของเครื่อง โดยการทำ Bag of Words (BoW) ดวย CountVectorizer สำหรับแบบจำลอง 

NB, LR และ SVM สวนแบบจำลอง LSTM ใช Keras Tokenizer [7] 

3. การแบงชุดขอมูล (Data Splitting) 

ใชว ิธ ีการแบงแบบ Stratified K-Fold โดยกำหนดจำนวนชุดพับ (Fold) เทากับ 5 เพื ่อใหทุกชุดขอมูล 

มีการกระจายของคลาสท่ีสมดุลกันในการฝกสอนและทดสอบ [11] 

4. จัดการปญหาขอมูลไมสมดุล (Imbalanced Data Handling) 

เป นการจัดการกับขอมูลที ่ ไม สมดุลระหวางคลาสผลลัพธ โดยใช Synthetic Minority Oversampling 

Technique (SMOTE) [12] เพ่ือเพ่ิมจำนวนความคิดเห็นเชิงลบใหสมดุลกับความคิดเห็นเชิงบวกกับแบบจำลอง NB, LR และ 

SVM รวมกับการกำหนดคาน้ำหนักคลาส (Class Weight) [13] เพื่อใหโมเดลใหความสำคัญกับคลาสที่มีจำนวนนอยมาก

ข้ึนกับ LSTM 

5. การปรับจูนคาพารามิเตอร (Hyperparameter Tuning) 

ใช GridSearchCV เพื่อคนหาคาพารามิเตอรที่เหมาะสมที่สุดสำหรับแบบจำลอง NB, LR และ SVM ใช Keras 

tuner สำหรับแบบจำลอง LSTM โดยหาพารามิเตอรที ่ดีที ่สุดแยกตามประเภทของคำหยุดโดยการนำคามาเฉลี่ยและ 

ใชเปนตัวแทนของโมเดลน้ันๆแยกตามประเภทของคำหยุด 

6. การสรางและฝกอบรมโมเดล (Model Training) 

ฝกฝนแบบจำลอง NB, LR, SVM และ LSTM โดยใชพารามิเตอรตัวแทนแยกตามประเภทของคำหยุด 

7. การประเมินผลและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ (Model Evaluation and Performance Comparison) 

ใชตัวชี้วัดทางสถิติในการวิเคราะหผลลัพธ ไดแก Accuracy (คาความถูกตอง), Precision (คาความแมนยำ), 

Recall (คาความไว), F1-score (คะแนนเอฟวัน) และ Training Time (ระยะเวลา) โดยเอาผลลัพธของแตละแบบจำลองแยก

ตามอัลกอริทึมการตัดคำและคำหยุด 
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 ผลการวิจัย  

1. ผลการวิจยัเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมตัดคำไทย 

อัลกอริทึมตัดคำโดยใช Maximum Matching (MM), New Maximum Matching (NewMM) และ Longest 

Matching (Longest) โดยพิจารณาผลลัพธจาก Accuracy, Precision, Recall, F1-Score และ Training Time เพ่ือวิเคราะห

วาอัลกอริทึมตัดคำใดมีประสิทธิภาพดีที่สุดในการจำแนกความคิดเห็นของผูใช TikTok บน Google Play Store โดยทำการ

เฉลี่ยและเปรียบเทียบขอมูลดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพการตัดคำในแตละอัลกอริทึมกรณีท่ีใชคำหยุดเดียวกัน 

ท่ี คำหยุด อัลกอริทึม 
Avg. 

Accuracy 

Avg. 

Precision 

Avg. 

Recall 

Avg.  

F1-score 

Avg. Time 

(seconds) 

 

1 

 

คำหยุด

ผูวิจัย 

MM 0.8191 0.8118 0.8224 0.8139 72.2440 

NewMM 0.8360 0.8300 0.8420 0.8320 61.6500 

Longest 0.8356 0.8284 0.8397 0.8309 64.2720 

 

2 

 

คำหยุด 

PyThaiNLP 

MM 0.8073 0.8005 0.8128 0.8027 85.3780 

NewMM 0.8270 0.8200 0.8320 0.8230 83.1900 

Longest 0.8173 0.8106 0.8224 0.8127 105.3000 

 

3 

 

ไมลบคำ

หยุด 

MM 0.8252 0.8173 0.8279 0.8200 89.0820 

NewMM 0.8420 0.8350 0.8450 0.8380 82.6800 

Longest 0.8388 0.8309 0.8410 0.8337 79.6900 

 

จากตารางที่ 1 พบวาในกลุมที ่ใชคำหยุดของผูวิจัย พบวาอัลกอริทึม NewMM และ Longest มีประสิทธิภาพ

คอนขางใกลเคียงกัน โดย NewMM ใหคา Accuracy เฉลี่ยอยูที่ 0.8360 สวน Longest อยูที่ 0.8356 ซึ่งทั้งคูดีกวา MM 

อยางชัดเจน (MM = 0.8191) สำหรับคา F1-score ก็สอดคลองกัน โดย NewMM อยูท่ี 0.8320 และ Longest อยูท่ี 0.8309 

แสดงใหเห็นวาทั้งสองอัลกอริทึมสามารถจัดการกับการตัดคำในกลุมคำหยุดนี้ไดอยางสมดุล สำหรับเวลาในการประมวลผล 

MM ใชเวลามากท่ีสุดในกลุม (72.2440 วินาที) ในขณะท่ี NewMM ใชเวลานอยท่ีสุด (61.6500 วินาที)  

สำหรับกลุ ม คำหยุดของ PyThaiNLP พบวาผลโดยรวมต่ำกวากลุ มอื ่นในทุกอัลกอริทึม โดยคา Accuracy  

เฉลี่ยของ MM, NewMM และ Longest อยูท่ี 0.8073, 0.8270 และ 0.8173 ตามลำดับ สวนคา F1-score ท่ีดีท่ีสุดในกลุมน้ี

คือ NewMM ซึ่งอยู ที ่ 0.8230 แตก็ยังต่ำกวาที ่ไดจากคำหยุดของผูวิจัยหรือการไมลบคำหยุด ทำใหเห็นวาชุดคำหยุด 

จาก PyThaiNLP อาจตัดคำท่ีมีความสำคัญทางอารมณออกไปมากเกินไป  

ในกรณีท่ีไมลบคำหยุดพบวาผลโดยรวมดีที ่สุดในทั้งสามกลุม โดยเฉพาะเมื ่อใชกับอัลกอริทึม NewMM และ 

Longest ซึ่งใหคา Accuracy ที่ 0.8420 และ 0.8388 ตามลำดับ สวนคา F1-score ของอัลกอริทึม NewMM อยูที่ 0.8380 

และ Longest อยูท่ี 0.8337  
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รูปท่ี 2 ประสิทธิภาพการตดัคำในแตละอัลกอริทึมในกรณีท่ีใชคำหยดุเดียวกัน 

 

จากรูปที่ 2 แสดงใหเห็นวาในกรณีไมลบคำหยุด พบวาผลโดยรวมดีที ่สุดในทั้งสามกลุม โดยเฉพาะเมื ่อใชกับ

อัลกอริทึม NewMM และ Longest ทำใหเห็นวาการไมลบคำหยุดอาจชวยใหโมเดลจับบริบทหรือคำสำคัญบางอยางไดดีข้ึน 

โดยเฉพาะในกรณีของความคิดเห็นท่ีมีการใชคำเช่ือมหรือคำเสริมอารมณ 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแตละอัลกอริทึมตัดคำ 

อัลกอริทึม Avg. Accuracy Avg. Precision Avg. Recall Avg. F1-score Avg. Time (seconds) 

MM 0.8172 0.8099 0.8210 0.8122 82.2347 

NewMM 0.8352 0.8279 0.8395 0.8306 75.8384 

Longest 0.8305 0.8233 0.8344 0.8258 83.0867 
 

จากตารางที่ 2 พบวาอัลกอริทึม MM มีคาเฉลี่ย Accuracy อยูที่ 0.8172 และ F1-score ที่ 0.8122 ซึ่งต่ำที่สุด 

ในกลุมอัลกอริทึมทั้งสามแบบ แสดงใหเห็นวาการตัดคำโดยใชหลักการตรงไปตรงมาอาจไมเหมาะกับขอมูลที่มีความซับซอน 

เชน ขอความจากแพลตฟอรมโซเชียลที่มักมีการสะกดคำผิด ใชคำไมเปนทางการ หรือคำที่ไมอยูในพจนานุกรมแบบดั้งเดิม 

นอกจากน้ี MM ยังใชเวลาในการประมวลผลเฉลี่ยสูงท่ีสุด (82.2347 วินาที) 

สำหรับอัลกอริทึม NewMM ซึ่งเปนอัลกอริทึมที่มีการปรับปรุงจาก MM โดยมักใชการประเมินหลายทิศทางและ

เลือกผลลัพธที่เหมาะสมที่สุด แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพที่ดีที่สุดในทุกตัวชี ้วัด โดยมี Accuracy เทากับ 0.8352 และ  

F1-score อยูที่ 0.8306 ซึ่งเปนคาสูงที่สุดในกลุม และใชเวลาเฉลี่ยในการประมวลผลเฉลี่ยเพียง 75.8384 วินาที ซึ่งเร็วกวา

การใช MM ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสามารถของ NewMM ในการตัดคำไดอยางยืดหยุนและสอดคลองกับลักษณะของ

ภาษาธรรมชาติท่ีหลากหลาย 
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 สำหรับอัลกอริทึม Longest ซึ่งเลือกคำที่ยาวที่สุดในพจนานุกรมกอน มีคาประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี  

โดย Accuracy อยูที่ 0.8305 และ F1-score เทากับ 0.8258 ซึ่งต่ำกวา NewMM เล็กนอย แตก็ยังสูงกวา MM ขอดีของ 

Longest คือความสามารถในการตัดคำยาวหรือคำรวมไดแมนยำ 

 

รูปท่ี 3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแตละอัลกอริทึมตัดคำ 

 

จากรูปที่ 3 พบวาอัลกอริทึมตัดคำ NewMM ใหประสิทธิภาพดีที่สุดในทุกตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงความสามารถ 

ของ NewMM ในการตัดคำภาษาไทยกับชุดขอมูลในงานวิจัยไดเปนอยางดีและสอดคลองกับลักษณะของภาษาธรรมชาติ 

ท่ีหลากหลาย 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง 

การประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองใชตัวช้ีวัด ไดแก Accuracy, Precision, Recall, F1-Score และ Time 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองจำแนกความคิดเห็น 

แบบจำลอง Avg. Accuracy Avg. Precision Avg. Recall Avg. F1-score Avg. Time (seconds) 

NB 0.8373 0.8329 0.8484 0.8343 0.0111 

LR 0.8285 0.8196 0.8276 0.8225 0.9491 

SVM 0.8163 0.8087 0.8194 0.8113 1.9806 

LSTM 0.8285 0.8202 0.8311 0.8234 318.6100 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา NB มีจุดเดนในดานความเร็วในการฝกโมเดล ใชเวลาเฉลี่ยเพียง 0.0111 วินาที ตอรอบการฝก 

ใชเวลานอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับโมเดลอ่ืนๆ ดานประสิทธิภาพ NB มีคา Accuracy เฉลี่ย 0.8373 และมีคา F1-score ท่ี 0.8343 

สูงท่ีสุดในทุกโมเดล สวนคา Precision = 0.8329 และ Recall = 0.8484 ซึ่งถือวาสูงมากเชนกันแสดงใหเห็นวา NB สามารถ

จำแนกความคิดเห็นไดทั ้งสองคลาสไดแมนยำและรวดเร็ว เหมาะสมกับระบบที ่ตองการความเร็วสูง และมีขอจำกัด 

ดานทรัพยากรในการประมวลผล 
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 ในสวนของ LR มีความสมดุลระหวางประสิทธิภาพและความเร็ว โดยมีคา Accuracy เฉลี่ย 0.8285 และ F1-score  

ที่ 0.8225 ต่ำกวา NB เล็กนอย แตก็ถือวาอยูในระดับที่ใชงานไดดี โดยเฉพาะในระบบที่ตองการความเร็วและความแมนยำ 

ปานกลาง คา Precision (0.8196) และ Recall (0.8276) อยูในระดับดี และใชเวลาในการฝกเฉลี่ย 0.9491 วินาที เร็วกวา SVM 

และเร็วมากเมื่อเทียบกับ LSTM แสดงใหเห็นวา LR เปนอีกทางเลือกท่ีดีสำหรับระบบท่ีตองการประสิทธิภาพในระดับหน่ึง 

ในขณะที ่ SVM ที ่นิยมใชในงานจำแนกขอความดวยการแยกขอมูลเชิงเสนและไมเชิงเสน มีคา Accuracy  

เฉลี ่ยที ่ 0.8163, Precision = 0.8087, Recall = 0.8194 และ F1-score = 0.8113 ต่ำกวา NB และ LR และใชเวลา 

ในการฝกนานกวาทุกแบบจำลอง (เฉลี่ย 1.9806 วินาที) ซึ่งอาจไมเหมาะกับงานท่ีตองประมวลผลเร็วหรือมีขอมูลจำนวนมาก 

เชน การใชงานในระบบเรียลไทมหรือโมบายลแอปพลิเคชัน 

ในขณะที่ LSTM ซึ่งเปนแบบจำลองลำดับ (sequential model) ที่อยูในกลุม Neural Network มีคา Accuracy 

เฉลี่ยท่ี 0.8285 เทากับของ LR และต่ำกวา NB และ F1-score เฉลี่ยท่ี 0.8234 มีคา Recall เฉลี่ยท่ี 0.8311 โดยสูงกวา SVM 

และ LR เล็กนอย แสดงใหเห็นวามีความสามารถในการจำแนกคลาสที ่ไมสมดุลไดดี แตใชเวลาในการฝกที ่ส ูงมาก  

เฉลี่ย 318.6100 วินาทีตอรอบ ซึ่งมากกวา NB ถึงเกือบ 30,000 เทา จึงเหมาะสำหรับระบบที่เนนความแมนยำสูงและ 

มีทรัพยากรเพียงพอในการประมวลผลระยะยาว 

 

รูปท่ี 4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลอง 

 

จากรูปที่ 4 พบวาแบบจำลอง NB ใหประสิทธิภาพดีที่สุดในทุกตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการจำแนก

ขอความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในงานวิจัยไดเปนอยางดี  

จากผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคขอ 1 บรรลุผลโดยอัลกอริทึม NewMM มีประสิทธิภาพสูงสุดในบรรดาอัลกอรทึิม

ตัดคำและวัตถุประสงคขอ 2 พบวา NB เปนแบบจำลองท่ีใหประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
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 สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาอัลกอริทึมตัดคำ NewMM ใหคาประสิทธิภาพโดยรวมดีที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย Accuracy 

เฉลี่ย 0.8352 และ F1-score เฉลี่ย 0.8306 ซึ่งสูงกวาทั้ง MM และ Longest และยังใชเวลาในการประมวลผลนอยที่สุด 

ในกลุม 75.8384 วินาที จึงเหมาะกับการใชงานในระบบท่ีตองการความแมนยำสูงและประหยัดเวลา สวน Longest ใหผลลัพธ

ใกลเคียง NewMM มาก ทั้งในดาน Accuracy (0.8305) และ F1-score (0.8258) แตอาจใชเวลามากขึ้นเล็กนอย (83.0867 

วินาที) สวนอัลกอริทึม MM มีประสิทธิภาพโดยรวมต่ำท่ีสุดในกลุม โดยเฉพาะ Accuracy และ F1-score ท่ีอยูท่ี 0.8172 และ 

0.8122 ตามลำดับ และยังใชเวลาในการประมวลผลใกลเคียงกับ Longest จึงอาจไมเหมาะสำหรับงานท่ีตองการความแมนยำ

สูง สำหรับการเปรียบเทียบกลุมคำหยุดพบวาการไมใชคำหยุดใหผลลัพธท่ีดีท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย Accuracy สูงถึง 0.8354 และ 

F1-score อยูที ่ 0.8304 แสดงใหเห็นวาการตัดคำออกนอยลงอาจชวยใหแบบจำลองเรียนรู ขอมูลไดครบถวนมากข้ึน  

ขณะที ่ คำหยุดของผู ว ิจ ัย ใหค าผลลัพธในระดับที ่ด ี ส วนชุดคำหยุดจาก PyThaiNLP ใหค าประสิทธิภาพต่ำที ่สุด  

โดยมี F1-score เฉลี่ยที่ 0.8127 ซึ่งอาจเนื่องมาจากการที่ชุดคำหยุดมาตรฐานนี้ตัดคำที่มีนัยสำคัญตอความคิดเห็นออกไป  

ทำใหโมเดลขาดขอมูลสำคัญในการวิเคราะห 

NB เปนแบบจำลองดีที่สุด ใชเวลาเฉลี่ยเพียง 0.0111 วินาที ตอรอบ ซึ่งเร็วกวาทุกโมเดลที่นำมาเปรียบเทียบ และ

ยังใหคา F1-score สูงที่สุด ที่ 0.8343 และคา Accuracy สูงที่สุดเฉลี่ย 0.8373 แสดงใหเห็นวา NB เหมาะสำหรับระบบ 

ที่ตองการประสิทธิภาพสูงควบคูกับความเร็วในการประมวลผล ขณะที่ LSTM ใหคา Recall ที่ 0.8311 และมีคา F1-score 

และ Accuracy เฉลี่ยใกลเคียงกับ NB ท่ี 0.8234 และ 0.8285 ตามลำดับ แมจะมีจุดเดนดานความสามารถในการเรียนรูลำดบั

ของขอความ แตตองแลกมาดวยเวลาในการฝกที่นานกวามาก (318.61 วินาที) จึงเหมาะกับระบบท่ีเนนคุณภาพการจำแนก

มากกวาความเร็ว สำหรับ LR และ SVM ใหผลลัพธกลาง ๆ โดย LR มี F1-score เฉลี่ยที่ 0.8225 และใชเวลาเพียง 0.9491 

วินาที จึงเหมาะกับระบบท่ีตองการความเร็วและความแมนยำพอประมาณสวน SVM แมจะมี F1-score ใกลเคียงกัน (0.8113) 

แตใชเวลาฝกมากท่ีสุดรองจาก LSTM (1.9806 วินาที) ซึ่งอาจไมเหมาะสำหรับระบบท่ีมีขอจำกัดดานเวลา 

โดยการศึกษานี้ที่พบวา NewMM ใหประสิทธิภาพในการตัดคำดีที่สุดสอดคลองกับการศึกษาจำแนกความรูสึกของ

ความคิดเห็นโดยใชตนไมตัดสินใจกรณีศึกษาเว็บไซตจองโรงแรม [8] โดยเปรียบเทียบอัลกอริทึมการตัดคำ ไดแก MM, 

NewMM และ Longest รวมกับคำหยุด Stopword ของ PyThaiNLP และชุดคำหยุดของผูวิจัย โดย NewMM มีประสิทธิภาพ

ดีที่สุด มีคา Accuracy ที่ 0.90 เมื่อใชรวมกับคำหยุดของผูวิจัย ในสวนของคำหยุดของ PyThaiNLP ใหคาความ Accuracy 

เพียง 0.81 แสดงใหเห็นวา NewMM สามารถตัดคำไดดีกวา MM และ Longest เนื่องจากมีการพัฒนาใหสามารถแยกคำ 

ไดแมนยำกวาการตัดคำแบบดั้งเดิม 

สอดคลองกับการศึกษาการวิเคราะหรูปแบบความคิดเห็นของขอมูลโรงแรมโดยใชเทคนิคการตัดคำแบบผสมผสาน 

โดยประเมินประสิทธิภาพการวิเคราะหความคิดเห็นโดย การจําแนกแบบตัดสินใจตนไม แบบนาอีฟ เบย แบบเคเนียเรสเนเบอร 

และดําเนินการโดยรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตอโกดาเปนขอมูลการแสดงความคิดเห็นของผูใชบริการที่เขาพักโรงแรม 

นํามาวิเคราะหความรูสึกโดยหลักการวิธีการตัดคําแบบผสมผสาน ซึ่งผลของการวิจัยพบวาแบบจำลอง NB ใหคาความถูกตอง

มากที่สุดถึง 99.66% [14] ซึ่งหมายความวา NB สามารถทำงานไดดีเมื่อนำมาใชกับขอมูลขอความขนาดใหญ และมีลักษณะ

เปนขอมูลไมสมดุล 

สอดคลองกับการศึกษาที ่สรางแบบจำลองวิเคราะหความรู ส ึกสำหรับตลาดดิจิทัลโดยใชขอมูลความคิดเห็น 

จากแพลตฟอรมชอปป (Shopee) ซึ่งไดทำการเปรียบเทียบแบบจำลอง NB, LR และ SVM ผลการวิจัยพบวาแบบจำลอง  

NB ใหประสิทธิภาพดีที่สุดเชนกัน โดยใหคาความแมนยำสูงสุดถึงรอยละ 0.64 เมื ่อใชกับขอมูลความคิดเห็นของสินคา

หมวดหมูเครื่องใชไฟฟา [15] 
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 อยางไรก็ตาม คา Accuracy แบบจำลอง NB ของงานวิจัยนี้เทากับ 0.83 ซึ่งนอยกวาการศกึษาใน [8], [14] ที่มีคา 

Accuracy เทากับ 0.90 และ 0.99 ตามลำดับ ซึ่งอาจมีสาเหตมุาจากลักษณะชุดขอมูลที่แตกตางกัน โดยเฉพาะความคิดเห็น

จาก TikTok ที่มักสั ้น กระชับ ใชภาษาพูดไมเปนทางการ มีการใชสัญลักษณ อีโมจิ หรือการสะกดที่ไมเปนมาตรฐาน  

ทำใหความยากในการตัดคำและการจำแนกความรูสึกสูงกวาเมื่อเทียบกับความคิดเห็นในเว็บไซตจองโรงแรมซึ่งมีเนื้อหายาว

และมีโครงสรางทางภาษาท่ีชัดเจนกวา  

นอกจากน้ี เหตุผลทางภาษาศาสตรยังช้ีใหเห็นวา NewMM เหมาะสมกวาวิธีการแบบ MM และ Longest เน่ืองจาก

อัลกอริทึมถูกออกแบบใหคำนึงถึงความเปนไปไดของการเรียงลำดับคำและการจัดการคำท่ีมีความกำกวมในภาษาไทยไดดีกวา 

ตัวอยางเชน คำหลายพยางคที่สามารถแบงไดหลายแบบ (word segmentation ambiguity) หรือคำที่ไมอยูในพจนานุกรม

มาตรฐาน ซึ่ง NewMM สามารถใช heuristics และบริบทชวยตัดสินใจไดแมนยำกวาแบบดั้งเดิม ดังนั้น แมคา Accuracy  

จะต่ำกวาเมื่อเทียบกับงานที่ใชชุดขอมูลยาวและเปนทางการ แตผลการทดลองยังคงยืนยันวา NewMM มีความเหมาะสม 

ในการประมวลผลขอความสั้นท่ีมีความซับซอนเชิงภาษาศาสตร มากกวาวิธีการตัดคำแบบพ้ืนฐาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. แบบจำลอง Naive Bayes (NB) รวมกับอัลกอริทึมตัดคำแบบ NewMM มีประสิทธิภาพสูงในการวิเคราะหความ

คิดเห็นภาษาไทย และเหมาะสำหรับนำไปประยุกตใชในงานดานการวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนและขอเสนอแนะ

จากลูกคา 

 2. การวิจัยในอนาคตควรใหความสำคัญกับการจัดการภาษาวัยรุนและคำสะกดผิด โดยอาจนำเทคนิคการแกคำผิด

อัตโนมัติและการทำใหขอความเปนมาตรฐาน (Text Normalization) มาใช เพื ่อเพิ ่มความแมนยำในการตัดคำและการ

วิเคราะหความคิดเห็น 

 3. ควรมีการศึกษาวิธีการตรวจสอบความขัดแยงระหวางคะแนนและขอความความคิดเห็น เชน ความคิดเห็นเชิงลบ

ท่ีมาพรอมกับคะแนนความพึงพอใจสูง โดยประยุกตใชเทคนิค Sentiment Conflict Detection เพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือของ

ผลการวิเคราะห 

 4. ควรพัฒนาและเปรียบเทียบแบบจำลองที่สามารถเขาใจบริบทของภาษาไทยไดดียิ่งขึ้น เชน โมเดล BERT หรือ

โมเดลในกลุม Transformer เพ่ือรองรับขอความท่ีมีความซับซอนและหลากหลายรูปแบบมากข้ึน 

 5. ควรศึกษาการใชวิธีการแปลงขอความเปนเวกเตอรในรูปแบบอื่น ๆ เชน TF-IDF หรือ Word Embedding  

แทนวิธี Bag of Words เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูของแบบจำลองและความแมนยำในการจำแนกความคิดเห็น 

 6. ควรขยายชุดขอมูลใหครอบคลุมหลายแพลตฟอรม เชน Twitter, Facebook และ Pantip รวมถึงจัดการปญหา

ขอมูลไมสมดุลดวยเทคนิค SMOTE หรือวิธีการสุมตัวอยางอ่ืน ๆ เพ่ือใหแบบจำลองสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขนสงสินคาของบริษัท   

โดยประยุกตใชแนวคิด Vehicle Routing Problem (VRP) : กรณีศึกษา บริษัท ABC จำกัด 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระบบการขนสงสินคาและแนวทางการวางแผนเสนทางปจจุบันของบริษัท 

ABC จำกัด โดยประยุกตใชแนวคิด Vehicle Routing Problem (VRP) 2) ปรับปรุงเสนทางขนสงเพ่ือลดความลาชา ระยะทาง 

และเวลาในการจัดสงสินคา 3) ลดตนทุนเชื้อเพลิงและการสูญเสียโอกาสในดานอื่นๆ และ 4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

กอนและหลังการปรับปรุงเสนทางดวย VRP เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) โปรแกรม VRP เปนเครื่องมือหลักที่ใชใน 

การออกแบบเสนทางใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 2) Microsoft Excel ใชเก็บขอมูลพ้ืนฐาน เชน รายช่ือจุดสงสินคา 

พิกัด ระยะทาง ปริมาณสินคา และความสามารถในการบรรทุกของรถ 3) แผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) ใชวิเคราะห

หาสาเหตุของปญหา ผลการวิจัยพบวาปญหาหลัก ไดแก ความลาชา เสนทางซ้ำซอน และตนทุนที่สูง จากผลการศึกษาแสดง

ใหเห็นวาแนวทางการวางแผนเสนทางใหมชวยลดระยะทางขนสงตอเดือนจาก 17,171 กิโลเมตร เหลือ 15,505 กิโลเมตร  

คิดเปนการลดลง 1,666 กิโลเมตร หรือประมาณ 9.7% ลดจำนวนเที่ยวจาก 240 เหลือ 196 รอบ ลดตนทุนเชื ้อเพลิง 

ราว 10,712.38 บาทตอเดือน และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการขนสง สงผลใหลูกคามีความพึงพอใจมากข้ึน 

จากการจัดสงที่รวดเร็วและแมนยำ งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาเทคนิคการวิเคราะหและเพิ่มประสิทธิภาพสามารถนำมาใชยกระดับ

การบริหารโลจิสติกสไดอยางมีประสิทธิผล 

คำสำคัญ: การจัดเสนทางรถขนสง (VRP), การจัดการโลจิสติกส, ประสิทธิภาพการขนสง, การวางแผนเสนทาง 
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Abstract 

The purpose of this research is to: 1) study the current transportation system and route planning 

practices of ABC Company Limited by applying the Vehicle Routing Problem (VRP) concept; 2) improve 

transportation routes to reduce delays, distance, and delivery time; and 3) reduce fuel costs and 

opportunity losses in other areas. The tools used in this study include: 1) VRP software, which serves as 

the primary tool for designing optimal and efficient delivery routes; 2) Microsoft Excel, used for storing 

basic data such as delivery points, coordinates, distances, shipment volumes, and vehicle capacities; and 

3) the Fishbone Diagram, which is used to analyze the root causes of problems. The research findings 

revealed that the main issues include delays, redundant routes, and high costs. The results of the study 

showed that the newly designed route planning approach reduced the monthly transportation distance 

from 17,171 kilometers to 15,505 kilometers, a reduction of 1,666 kilometers, or approximately 9.7%.  

The number of trips decreased from 240 to 196, fuel costs were reduced by approximately 10,712.38 Baht 

per month, and overall transportation efficiency was improved. This led to greater customer satisfaction 

due to faster and more accurate deliveries. This research demonstrates that analytical techniques and 

efficiency enhancement tools can effectively elevate logistics management performance. 

 

Keywords: Vehicle Routing Problem (VRP), Logistics management, Transportation efficiency,  

                  Route planning 

 

บทนำ 

 การขนสงสินคาเปนสวนสำคัญของกระบวนการโลจิสติกสและซัพพลายเชนที่มีผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของบริษัท การจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพในการขนสงสามารถทำใหเกิดปญหาหลายดาน เชน การขนสงลาชา เสนทาง 

ที่ซ้ำซอน ตนทุนที่สูง ซึ ่งสงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาและความสามารถในการแขงขันในตลาด ดวยเหตุน้ี  

การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการขนสงสินคาจึงเปนสิง่สำคัญเพ่ือใหบริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดดีขึ้น และเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในภาคธุรกิจ ซึ่งจากทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส (Logistics 

Management Theory) [1] ไดใหความสำคัญกับการบริหารและวางแผนกระบวนการขนสง การจัดเก็บ และการกระจาย

สินคา เพื่อใหเกิดความคลองตัวและประหยัดตนทุนในระบบโลจิสติกส โดยมุงใหสินคาสงถึงมือลูกคาไดอยางรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลดีตอการดำเนินงานและความพึงพอใจของลูกคา ขณะเดียวกัน ทฤษฎีการบริหารจัดการซัพพลายเชน 

(Supply Chain Management Theory) [2] เนนการเพิ ่มประสิทธิภาพของการไหลของสินคา ขอมูล และการเงิน 

ในหวงโซอุปทาน เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันผานการจัดการอยางเปนระบบในทุกขั ้นตอน ตั ้งแตการจัดซื้อ  

การผลิต จนถึงการจัดสงสินคาถึงลูกคา  

 การจัดการการขนสง [3] ถือเปนองคประกอบสำคัญของโลจิสติกส ซึ ่งหมายถึงการวางแผนและควบคุม 

การเคลื่อนยายสินคาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรการขนสงอยางคุมคาและควบคุมตนทุนใหนอยที่สุด 

ครอบคลุมทุกโหมดการขนสง ทั้งทางทะเล อากาศ ถนน และรถไฟ เพื่อใหสินคาถึงที่หมายในเวลาที่เหมาะสมและปริมาณ 

ที่ตองการ การวางแผนเสนทางการขนสงที ่เหมาะสม [4] ยังชวยลดระยะทางและจำนวนรถที่ใช สงผลใหลดตนทุนและ
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ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและแบบจำลอง เชน Vehicle Routing Problem (VRP), Traveling 

Salesman Problem (TSP) รวมถึงวิธีการเชิง heuristic เพ่ือหาคำตอบท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  

การลดตนทุนจากการขนสง [2],[5] เปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันขององคกร  

กลยุทธที่นิยมใช เชน การใชพลังงานทางเลือกเพื่อลดคาเชื้อเพลิง การบริหารเที่ยวรถขาไปและขากลับเพื่อลดเที่ยวรถเปลา 

การเลือกเสนทางที่ดีที่สุดโดยคำนึงถึงสภาพถนนและการจราจร การบรรจุสินคาใหเต็มความจุรถ และการนำระบบบริหาร

จัดการการขนสง (TMS) เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนโดยรวมอยางมีประสิทธิผล จากการศึกษาและทบทวน

งานวิจัยที ่เกี่ยวของ พบวานักวิจัยหลายทานใหความสำคัญกับการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง ตัวอยางเชน  

มานิต แถบนอย และคณะ (2558) [6] ศึกษาการลดตนทุนในธุรกิจรถบรรทุกติดเครนใหเชา โดยเนนการลดการใชน้ำมัน

เชื้อเพลิงและการบำรุงรักษาเชิงปองกัน ทำใหตนทุนลดลงและเพิ่มความสามารถในการแขงขันได อีกทั้งงานของ [7] ที่ศึกษา

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของบริษัท บีบีบี จำกัด โดยใชผังกางปลาและโปรแกรม VRP Solver เพ่ือปรับปรุงเสนทาง

การขนสง พบวาสามารถลดตนทุนการขนสงได 17.19% และเพิ่มความตรงตอเวลาของการสงมอบสินคาเปน 100% 

นอกจากนี้ พลอยไพลิน พริกทิม และคณะ (2565) [8] ไดศึกษาการลดตนทุนการขนสงในธุรกิจการผลิตไสกรองน้ำมันเครื่อง 

โดยการวางแผนเสนทางการขนสงเชิงระบบ สามารถลดคาใชจายดานขนสงไดถึง 51% ภายใน 6 เดือน ขณะที่งานของบรษัิท 

X Square จำกัด [9] ประยุกตใชเทคนิค Vehicle Routing Problem (VRP) ดวย Nearest Neighborhood Algorithm 

และ Saving Algorithm เพื่อออกแบบตารางและเสนทางใหม สงผลใหเพิม่ประสิทธิภาพและความแนนอนในการตอบสนอง

ลูกคา ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานของ [10] ท่ีประยุกตใชโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver กับกรณีของบริษัท

ไทยน้ำทิพย จำกัด พบวาระยะทางรวมในการขนสงลดลง 38% และการใชน้ำมันเชื้อเพลิงลดลง 39% (คิดเปนมูลคาการ

ประหยัดเชือ้เพลิงประมาณ 103,860 บาทตอเดือน) ซึ่งชี้ใหเห็นถึงศักยภาพของการใชเทคนิค VRP ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบการขนสงขององคกรไทย งานวิจัยของ [11] ยังยืนยันวาการบูรณาการเทคโนโลยีและการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ

สามารถเพ่ิมความตรงตอเวลา ลดตนทุน และยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรไดอยางมีนัยสำคัญ  

จากพ้ืนฐานทางทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาว การศึกษาน้ีจึงมุงเนนการพัฒนากระบวนการขนสงของบริษัท 

ABC จำกัด โดยประยุกตใชแนวคิด Vehicle Routing Problem (VRP) เพ่ือออกแบบเสนทางการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ลดระยะทางและเวลาในการขนสง ลดตนทุนเช้ือเพลิง และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการขนสง ท้ังน้ี เพ่ือใหบริษัท

สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีขึ้น เพิ่มความพึงพอใจ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาด 

โลจิสติกส อยางยั่งยืน [12]                                                                                                                                                              

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระบบการขนสงสินคาและแนวทางการวางแผนเสนทางที ่มีอยู ในปจจุบันของบริษัท ABC จำกัด  

โดยประยุกตใชแนวคิด Vehicle Routing Problem (VRP) 

2. เพ่ือปรับปรุงเสนทางการขนสงสินคาท่ีลาชา ลดระยะทาง และลดเวลาในการจัดสงสินคา 

3. เพ่ือลดตนทุนคาใชจายเช้ือเพลิงท่ีไมจำเปน และลดการเสียโอกาสในดานอ่ืน ๆ ได 

4. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพกอนและหลังการปรับปรุงเสนทางดวย VRP 

 

 

 

 



45 

 
JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY, SOUTHEAST BANGKOK UNIVERSITY 

VOL.5 NO.2 (July – December 2025) 
 
 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

1. วิธีการเก็บขอมูลในการวิจัย 

       ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ไดแก 

1) ศึกษาขอมูลบริษัทจากผูจดัการฝายบรหิาร 

-   ศึกษาและรวบรวมขอมลูพนักงานขับรถขนสงสินคาในบริษัท 

-   ศึกษาและรวบรวมขอมลูจำนวนรถท่ีใชขนสงในบริษัท 

2) ผูจัดการฝายขาย 

-   รวบรวมคำสั่งซื้อของลูกคา 

-   การประมวลผลคำสั่งซื้อ 

-   การคำนวณเวลาการจดัสง 

3) ผูจัดการฝายคลังสินคาและขนสง 

-   ขอมูลการใชรถและเวลาการทำงานของพนักงานขนสงสินคา 

-   รวบรวมขอมูลการจัดเสนทางการขนสงสินคาและวิธีการปลอยรถในแตละวัน 

-   คำนวณการจัดเสนทางและคาใชจายในแตละเดือน 

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

รวบรวมจากเอกสารภายในและระบบฐานขอมูลของบริษัท ไดแก 

1) รายงานตนทุนการขนสงรายเดือนยอนหลัง 6 เดือน 

2) รายการคำสั่งซื้อ และรอบการจัดสง 

3) บันทึกการใชรถขนสง และระยะทางตอเท่ียว 

4) บันทึกเวลาการจัดสงสินคา และสถิติการจัดสงตรงเวลา 

5) แผนท่ีเสนทางจัดสง และขอมลูพ้ืนท่ีลูกคา 

2. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยโดยใชวิธีการแกปญหา VRP 

2.1 การเก็บขอมูล 

1) สัมภาษณผูจัดการและพนักงานท่ีเก่ียวของ 

2) รวบรวมขอมลูคำสั่งซื้อยอนหลัง 6 เดือน 

3) เก็บบันทึกการเดินรถ ระยะทาง เวลาขนสง และคาน้ำมัน 

2.2 การเตรียมขอมูล 

1) จัดทำตารางขอมูลลูกคา (รหสั, พิกัด, ปริมาณ, เวลารับสินคา) ในโปรแกรม Excel 

2) คำนวณ distance/time matrix ระหวางทุกคูจุดสงสินคา 

3) กำหนดพารามิเตอรของรถ (จำนวนคัน, ความจุ, เวลาทำงานสูงสดุ) 

2.3 การสรางแบบจำลอง VRP 

1) นิยามตัวแปรและขอจำกัด (capacity, time windows, จำนวนรถ) 

2) กำหนดฟงกชันเปาหมายเพ่ือ ลดระยะทางรวมและตนทุนรวม 
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2.4 การแกปญหา VRP 

1) ใช Nearest Neighbor Algorithm เพ่ือสรางเสนทางเริ่มตน 

2) ใช Savings Algorithm เพ่ือปรับปรุงเสนทางเพ่ือลดระยะทาง 

3) นำขอมูลเขาสู VRP Solver เพ่ือคำนวณตารางเสนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

2.5 การทดลองและประเมินผล 

1) จัดทำ Baseline จากเสนทางจริงปจจุบัน 

2) รัน VRP Solver หาผลลัพธใหม (After scenario) 

3) ทำ Sensitivity analysis (เชน เปลี่ยนจำนวนรถ ความจุ หรือเวลาใหบริการ) 

2.6 การวิเคราะหและเปรียบเทียบผลลัพธ 

1) ตัวช้ีวัดท่ีใช คือ ระยะทางรวม (กม.), จำนวนเท่ียว, เวลาเฉลี่ย, ตนทุนเช้ือเพลิง (บาท), % การสงตรงเวลา 

2) ใชสถิติ (t-test หรือ Wilcoxon test) ทดสอบนัยสำคญั 

2.7 การวิเคราะหสาเหตุและขอเสนอแนะ 

1) ใช ผังกางปลา (Fishbone Diagram) เพ่ือหาสาเหตรุากของปญหาท่ีเกิดข้ึน 

2) เสนอแนวทางปฏิบัติ เชน ปรับตารางการขนสง หรือติดตั้ง GPS เพ่ือติดตามการขนสง 

เง่ือนไข หรือขอจำกัดในการแกปญหา มีดังนี้ 

1) จำนวนพนักงานขับรถ บริษัทมีพนักงานขับรถท้ังหมด 12 คน 

2) จำนวนพาหนะ มีรถขนสงรวม 9 คัน (ใชประจำ 8 คัน และสำรอง 1 คัน) 

3) ตลาดปลายทาง รวม 189 ตลาด ท่ีตองทำการจัดสง 

4) ความจุของพาหนะ (Vehicle Capacity) รถแตละคันมีขอจำกัดดานน้ำหนัก/ปริมาตรบรรทุก ซึ่งตองไม

เกินคาท่ีบริษัทกำหนด 

5) ขอจำกัดดานเวลา ตองสงสินคาตามเวลาทำงานของพนักงานขับรถ และเวลารับสินคาของลูกคา (Time 

windows หากมี) 

6) เง่ือนไขการจัดสง ตองจัดสงสินคาครบทุกตลาด/ลูกคาตามรายการในแตละรอบการเดินรถ 

 

ผลการวิจัย 

1. การศึกษาระบบการขนสงสินคาและแนวทางการวางแผนเสนทางในปจจุบัน 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลบริษัทไดขอมูลดังน้ี 

1) จำนวนพนักงานขับรถขนสงสินคาในบริษัท มีท้ังหมด 12 คน 

2) จำนวนรถในการขนสงสินคามีท้ังหมด 9 คัน แบงเปนรถใชประจำ 8 คัน และรถสำรองใช 1 คัน 

3) จำนวนตลาดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดในภาคกลาง รวมท้ังหมดได 189 ตลาด 

4) จำนวนลูกคารวมท้ังหมดได 2,268 ราย แบงเปนลูกคาประจำ 2,128 ราย และลูกคาไมประจำ 140 ราย จำนวน

ลูกคาในตลาดเฉลี่ยประมาณ 12 ราย  
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สรุปปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในบริษัท จากการขนสงสินคาที่ไมมีประสิทธิภาพและตนทุนตาง ๆ ท่ีเกิดจากการขนสง

สินคาที่ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนขอมูลการขนสงยอนหลัง 6 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2567 ถึงเดือนตุลาคม 2567  

ปญหาการขนสงที่เกิดขึ้น จะเห็นไดวา เปอรเซ็นตรวมจากปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้น ปญหาสวนใหญเกิดจากการจัดสงสินคา 

ที่ลาชามากที่สุด ซึ่งเปนปญหาที่ทางบริษัทควรแกไข เปนปญหาหลักที่เกิดขึ้นถึง 23 ครั้งใน 6 เดือน หรือเฉลี่ยเกือบ 4 ครั้ง 

ตอเดือน อธิบายเพ่ิมเติมไดดังน้ี 

สาเหตุท่ีเกิดข้ึน 

1) ขาดการวางแผนเสนทางขนสงท่ีเหมาะสม 

2) การจัดการภายในคลังสินคาไมมีประสิทธิภาพ 

3) ขาดยานพาหนะหรือแรงงานในชวงเวลาสำคัญ 

4) ปญหาจากภายนอก เชน การจราจร หรือขอจำกัดดานกฎหมาย 

ผลกระทบตอองคกร 

1) สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาโดยตรง 

2) ทำใหเกิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

3) กระทบตอภาพลักษณและความเช่ือมั่นขององคกร 

ทั้งนี้การจัดการการขนสงสินคาของบริษัทในปจจุบันไดใหพนักงานขนสง จัดการการขนสงสินคาตามความตองการ

ของลูกคา โดยไมมีการวางแผนที่เปนระบบ ทำใหเสียเวลาในการทำงาน และทำใหเกิดคาใชจายเชื ้อเพลิงที ่ไมจำเปน  

จากการเก็บขอมูลการขนสงของ บริษัท ABC จำกัด ไดขอมูลวาชวงเวลาที่มีการขนสงมากที่สุดคือ ชวงกอนเทศกาลวันหยุด

ยาว คือเดือนเมษายน (เทศกาลสงกรานต) เดือนสิงหาคม (สวัสดิการบริษัท) และเดือนธันวาคม (เทศกาลปใหม) 

การขนสงสินคายอนหลัง มีคาใชจายเชื ้อเพลิงจากการขนสง รวมเปนเงินทั ้งหมดประมาณ 670,700 บาท  

ซึ่งราคาเช้ือเพลิงจะข้ึนอยูกับระยะทางการว่ิงรถและรอบของการขนสง ซึ่งในชวงท่ีมีอัตราการขนสงสูง คาเช้ือเพลิงก็จะสูงตาม

ขึ้นดวย และมีปจจัยอื่นๆ เชน เสนทางการขนสงที่ซับซอนหรือปญหาการขนสงตางๆ ก็สามารถทำใหคาเชื้อเพลิงสูงขึ้นได  

ซึ ่งนโยบายของบริษัทค ือ การตอบสนองความตองการของล ูกค าให ตรงตามเวลา และการขนสงสินคาที ่รวดเร็ว  

เพื่อใหประหยัดเวลาการขนสงของบริษัท พรอมทั้งสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากขึ้น ดังนั้นการศึกษาคนควาอิสระนี้จะ

นำเสนอการปรับปรุงเสนทางการขนสงสินคา เพ่ือใหไดแนวทางในการตัดสินใจและปจจัยตางๆ ท่ีมีผลในการจัดการการขนสง

สินคาทำใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังสามารถชวยลดตนทุนไดอีกดวย 

 จากขอมูลขางตน สามารถสรุปไดวาบริษัทมีคาใชจายดานพลังงานในการขนสงที่สูง สงผลตอประสิทธิภาพและ

ตนทุนรวมขององคกร ดังน้ันเพ่ือลดปญหาดังกลาว การศึกษาครั้งน้ีจึงไดออกแบบข้ันตอนการดำเนินงานตามกระบวนการวิจัย

ที่แสดงในรูปที่ 1 โดยเริ่มตั้งแตการรวบรวมขอมูลพื้นฐานของบริษัทและลูกคา การวิเคราะหวิธีการขนสงในปจจุบันไปจนถึง 

การประยุกตใชเทคนิค Vehicle Routing Problem (VRP) เพ่ือคำนวณและเปรียบเทียบคาใชจายหลังการปรับปรุงเสนทางขนสง  
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  รวบรวมขอมลูของลูกคา 

   

 

   

   

   

 

   

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 Flowchart จากการศึกษาและรวบรวมขอมลูในบริษัทนำมาดำเนินการวิจัย 

จากรูปท่ี 1 แสดงข้ันตอนเพ่ือนำมาดำเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) รวบรวมขอมลูท่ีไดจากบริษัท 

- ขอมูลพนักงานขายและพนักงานขนสงสินคา 

- ขอมูลการจดัสงสินคา 

2) รวบรวมขอมลูของลูกคา 

- ขอมูลคำสั่งซื้อของลูกคา 

- ขอมูลเวลาการรับสินคาของลูกคา 

ไมไดผล 

ไดผล 

รวบรวมขอมลูท่ีไดจากบริษัท 

เริ่มตนการวิจัย 

 

ศึกษาวิธีการใชรถและวิธีการจดั

 

คำนวณระยะทางการขนสง 

 

รวบรวมและคำนวณคาใชจายเช้ือเพลิงยอนหลัง 6 เดือน 

 

เปรียบเทียบระยะทางการขนสง และเปรียบเทียบคาใชจายหลังจากใชวิธีการ VRP 

สรุป
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3) ศึกษาวิธีการใชรถและวิธีการจดัเสนทางการขนสง 

- ขอมูลจำนวนรถและเวลาการทำงานของพนักงาน 

4) คำนวณระยะทางการขนสง 

- ขอมูลการจัดเสนทางการขนสงสินคาและวิธีการปลอยรถในแตละวัน ดังตารางที่ 1 โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

a) จำนวนพนักงานขับรถขนสงสินคาในบริษัท มีท้ังหมด 12 คน 

b) จำนวนรถในการขนสงสินคามีท้ังหมด 9 คัน แบงเปนรถใชประจำ 8 คัน และรถสำรองใช 1 คัน 

c) จำนวนตลาดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดในภาคกลาง รวมท้ังหมดได 189 ตลาด 

d) จำนวนลูกคารวมทั้งหมดได 2,268 ราย แบงเปนลูกคาประจำ 2,128 ราย และลูกคาไมประจำ 

140 ราย จำนวนลูกคาในตลาดเฉลี่ยประมาณ 12 ราย 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลการจัดเสนทางการขนสงสินคา 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงขอมูลการจัดเสนทางการขนสงสินคาของบริษัท ABC จำกัด ซึ ่งเปนขอมูลพื้นฐานที ่ใช 

ในการศึกษาการปรับปรุงเสนทางขนสง โดยแสดงระยะทาง จำนวนตลาดท่ีตองจัดสง และระยะเวลาในการขนสงในแตละพ้ืนท่ี 

พบวาพื้นที่ที่มีการขนสงมากที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร มีระยะทางเฉลี่ย 105 กิโลเมตร จำนวนตลาดทั้งหมด 85 แหง และ 

ใชเวลาในการขนสงเฉลี่ย 9 ชั่วโมง 45 นาทีตอวัน รองลงมาคือ จังหวัดปทุมธานี และ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีจำนวน

ตลาด 22 และ 7 แหงตามลำดับ ซึ ่งจากขอมูลในตารางจะเห็นไดว าเสนทางขนสงสวนใหญกระจุกตัวอยู ในพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีจำนวนตลาดหนาแนนและใชระยะเวลาการขนสงคอนขางนานเมื ่อเทียบกับพื้นท่ี

ตางจังหวัด เชน จังหวัดอางทอง และ จังหวัดราชบุรี ที่มีระยะทางและจำนวนตลาดนอยกวา การกระจายของเสนทาง 

ในลักษณะนี้สะทอนใหเห็นถึงความซับซอนในการจัดตารางการขนสงและการบริหารจัดการเวลา ซึ่งเปนสาเหตุสำคัญท่ี 

พ้ืนท่ี ระยะทาง (กม.) จำนวนตลาด (แหง) เวลาท่ีใช 

กรุงเทพมหานคร 105 85  9 ช่ัวโมง 45 นาที  

นครปฐม 32 10  8 ช่ัวโมง 50 นาที  

ปทุมธานี 75 22  8 ช่ัวโมง 30 นาที  

พระนครศรีอยุธยา 26 7  8 ช่ัวโมง 45 นาที  

นนทบุร ี 49 19  8 ช่ัวโมง 25 นาที  

สมุทรปราการ 45 21  8 ช่ัวโมง 15 นาที  

ฉะเชิงเทรา 10 3  3 ช่ัวโมง 30 นาที  

สมุทรสาคร 23 8  7 ช่ัวโมง 30 นาที  

สมุทรสงคราม 5 1  2 ช่ัวโมง 10 นาที  

สุพรรณบุร ี 6 4  2 ช่ัวโมง 50 นาที  

กาญจนบุร ี 20 6  7 ช่ัวโมง 5 นาที  

อางทอง 5 1  2 ช่ัวโมง 10 นาที  

ราชบุร ี 5 1  2 ช่ัวโมง 10 นาที  
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นำไปสู การศึกษาแนวทางการปรับปรุงเสนทางขนสงดวยแบบจำลอง Vehicle Routing Problem (VRP) เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดตนทุนในการดำเนินงานของบริษัท 

5) รวบรวมและคำนวณคาใชจายเชื้อเพลิงยอนหลัง 6 เดือน (ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2567 ถึงเดือนตุลาคม 

2567) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 คาใชจายเช้ือเพลิงยอนหลัง 6 เดือน (ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2567 ถึงเดือนตุลาคม 2567) 

 

จากตารางที่ 2 แสดงขอมูลคาใชจายเชื้อเพลิงจากการขนสงสินคายอนหลัง 6 เดือน รวมเปนเงินทั้งหมดประมาณ 

670,700 บาท ซึ่งราคาเชื้อเพลิงจะขึ้นอยูกับระยะทางการวิ่งรถ และรอบของการขนสง ซึ่งในชวงที่มีอัตราการขนสงสูง  

คาเชื้อเพลิงก็จะสูงตามขึ้นดวย นอกจากน้ีมีปจจัยอื่นๆที่สงผลกระทบ เชน เสนทางการขนสงที่ซับซอน หรือปญหาการขนสง

ตางๆ ก็สามารถทำใหคาเช้ือเพลิงสูงข้ึนได 
 

2. การปรับปรุงเสนทางการขนสงดวยการประยุกตใชเทคนิค Vehicle Routing Problem (VRP) 

จากการใชเทคนิค Vehicle Routing Problem (VRP) ในการคำนวณเพ่ือปรับปรุงเสนทางการขนสงใหม แลวจึงทำ

การเปรียบเทียบระยะทางการขนสงและเปรียบเทียบคาน้ำมันหลังจากใชวิธีการ VRP  ดังตารางท่ี 3  

เดือน 
ยอดรวมคาน้ำมันของรถขนสง 

ยอดรวม 
คันท่ี 1  คันท่ี 2 คันท่ี 3 คันท่ี 4 คันท่ี 5 คันท่ี 6 คันท่ี 7 คันท่ี 8 

พฤษภาคม 2567 12,600 12,300 12,700 12,900 12,600 12,500 11,900 12,300 99,800 

มิถุนายน 2567 14,000 13,000 12,800 12,800 14,200 13,300 14,900 14,000 109,000 

กรกฎาคม 2567 13,100 13,000 15,000 13,600 12,900 14,600 13,400 15,200 110,800 

สิงหาคม 2567 16,500 16,300 16,300 16,100 16,400 16,200 16,500 16,200 130,500 

กันยายน 2567 13,900 13,600 14,200 12,800 13,400 14,500 13,900 14,200 110,500 

ตุลาคม 2567 14,900 12,900 14,100 13,900 12,800 13,700 13,500 14,300 110,100 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระยะทางเดิมกับระยะทางใหม จากการวางแผนเสนทางโดยใชโปรแกรม VRP 

วัน ระยะทางเดิม (กิโลเมตร) ระยะทางใหม (กิโลเมตร) ลดลง 

จันทร 670 532 138 

อังคาร 749 733 15 

พุธ 490 432 58 

พฤหัสบด ี 495 386 110 

ศุกร 807 694 113 

เสาร 543 480 63 

อาทิตย 539 620 -81 

รวมตอเดือน 17,171 15,505 1,666 

จากตารางที่ 3 พบวา การปรับปรุงเสนทางการเดินทางในเชิงโลจิสติกส โดยเปรียบเทียบระยะทางเดิมกบัระยะทาง

ใหมหลังจากมีการวางแผนเสนทางใหมโดยใชโปรแกรม VRP ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อลดระยะทางการเดินทางรวมและสงผลให

ประหยัดทั้งเวลาและตนทุนดานการขนสง จากขอมูลพบวา ในภาพรวมมีการลดระยะทางรวมตอเดือนจาก 17,171 กิโลเมตร 

เหลือเพียง 15,505 กิโลเมตร คิดเปนการลดลงท้ังสิ้น 1,666 กิโลเมตรตอเดือน หรือประมาณ 9.7% การลดระยะทางมากท่ีสดุ

เกิดข้ึนในวันจันทร (138 กิโลเมตร) รองลงมาคือวันศุกร (113 กิโลเมตร) และวันพฤหัสบดี (110 กิโลเมตร) 
 

3. การลดตนทุนคาใชจายเชื้อเพลิงท่ีไมจำเปน 

หลังจากใชเทคนิค Vehicle Routing Problem (VRP) ในการปรับเสนทางขนสงใหมแลว เปนผลทำใหระยะทางใน

การเดินรถลดลง และเมื่อทำการเปรียบเทียบคาน้ำมัน สามารถเปรียบเทียบตนทุนคาน้ำมันของการจัดเสนทางแบบเกาและ

แบบใหมไดดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคาน้ำมันกอนและหลัง จากการวางแผนเสนทางโดยใชโปรแกรม VRP 

 

 

เดือน 
คาน้ำมัน (ตอเดือน) (บาท) 

กอนจดัเสนทาง 
เดือน 

คาน้ำมัน (ตอเดือน) (บาท) 

หลังจัดเสนทาง 

พฤษภาคม 2567 99,800 พฤศจิกายน 2567  101,000 

มิถุนายน 2567 109,000 ธันวาคม 2567 103,100 

กรกฎาคม 2567 110,800 มกราคม 2568 101,200 

สิงหาคม 2567 130,500 กุมภาพันธ 2568 101,000 

กันยายน 2567 110,500 มีนาคม 2568 101,100 

ตุลาคม 2567 110,100 เมษายน 2568 103,300 

รวม 6 เดือน 670,700 รวม 6 เดือน 606,400 



52 

 
JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY, SOUTHEAST BANGKOK UNIVERSITY 

VOL.5 NO.2 (July – December 2025) 
 
 

จากตารางที่ 4 พบวาการจัดเสนทางการขนสงใหมชวยลดคาใชจายดานน้ำมันได 64,300 บาท ตลอดระยะเวลา  

6 เดือน หรือเฉลี่ยเดือนละประมาณ 10,717 บาท ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Vehicle Routing Problem (VRP) ท่ีมุงเนน

การหาวิธีการจัดเสนทางการขนสงที ่เหมาะสมที่สุดเพื ่อลดตนทุนการดำเนินงาน เชน ระยะทาง เวลา และคาใชจาย 

ดานเชื้อเพลิง การประยุกตใช VRP ในกรณีนี้ทำใหเสนทางมีความเหมาะสมมากขึ้น ลดความซ้ำซอนในการเดินทาง และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร สงผลโดยตรงตอการควบคุมตนทุนดานโลจิสติกส และชวยเสริมสรางความสามารถ 

ในการแขงขันขององคกรในระยะยาว 
 

4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนสงกอนและหลังการปรับปรุงเสนทางดวย VRP 

จากผลการศึกษาจากการประยุกตใชแนวคิด Vehicle Routing Problem (VRP) แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 

ท่ีชัดเจนในกระบวนการขนสงของบริษัท ABC จำกัด ดังน้ี 

1) การวางแผนเสนทางขนสงใหมชวยลดระยะทางขนสงรวมตอเดือนจาก 17,171 กิโลเมตร เหลือ 15,505 

กิโลเมตร คิดเปนการลดลง 1,666 กิโลเมตร หรือประมาณ 9.7% การลดระยะทางนี้ทำใหบริษัทสามารถประหยัดเวลาและ

ทรัพยากรในการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) การวางแผนเสนทางใหมทำใหจำนวนเที่ยวการขนสงลดลงจาก 240 รอบเหลือ 196 รอบ คิดเปนการลดลง 

18.3% โดยการลดจำนวนรอบการขนสงชวยใหบริษัทลดตนทุนในการดำเนินการและเพ่ิมความรวดเร็วในการสงสินคา 

3) ผลการปรับปรุงเสนทางการขนสงทำใหตนทุนเชื้อเพลิงลดลงประมาณ 10,712.38 บาทตอเดือน การลดตนทุน

เชื้อเพลิงเกิดจากการลดระยะทางที่ไมจำเปนและการปรับปรุงเสนทางใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งชวยลดการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ 

4) การใชเทคนิค VRP สงผลใหกระบวนการขนสงของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ ้น การจัดสงเปนไปตาม

กำหนดเวลาและแมนยำมากข้ึน ทำใหลูกคามีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 

 

รูปท่ี 2 แผนท่ีเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลังการจัดเสนทางการขนสง (เสนทางวันจันทร) 
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รูปท่ี 3 แผนท่ีเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลังการจัดเสนทางการขนสง (เสนทางวันอังคาร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 4 แผนท่ีเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลังการจัดเสนทางการขนสง (เสนทางวันพุธ) 

 

รูปท่ี 5 แผนท่ีเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลังการจัดเสนทางการขนสง (เสนทางวันพฤหัสบดี) 



54 

 
JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY, SOUTHEAST BANGKOK UNIVERSITY 

VOL.5 NO.2 (July – December 2025) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6 แผนท่ีเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลังการจัดเสนทางการขนสง (เสนทางวันศุกร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7 แผนท่ีเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลังการจัดเสนทางการขนสง (เสนทางวันเสาร) 

 

 

รูปท่ี 8 แผนท่ีเปรียบเทียบเสนทางกอนและหลังการจัดเสนทางการขนสง (เสนทางวันอาทิตย) 
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ในการศึกษานี้ไดทดสอบสองอัลกอริธึมสำหรับการวางแผนเสนทางการขนสง ไดแก Saving Algorithm และ 

Nearest Neighbor Algorithm เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธจากทั้งสองวิธี พบวา Saving Algorithm สามารถลดระยะทาง 

การขนสงและตนทุนไดดีกวา Nearest Neighbor Algorithm ในกรณีของบริษัท ABC จำกัด. การใช Saving Algorithm  

ชวยลดระยะทางรวมไดมากกวา 10% และชวยลดตนทุนการขนสงไดมากท่ีสุด จึงไดเลือกใชวิธีน้ีในการปรับปรุงเสนทางขนสง 

จากรูปที่ 2-8 การปรับปรุงเสนทางการเดินทางในเชิงโลจิสติกส โดยเปรียบเทียบระยะทางเดิมกับระยะทางใหม

หลังจากมีการวางแผนเสนทางใหมโดยใชโปรแกรม VRP ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อลดระยะทางการเดินทางรวมและสงผลให

ประหยัดทั้งเวลาและตนทุนดานการขนสง จากขอมูลพบวา เสนทางเดิมมีระยะทางที่ซับซอน ซึ่งแสดงวาจุดหมายแตละ

เสนทางใกลกันมาก จึงอาจมีความเสี่ยงเรื่องรถแออัด หรือเวลารอสินคาซอนกัน บางคันมีเสนทางที่วนกลบัมาใกลกับเสนของ

คันอื่น และในบางเสนทางมีการกระจายตัวของจุดหมายที่กวางเกินความจำเปน จากการจัดเสนทางขนสงใหมนั้น สงผลให

จำนวนรอบการขนสงตอสัปดาหลดลง จึงสะทอนใหเห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส ซึ่งสอดคลองกับหลักของ 

“Lean Logistics” ที่มุงเนนการลดความสูญเปลา (waste) เชน เวลาเดินรถที่ไมจำเปนและระยะทางซ้ำซอน โดยเฉพาะ 

การลดเวลาในการขนสงในบางวันไดถึง 6 ชั่วโมง สงผลใหมีเวลาเหลือเพียงพอในการเติมสินคา หรือบริการลูกคาไดมากข้ึน  

ซึ่งเปนตัวอยางของการสราง “time utility” ในกระบวนการโลจิสติกส นอกจากนี้ การลดจำนวนรอบขนสง ยังลดคาใชจาย

แฝงอ่ืน ๆ เชน คาสึกหรอของรถ และคาบำรุงรักษาของรถขนสงไดอีกดวย 

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการปรับปรุงเสนทางขนสงโดยใชแบบจำลอง VRP ไดมีการนำขอมูลการขนสงจริงของ

บริษัทมาทำการจำลองและคำนวณเสนทางใหม เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธกับการดำเนินงานในรูปแบบเดิม ทั้งในดานระยะ

ทางการขนสง จำนวนเที ่ยวขนสง ตนทุนเชื ้อเพลิง ความพึงพอใจของลูกคา และประสิทธิภาพการขนสงโดยรวม  

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุงเสนทางแสดง ดังตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุงเสนทางขนสงท่ีใช VRP  

ตัวชี้วัด กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

ระยะทางการขนสง (กิโลเมตร) 17,171 กิโลเมตร 15,505 กิโลเมตร 

จำนวนเท่ียวขนสง 224 รอบ 196 รอบ 

ตนทุนเชื้อเพลิง 110,000 บาท/เดือน 99,287.62 บาท/เดือน 

ความพึงพอใจของลูกคา ต่ำกวารอยละ 72.3% ของการจัดสง

ตรงเวลา 

เพ่ิมข้ึนจากเดมิ, จัดสงตรงเวลาและ

แมนยำมากข้ึน 

ประสิทธิภาพการขนสง ต่ำ, สงสินคาลาชาและไมตรงเวลา สูงข้ึน, การขนสงมีความรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ 

 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุงเสนทางขนสงโดยใชโปรแกรม VRP พบวา  

ในภาพรวมมีการลดระยะทางรวมตอเดือนจาก 17,171 กิโลเมตร เหลือเพียง 15,505 กิโลเมตร คิดเปนการลดลงทั้งสิ้น  

1,666 กิโลเมตรตอเดือน รอบการขนสงเดิม 240 รอบ รอบการขนสงใหม 196 รอบ หลังจัดเสนทาง รอบการขนสงลดลง  

28 รอบตอเดือน กอนจัดเสนทาง บริษัทขนสงสินคา 240 รอบ รวมระยะทาง 17,171 กิโลเมตร เฉลี่ยคาน้ำมันตอเดือนจะ

เทากับ 110,000 บาท จากการจัดแผนเสนทางการขนสงใหม รอบการขนสงลดลงเหลือ 196 รอบ และระยะทางลดลงเหลือ 

15,505 กิโลเมตร หากคำนวณคาน้ำมันเฉลี ่ยตอก ิโลเมตรในสถานการณเดิม ค าน ้ำม ันต อก ิโลเมตร = 17,171  
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จะเทากับ 6.404 บาท/กม.คำนวณคาน้ำมันในสถานการณใหม คาน้ำมันใหม = 15,505 × 6.404 เทากับ 99,287.62 บาท 

ดังน้ันคาน้ำมันลดลง 110,000 - 99,287.62 จะเทากับ 10, 712.38 บาทตอเดือน 

 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

การจัดเสนทางการเดินรถขนสงในรูปแบบใหม วันจันทร การจัดเสนทางการเดินรถขนสงใน รูปแบบใหม  

จะมีทั้งหมด 26 จุด ใชเวลาในการวิ่ง 26 จุด 531.58 กิโลเมตร วันอังคาร การจัดเสนทาง การเดินรถขนสงในรูปแบบใหม 

จะมีท้ังหมด 20 จุด ใชเวลาในการว่ิง 20 จุด 733.10 กิโลเมตร วันพุธ 

การจัดเสนทางการเดินรถขนสงในรูปแบบใหม จะมีท้ังหมด 24 จุด ซึ่งใชเวลาในการว่ิงท้ัง 24 จุด ประมาณ 432.20 

กิโลเมตร วันพฤหัสบดี การจัดเสนทางการเดินรถขนสงในรูปแบบใหม จะมีทั้งหมด 29 จุด ซึ่งใชเวลาในการวิ่งทั้ง 29 จุด 

ประมาณ 385.50 กิโลเมตร วันศุกร การจัดเสนทางการเดินรถ ขนสงในรูปแบบใหม จะมีทั้งหมด 21 จุด ซึ่งใชเวลาในการว่ิง

ท้ัง 21 จุด ประมาณ 542.83 กิโลเมตร วันเสารการจัดเสนทางการเดินรถขนสงในรูปแบบใหม จะมีท้ังหมด 21 จุด ซึ่งใชเวลา

ในการวิ่งทั้ง 21 จุด ประมาณ 479.50 กิโลเมตร วันอาทิตย การจัดเสนทางการเดินรถขนสงในรูปแบบใหม จะมีทั้งหมด  

12 จุด ซึ่งใชเวลาในการวิ่งทั้ง 12 จุด ประมาณ 620.20 กิโลเมตร ซึ่งสอดคลองกับ [13] ผลการศึกษาพบวา การจัดเสนทาง

ขนสงยางรถยนตของบริษัท ABC จำกัด ใชจุดกระจายสินคาเพียงจุดเดียว โดยมีพาหนะที่ใชในการขนสง คือ รถ 4 ลอ   

สำหรับใชในการสงไปยังลูกคาภายในจังหวัดชลบุรี มีจำนวนรถทั้งสิ้น 5 คัน ซึ่งในแตละวันจะเดินทางคันละ ประมาณ 2–4 

เสนทาง โดยจะบรรทุกไดไมเกินคันละ 3–4.5 ตัน รถ 6 ลอ สำหรับใชในการขนสงถึงจังหวัดฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และจังหวัด

สระแกว โดยมีการกระจายสินคาตั้งแตวันจันทรถึงวันเสาร  โดยรถวิ่งมากที่สุดในวันจันทร วันอังคาร และวันพฤหัสบดี   

ใชรถยนตในการกระจายสินคาทั้งสิ้น  5 คัน ในแตละวัน สามารถกระจายสินคาได 2–4 เสนทาง โดยจะบรรทุกไดไมเกิน  

คันละ 4–5 ตัน รถ 10 ลอ สำหรับใชในการขนสงจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด โดยเนนการสงวันจันทร วันพุธและวันศุกร

จำนวน 2 คัน โดยแตละคันจะเดินทางถึงรานคา 3-5 เสนทาง โดยจะบรรทุกไดไมเกิน 9–10 ตัน เสนทางการกระจายสินคา 

จากจังหวัดในภาคตะวันออก ระยะทางกอนคำนวณ คา Saving s(i, j) ภาพรวม 12 เดือน คิดเปน 307,915.20 กิโลเมตร  

เมื่อคำนวณ ไดคา Saving s(i,j) ไดภาพรวม 12 เดือน 20,688 กิโลเมตร สามารถประหยัดเสนทางในการเดินทางคิดเปน 

รอยละ 6.72 สอดคลองกับการศึกษาของ เอกลักษณ ตันติพิริยะ และคณะ (2567) [14] พบวาการประยุกตใช VRP ชวยให

ศึกษาระบบการขนสงปจจุบันของบริษัท ABC จำกัด ไดอยางละเอียด ซึ่งชวยใหสามารถระบุปญหาหลักท่ีมีผลตอประสทิธิภาพ 

เชน การใชเสนทางที ่ไมเหมาะสมและการขนสงที ่ล าชา โดยขอมูลเหลานี ้เปนพื ้นฐานในการวางแผนเสนทางขนสง 

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังชวยลดระยะทางการขนสงจากเดิม 754 กิโลเมตร เหลือเพียง 625 กิโลเมตร ซึ่งสามารถลด

ตนทุนการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ และการศึกษาของ วรินทรรัตน รินมุกดา และคณะ (2559) [15] พบวา การใช 

Savings Algorithm สามารถลดระยะทางและตนทุนการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลจากการใช VRP ทำใหบริษัท

สามารถลดระยะทางขนสงได 1,666 กิโลเมตรตอเดือน คิดเปนการลดลง 9.7% และลดจำนวนเที่ยวการขนสงจาก 240 รอบ

เหลือ 196 รอบ คิดเปนการลดลง 18.3%. การลดระยะทางและจำนวนเที่ยวชวยเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง และลดการใช

ทรัพยากรท่ีไมจำเปน  

จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา [10] ดวยสภาวะราคาพลังงานที่สูงขึ้นในปจจุบันสงผลให ธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ 

สินคา การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดการเสนทาง และการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานเพื่อลดตนทุนการขนสง พื้นที่สงสินคาเพื่อทำการปรับปรุงและลดตนทุนการขนสงสินคา โดยแนวทางแกไขที่ใช

ดำเนินการใน การลดคาใชจายจากการขนสงสินคา ไดแก 1) การเก็บขอมูลสถิติการรับสงสินคา เพื่อความสะดวก และ 

ถูกตองในการนำขอมูลมาวิเคราะห 2) การวิเคราะหจำนวนเที่ยวการขนสงสินคา 3) การวิเคราะห เสนทางและพื้นที่เดิม 
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เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดเพิ่มพื้นที่ใหม จากนั้นจึงดำเนินการปรับปรุงการจัดการสงสินคา จากการปรับปรุงตามขั้นตอน

วิจัยเปรียบเทียบกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง จากการปรับปรุงเสนทางขนสง พบวาบริษัทสามารถลดตนทุน

เชื้อเพลิงไดประมาณ 10,712.38 บาทตอเดือน และลดการสูญเสียโอกาสจากการขนสงลาชา ซึ่งสงผลใหความพึงพอใจ 

ของลูกคาเพ่ิมข้ึนและชวยเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

จากการวิเคราะหแผนผังการจัดเสนทางการเดินรถขนสงในรูปแบบใหม Visualization เพื่อเลือกเสนทางที่ดีที่สุด 

พบวา 5 อันดับแรก ในการจัดเสนทางการเดินรถขนสงในรูปแบบใหม ตลาด บางแค Distance travelled เทากับ 15.02 

ตลาดสี่แยกทศกัน Distance travelled เทากับ 38.11 ตลาดบางเลน Distance travelled เทากับ 39.26 ตลาดไฟฟา 

Distance travelled เทากับ 40.93 ตลาดสี่มุมเมือง Distance travelled เทากับ 42.86 

สอดคลองกับ [8] การศึกษาคนควาดวยตัวเองเรื่องการเพิ่ม ความสามารถในการแขงขันของบริษัท บีบีบี จำกัด  

โดยผูทำการศึกษาไดทำการศึกษาสำรวจและเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี ่ยวของ โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยคือ ลดตนทุน 

ทางโลจิสติกสในเรื ่องการขนสง ความสามารถขนสงใหตรงความตองการของลูกคา นอกจากนั้นยังสามารถแปรรูปและ 

เพิ่มผลิตภัณฑ ใหม โดยเริ่มจากการหาสาเหตุของปญหาโดยใชเครื่องมือที่เรียกวา ผังกางปลาและการสังเกตการขนสงสินคา 

ไปยังลูกคาในแตละราย พบวาปญหาจากการขนสงนั ้นเกิดจากกระบวนการทำงานที ่ไมสัมพันธกันดานเวลาระหวาง

กระบวนการผลิตและกระบวนการขนสงเลยสงผลใหตนทุนดานการขนสงสูงและยังขนสงไมตรงกับเวลาท่ีลูกคาตองการพรอม

ทั้งเรื ่องอัตราการเติบโตของผลกำไรของบริษัทยังลดลง 2 ปตอเนื ่อง ดังนั ้นผู ศึกษาไดศึกษาและทำความเขาใจทฤษฎี 

ที ่เกี ่ยวของเพื ่อนำมาใชในการวิเคราะหและแกปญหา โดยการลดระยะทางในการขนสงดวยโปรแกรม VRP Solver  

ในการ ประมวลผลและออกแบบแนวทางการแกปญหา ผลจากการศึกษาทำใหบริษัทสามารถลดตนทุนทางโลจิสติกส 

ไดถึง 17.19% ในดานการขนสงพรอมท้ังมีการวางแผนการผลิตสินคาอยางเพ่ือใหขนสงไดตรงความตองการและตรงเวลาท่ีได

ตกลงกับลูกคาทุกรายเพิ่มขึ ้นถึง 100% อีกทั้งยังสามารถสราง กลยุทธเพื ่อเพิ ่มกำไรใหกับบริษัทโดยการเพิ ่มคุณคา 

ของผลิตภัณฑจากการแปรรูปสินคาใหไดกำไรมาก ข้ึนถึง 5.26 ลานบาท ใน 5 ปอีกดวย 

นอกจากน้ีจากสถานการณเศรษฐกิจปจจุบันของประเทศไทยท่ียังไมฟนตัว ทำใหธุรกิจตางๆ ประสบปญหายอดขาย

ลดลง จำเปนตองคำนึงถึงการลดตนทุนดานตางๆ ที่จะกระทบตอความสามารถทางการแขงขันของบริษัทโดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ตนทุน Logistics ทั้งตนทุนการขนสง ตนทุนสินคาคงคลัง และตนทุนการจัดการดาน Logistics โดยบริษัท X Square จำกัด 

ซึ ่งเปนธุรกิจ ในกรณีศึกษานี้เปนธุรกิจที ่ดำเนินกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับการขนสงสินคา ทั ้งขาเขาและขาออก ซึ ่งปญหา 

ที ่เก ิดขึ ้นของบริษัท คือตนทุนขนสงตอยอดขายที ่ส ูงขึ ้น และการขาด ประสิทธิภาพในการจัดการการขนสงของ 

บริษัทในดานตารางและเสนทางการขนสง [2] ดังนั้นการศึกษา คนควาอิสระฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทาง 

ในการลดตนทุนการขนสงสินคาของบริษัท รวมทั ้งการจัดตารางและเสนทางการขนสงสินคาใหมใหมีความ แนนอน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตอบสนองความตองการของลูกคา นอกจากนี้จะมีการนำเสนอกลยุทธการบริหารการขนสงและ 

การกระจายสินคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานขนสงในองคกร โดยแนวทางการแกปญหาที่นำมาใช คือการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการขนสงจริงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนตนทุนการขนสง ตอกิโลเมตร ขอมูลปริมาณบรรทุกและ

ระยะเวลาที่ใชรถขนสงแลวนำวิธีการจัดการการแกปญหาการจัดเสนทางการขนสง หรือ Vehicle Routing Problem : VRP 

ดวยเทคนิค Nearest Neighborhood Algorithm และ Saving Algorithm ทำการจัดเสนทางและตารางเดินรถใหม 

จากขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึน  
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ขอเสนอแนะ 

1. ควรเสนอใหภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณานำโมเดล Vehicle Routing Problem (VRP) ไปใชในการ

จัดการขนสงทั ้งในภาครัฐและเอกชน หรือจัดทำมาตรฐานการบริหารจัดการขนสงที ่สามารถนำไปใชไดทั ่วประเทศ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนในภาคการขนสง รวมท้ังสงเสริมการแขงขันในตลาดโลจิสติกส 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงไดมากขึ้น โดยสามารถพัฒนาระบบ Dashboard 

เพื่อติดตามการขนสงแบบเรียลไทม (Real-Time Tracking) และการใช Big Data หรือ AI ในการคาดการณความตองการ

ขนสงในอนาคต ซึ่งจะชวยใหการวางแผนเสนทางขนสงมีความแมนยำและลดความเสี่ยงในการขาดแคลนทรัพยากรหรือ 

การเกิดอุปสรรคในกระบวนการขนสง 

3. ควรมีการศึกษาผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (Carbon Footprint) ที่เกิดจากการลดระยะทางและการใชเชื้อเพลิง 

ในการขนสง เพื่อประเมินความยั่งยืนของการปรับปรุงเสนทางขนสงในระยะยาว นอกจากนี้ควรพิจารณาการใชพลังงาน

ทดแทน เชน รถไฟฟา (EV) หรือ พลังงานทางเลือก ในการขนสงในอนาคต เพื่อรองรับแนวโนมการใชพลังงานสะอาดและ 

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

4. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปรับปรุงโมเดล VRP โดยการทดสอบอัลกอริธึมและเทคนิคใหม ๆ ท่ีอาจชวยให

การวางแผนเสนทางขนสงมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน การใช Deep Learning หรือการพัฒนาเครื่องมือใหมท่ีสามารถปรับตัวได

ตามสถานการณตาง ๆ 

5. ควรขยายการศึกษาน้ีไปยังบริษัทในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาความสามารถในการนำโมเดล VRP ไปใชในบริบทท่ี

แตกตางกัน เชน การขนสงสินคาหรือบริการในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีอาจมีขอจำกัดหรือเง่ือนไขท่ีแตกตางจากบริษัท ABC จำกัด 

6. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการใชเทคนิค VRP โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการลด

การปลอยกาซเรือนกระจกจากการขนสงสินคา เพื่อตอบสนองตอแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนและการจัดการพลังงาน 

อยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ   

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดกลุมนักศึกษาโดยใชเทคนิค K-Means Clustering        

2) พัฒนาโมเดล Decision Tree สำหรับการแนะนำชมรม และ 3) ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดกลุมและโมเดล

แนะนำชมรม กลุ มตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 171 คน จากมหาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  

โดยเลือกดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือคือแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื ้อหา โดยผู เชี ่ยวชาญ 3 ทาน สถิติที ่ใชในการวิเคราะหประกอบดวย การเขารหัสขอมูลดวย Label Encoding,  

การวิเคราะหการจัดกลุมดวย K-Means, และการประเมินจำนวนกลุมที่เหมาะสมดวย Elbow Method, Davies–Bouldin 

Index และ Calinski–Harabasz Index ผลการวิจัยพบวา 1) จำนวนกลุมที ่เหมาะสมคือ 4 กลุม 2) นักศึกษาแตละกลุม 

มีลักษณะความสนใจและทักษะที่แตกตางกันอยางชัดเจน และ 3) โมเดล Decision Tree มีคา Accuracy เฉลี ่ย 0.89  

ซึ่งแสดงถึงความแมนยำในระดับนาพอใจ นักศึกษาแตละกลุมมีความสนใจและทักษะที่แตกตางกันชัดเจน เทคนิคการเรยีนรู

ของเครื ่อง (ML) ชวยเพิ ่มความแมนยำ ในการจัดกลุ มนักศึกษาและการแนะนำชมรมใหเหมาะสมกับความสนใจ  

โดยสรุปการวิจัยครั้งน้ียืนยันวาเทคนิคการเรยีนรูของเครื่องมีศักยภาพในการสนับสนุนการเลอืกชมรมท่ีเหมาะสม และสามารถ

เพ่ิมโอกาสการมีสวนรวมของนักศึกษาในกิจกรรมไดอยางเปนรูปธรรม 

 

คำสำคัญ: การจัดกลุมนักศึกษา, เคมีนส, ตนไมตัดสินใจ, การแนะนำชมรม 
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Abstract  

 This research aimed to 1)  study the student grouping process using the K- Means Clustering 

technique, 2) develop a Decision Tree model for club recommendation, and 3) evaluate the effectiveness 

of the clustering process and the club recommendation model. The sample consisted of 171 undergraduate 

students from Southeast Bangkok University, selected using a simple random sampling method.  The 

instrument was a questionnaire that was content- validated by three experts.  The statistical analysis 

employed Label Encoding, K- Means clustering analysis, and determination of the optimal number of 

clusters using the Elbow Method, Davies–Bouldin Index, and Calinski–Harabasz Index. 

The results revealed that 1)  the optimal number of clusters was four, 2)  each group of students 

exhibited distinct interests and skills, and 3) the Decision Tree model achieved an average accuracy of 0.89, 

indicating high predictive accuracy. Machine learning (ML) techniques significantly improved the accuracy of 

grouping students and recommending clubs suitable for their interests. These findings suggest that machine 

learning techniques can effectively enhance personalized club recommendations and foster student 

engagement. 

 

Keywords: Student clustering, K-Means, Decision Tree, Club recommendation 

 

บทนำ  

 กิจกรรมนักศึกษาเปนองคประกอบสำคัญในการพัฒนาผูเรียนระดับอุดมศึกษา เนื่องจากชวยเสริมสรางทักษะชีวิต 

ภาวะผูนำ ความรับผิดชอบตอสังคม และการทำงานรวมกับผูอื ่น ซึ่งลวนเปนสมรรถนะสำคัญที่จำเปนตอการดำรงชีวิต 

ในศตวรรษที่ 21 [1] การเขารวมชมรมถือเปนกิจกรรมนักศึกษาที่มีบทบาทโดดเดน เพราะเปดโอกาสใหนักศึกษาไดฝกฝน

ความสามารถเฉพาะดาน สรางเครือขายทางสังคม และพัฒนาทักษะที่เอื ้อตอการเรียนรู ตลอดชีวิต [2] อยางไรก็ตาม  

ในทางปฏิบัติ นักศึกษาจำนวนไมนอยยังประสบปญหาในการเลือกชมรมที่สอดคลองกับความสนใจและศักยภาพของตน  

สงผลใหบางคนเลือกชมรมที ่ไมตรงกับความตองการ หรือไมเขารวมกิจกรรมชมรมใดเลย ซึ ่งอาจทำใหพลาดโอกาส 

ในการพัฒนาทักษะท่ีมีคุณคา ดังน้ันจึงมีความจำเปนตองพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยอาศัยขอมูลจริงของนักศึกษา

เพ่ือชวยแนะนำชมรมท่ีเหมาะสม [1], [2] 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา เทคนิคการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning: ML) ไดรับความสนใจอยางแพรหลาย

ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงซับซอน เนื่องจากสามารถจัดการขอมูลจำนวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ ยืดหยุน 

และใหผลลัพธที่นำไปใชไดจริง [3], [4] โดยเฉพาะเทคนิค K-Means Clustering ซึ่งเปนวิธีการจัดกลุมขอมูลแบบไมกำกับ 

(Unsupervised Learning) ที ่สามารถจำแนกขอมูลออกเปนกลุ มยอยตามความคลายคลึงของคุณลักษณะ และไดรับ 

การประยุกตใชอยางกวางขวางในหลายสาขา เชน ธุรกิจ การแพทย และการศึกษา [5], [6] Zhao [7] ยังไดเสนอแนวทาง

ปรับปรุงกระบวนการของ K-Means เพ่ือเพ่ิมความแมนยำในการจัดกลุมขอมูลเชิงซับซอน ซึ่งเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ีแสดง

ถึงประสิทธิภาพของเทคนิคดังกลาว 

ในดานการศึกษา มีงานวิจัยจำนวนมากที ่ประยุกตใชเทคนิค K-Means และ Decision Tree เพื ่อสนับสนุน 

การวิเคราะหและตัดสินใจทางการเรียนรู  เชน งานของ Jevintya et al. ที ่ใชสองเทคนิคนี้ในการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนของนักศึกษาและไดผลลัพธที ่ตีความและนำไปใชไดจริง [8] ขณะที่ Anshor และ Zy ใช Decision Tree  
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ในการพยากรณคุณภาพผลิตภัณฑและพบวามีความแมนยำสูง [9] ผลลัพธเหลานี้ชี้ใหเห็นวา Decision Tree เปนโมเดล 

ที่เขาใจงาย สามารถสรางกฎการตัดสินใจที่ตีความไดอยางชัดเจน และมีศักยภาพในการประยุกตใชในบริบทจริงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม แมงานวิจัยกอนหนาจะใชเทคนิค K-Means และ Decision Tree ในหลากหลายบริบท แตยังไมพบงานใด 

ท่ีนำสองเทคนิคน้ีมาประยุกตใชรวมกันเพ่ือพัฒนา ระบบแนะนำการเลือกชมรมของนักศึกษาไทยโดยเฉพาะ ซึ่งถือเปนชองวาง

ขององคความรู (Research Gap) ที่ควรไดรับการศึกษา งานวิจัยนี้จึงมีความสำคัญในการพัฒนาระบบแนะนำชมรมที่ชวยให

นักศึกษาเลือกชมรมไดตรงกับความสนใจและศักยภาพของตน อีกทั้งยังสะทอนแนวคิด การเรียนรูเชิงขอมูล (Data-Driven 

Learning Support) ท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาผูเรียนเชิงคุณภาพ 

ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการตัดสินใจของนักศึกษาใหมีระบบและสอดคลองกับความสนใจ 

ชวยเพิ่มโอกาสการมีสวนรวมในกิจกรรมนอกชั้นเรียน และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบแนะนำกิจกรรมนักศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต การศึกษาครั้งนี้มุงเนนการประยุกตใชเทคนิค K-Means Clustering และ Decision Tree 

เพื ่อจัดกลุมนักศึกษาและสรางระบบแนะนำชมรมที่เหมาะสมกับแตละบุคคล ผลลัพธที ่ไดจะชวยใหการแนะนำชมรม 

มีความเปนระบบ แมนยำ และสามารถใชเปนตนแบบในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการบริหารกิจกรรมนักศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งเปนกรณีศึกษาที ่สะทอนศักยภาพของเทคโนโลยีการเรียนรู ของเครื ่อง 

ในการสงเสริมการตัดสินใจเชิงการศึกษาสำหรับผูเรียนในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดกลุมนักศึกษาและเลือกจำนวนกลุมท่ีเหมาะสมโดยใชเทคนิค K-Means Clustering 

2. เพ่ือพัฒนาโมเดล Decision Tree สำหรับการแนะนำชมรมท่ีเหมาะสมแกนักศึกษามหาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดกลุมและโมเดลแนะนำชมรม  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ออกแบบกระบวนการโดยอิงตามแนวคิดของเทคนิคการเรียนรู ของเครื ่อง (Machine Learning) 

ซึ่งประกอบดวยการจัดกลุมนักศึกษาดวยเทคนิค K-Means และการสรางโมเดล Decision Tree เพ่ือแนะนำชมรมท่ีเหมาะสม 

โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในรูปท่ี 1 
 

  

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลนักศึกษา การวิเคราะหดวย K-Means  

และการสรางโมเดล Decision Tree เพ่ือแนะนำชมรมท่ีเหมาะสม 
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จากรูปที่ 1 กรอบแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงกำหนดกระบวนการดำเนินการวิจัยออกเปน 5 สวนสำคัญ ไดแก (1) 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย (2) ประชากรและกลุมตัวอยาง (3) เครื่องมือวิจัย (4) ขั้นตอนการเก็บขอมูล และ (5) วิธีการ

วิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

เพื่อใหเห็นภาพรวมของกระบวนการดำเนินการวิจัยอยางเปนระบบ ผูวิจัยไดจัดทำแผนผังแสดงลำดับขั้นตอน 

การดำเนินงาน ตั้งแตการเก็บขอมูล การเตรียมขอมูล การจัดกลุมนักศึกษาดวยเทคนิค K-Means การสรางโมเดล Decision 

Tree เพ่ือแนะนำชมรมท่ีเหมาะสม ตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล ดังแสดงในรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปท่ี 2 ข้ันตอนการดำเนินการวิจยั 
 

จากรูปที่ 2 แสดงใหเห็นกระบวนการดำเนินการวิจัยโดยเริ ่มจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของ

นักศึกษา จากน้ันดำเนินการเตรียมขอมูลใหพรอมสำหรับการวิเคราะห โดยแปลงขอมูลเชิงขอความใหเปนขอมูลเชิงตัวเลขและ

จัดการคาที่ขาดหายหรือขอมูลผิดปกติ เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณกอนนำไปใชในการวิเคราะห ขั้นตอมาดำเนนิการจดักลุม

นักศึกษาดวยเทคนิค K-Means เพื่อจำแนกนักศึกษาตามลักษณะความสนใจ ทักษะ และปจจัยที่เกี่ยวของ แลวนำผลการจัด

กลุมที ่ไดมาใชเปนตัวแปรเปาหมายในการสรางโมเดล Decision Tree เพื ่อทำนายและแนะนำชมรมที่เหมาะสมสำหรับ

นักศึกษา กอนทำการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลและตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือวิจัยในข้ันสุดทาย 
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1.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

      ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลแบบสอบถามที่เก็บจากกลุมตัวอยาง 171 คน หากพบขอมูลที่หายไป

(Missing Values) หรือขอมูลผิดปกติ จะทำการปรับแกไขกอนนำไปวิเคราะห จากการตรวจสอบพบวามีคาขอมูลสูญหาย

บางสวน คิดเปนไมเกินรอยละ 5 ของขอมูลทั้งหมด ซึ่งอยูในระดับที่สามารถจัดการไดโดยไมกระทบตอผลการวิเคราะห    

ผูวิจัยจึงดำเนินการแทนคาขอมูลที่ขาดหายดวยวิธีแทนคาดวยคาเฉลี่ย (Mean Imputation) สำหรับขอมูลเชิงตัวเลข และ

แทนคาดวยคาที่พบบอยที่สุด (Mode Imputation) สำหรับขอมูลเชิงลักษณะ เพื่อรักษาความครบถวนของขอมูลกอน 

การเขารหัสขอมูลเชิงขอความใหอยูในรูปแบบตัวเลขดวย Label Encoding เพื่อใหสามารถใชรวมกับอัลกอริทึมการเรียนรู      

ของเครื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ [10] 

1.2 การจัดกลุมนักศึกษา (Clustering) 

      ใชเทคนิค K-Means Clustering ในการจัดกลุ มนักศึกษาตามความสนใจ ทักษะ และปจจัยที ่เกี ่ยวของ  

การเลือกจำนวนกลุมที่เหมาะสมใช Elbow Method และตรวจสอบรวมกับ Davies–Bouldin Index (DBI) และ Calinski–

Harabasz Index (CHI) เพื่อยืนยันคุณภาพและความเหมาะสมของจำนวนกลุม [5], [6] โดยใชคาพารามิเตอรของโปรแกรม

ตามคาเริ่มตนของ scikit-learn คือ init='k-means++', n_init=10, และ max_iter=300 เพื่อใหผลลัพธมีความเสถียรและ

สามารถทำซ้ำได 

1.3 การพัฒนาโมเดลแนะนำชมรม (Decision Tree) 

      นำผลการจัดกลุ มที ่ไดมาใชเปนตัวแปรเปาหมาย (Target Variable) ในการสรางโมเดล Decision Tree  

เพื่อกำหนดกฎการตัดสินใจ (if–then rules) สำหรับการแนะนำชมรม โดยแบงขอมูลออกเปนชุดฝก (Training Set) และ 

ชุดทดสอบ (Testing Set) ในอัตรา 80:20 เพื ่อใชในการประเมินสมรรถนะของโมเดล [11], [8] ทั้งนี ้ในการสรางโมเดล 

Decision Tree ใชผลการจัดกลุมจาก K-Means เปนตัวแปรเปาหมาย (Target Variable) โดยใชเกณฑการแยกโหนดแบบ 

Gini Impurity (criterion='gini') ซึ่งเปนวิธีการคำนวณความบริสุทธิ์ของกลุมขอมูล เพื่อใหการแบงขอมูลในแตละโหนด 

มีความชัดเจนและแมนยำมากขึ้น นอกจากนี้ยังจำกัดความลึกของตนไม (max_depth=5) เพื่อปองกันการเกิด Overfitting 

และกำหนดให แต ละก ิ ่ งม ีข อม ูลอย างน อยสองรายการ (min_samples_leaf=2) เพ ื ่อให โมเดลสามารถเร ียนรู 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและคงความสอดคลองของขอมูลในแตละกลุม เพื่อใหผลลัพธของการจำแนกมีความถูกตองและ

สามารถนำไปใชในการแนะนำชมรมท่ีเหมาะสมไดจริง 

1.4 การประเมินสมรรถนะของโมเดล 

     โมเดล Decision Tree ที่พัฒนาขึ้นถูกประเมินดวยตัวชี ้วัดหลัก ไดแก Accuracy, Precision, Recall และ  

F1-Score รวมถึงการใช Confusion Matrix เพ่ือตรวจสอบขอผิดพลาดในการจำแนกและระบุจุดแข็ง–จุดออนของโมเดล [12] 

1.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

     แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบคาเฉลี่ย IOC = 1.00 

ซึ่งเกณฑยอมรับท่ัวไปคือ ≥ 0.50 แสดงวาเครื่องมือมีความนาเช่ือถือเพียงพอสำหรับการวิจัย [13] 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก จำนวน 310 คน กลุมตัวอยาง

จำนวน 171 คน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) อางอิงตามเกณฑของ Krejcie และ Morgan 

เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความเปนตัวแทนของประชากรอยางเหมาะสม [14] 
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3. เคร่ืองมือวิจัย 

   3.1 แบบสอบถาม 

         แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก (1) ขอมูลพื้นฐาน (2) ความสนใจ (3) ทักษะ (4) ปจจัยที่มีผล 

ตอการเลือกชมรม และ (5) ความสนใจในการเขารวมชมรมพรอมขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(IOC) จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ผลการประเมินพบวา คาเฉลี่ย IOC = 1.00 ซึ่งเกณฑยอมรับท่ัวไปคือ ≥ 0.50 แสดงวาเครื่องมอื        

มีความนาเช่ือถือเพียงพอสำหรับการวิจัย [13] 

   3.2 เคร่ืองมือสำหรับการวิเคราะหขอมูล 

         ใช Google Colab เปนแพลตฟอรมประมวลผล โดยใชภาษา Python และไลบรารีมาตรฐาน ไดแก 

1) pandas สำหรับการจัดการขอมูลและ Data Cleaning [15] 

2) scikit-learn สำหรับการสรางโมเดล K-Means และ Decision Tree [16] 

3) matplotlib และ seaborn สำหรับการสรางกราฟและ Visualization [17] 

         การเลือกใช Google Colab ชวยใหการทำงานบนระบบ Cloud เปนไปอยางสะดวก รองรับการทำซ้ำ 

(Reproducibility) และสามารถจัดการขอมูลขนาดกลางไดอยางมีประสิทธิภาพ [10], [18] 

4. ขั้นตอนการเก็บขอมูล 

    การเก็บขอมูลเปนกระบวนการสำคัญที่สงผลตอคุณภาพและความนาเชื่อถือของงานวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ได

ดำเนินการตามลำดับข้ันตอนอยางเปนระบบ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง และสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

    4.1 การสราง ตรวจสอบ และปรับปรุงแบบสอบถาม 

         ผูวิจัยออกแบบแบบสอบถามใหครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวของกับขอมูลพื้นฐาน ความสนใจ ทักษะ และ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชมรม โดยยึดตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย จากนั้นสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน

ตรวจสอบ ความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) [13] เพื่อประเมินวารายการคำถามมีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยหรือไม คา IOC ที่ไดอยูระหวาง 0.67–1.00 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวา

แบบสอบถามมีความเหมาะสมสำหรับการเก็บขอมูลจริง หลังจากไดรับขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดปรับปรุงถอยคำ การจัดเรียง

คำถาม และรูปแบบการนำเสนอ เพื่อใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และลดความกำกวม อันจะชวยเพิ่มความถูกตองและ 

ความนาเช่ือถือของคำตอบจากผูตอบแบบสอบถาม 

   4.2 การแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง 

        แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวถูกนำไปแจกใหแกนักศึกษา 171 คน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่สุมจากประชากร

ทั้งหมด 310 คน โดยใชวิธีการสุ มอยางงาย (Simple Random Sampling) ตามเกณฑของ Krejcie และ Morgan [14] 

เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความเปนตัวแทนของประชากรอยางเหมาะสม การแจกแบบสอบถามดำเนินการภายใตการอธิบาย

วัตถุประสงคและการขอความยินยอมจากผูเขารวม (Informed Consent)  

   4.3 การรวบรวมและตรวจสอบขอมูล 

        เมื ่อส ิ ้นสุดการตอบแบบสอบถาม ผู ว ิจัยไดรวบรวมขอมูลทั ้งหมด และตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามในแตละชุด เพื ่อตรวจหาขอมูลที่ขาดหาย (Missing Values) หรือขอมูลที่ไมสมเหตุสมผล หากพบปญหา 

จะมีการแกไขหรือกำจัดขอมูลที่ไมสมบูรณออก โดยดำเนินการจัดการขอมูลที่ขาดหายดวยการแทนคาดวยคาเฉลี่ย (Mean 

Imputation) สำหรับขอมูลเชิงตัวเลข และการแทนคาดวยคาที่พบมากที่สุด (Mode Imputation) สำหรับขอมูลเชิงลักษณะ 

เพื่อใหขอมูลมีความครบถวนและสอดคลองกับรูปแบบที่ใชในการวิเคราะห จากนั้นจึงบันทึกขอมูลเขาสูระบบประมวลผล

สำหรับการวิเคราะหตอไป โดยใชโปรแกรม Google Colab และภาษา Python รวมกับไลบรารีมาตรฐาน [10], [15] 
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5. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

    การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ประกอบดวย 3 ขั ้นตอนสำคัญ ไดแก (1) การใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) (2) การวิเคราะหการจัดกลุมนักศึกษา (Clustering Analysis) และ (3) การสรางและประเมินโมเดล

แนะนำชมรม (Decision Tree Model) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

    5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

        ใชในการอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยคำนวณคาทางสถิติพ้ืนฐาน เชน คาเฉลี่ย (Mean) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) เพื่อแสดงแนวโนมและ

การกระจายของขอมูลเบ้ืองตน อันเปนพ้ืนฐานสำหรับการนำไปสูการวิเคราะหเชิงลึกในข้ันตอนถัดไป [19] 

    5.2 การวิเคราะหการจัดกลุมนักศึกษา (Clustering Analysis) 

         การจัดกลุมนักศึกษาใชเทคนิค K-Means Clustering [5], [6] เพื่อแบงกลุมตามคุณลักษณะ ความสนใจ 

และทักษะ โดยพิจารณาจำนวนกลุมท่ีเหมาะสมจากหลายวิธีการประเมิน 

         ทั้งนี้ การเลือกใชเทคนิค K-Means Clustering เนื่องจากเปนวิธีที่สามารถจัดกลุมขอมูลเชิงตัวเลขไดอยาง 

มีประสิทธิภาพและเขาใจงาย เหมาะกับขอมูลนักศึกษาที่มีหลายมิติ ทั้งดานความสนใจและทักษะ อีกทั้ง K-Means ยังประมวล

ผลไดรวดเร็วกวาเทคนิคอ่ืน เชน Hierarchical Clustering หรือ DBSCAN ซึ่งมีความซับซอนในการคำนวณมากกวา 

                     ดังนั้น K-Means จึงเปนเทคนิคที่เหมาะสมกับลักษณะขอมูลและวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ โดยพิจารณา

จำนวนกลุมท่ีเหมาะสมจากหลายวิธีการประเมิน ไดแก 

5.2.1 Elbow Method: ใชคา Sum of Squared Errors (SSE) เพื ่อหาจุดที ่คา SSE ลดลงชาลง (Elbow 

Point) ซึ่งบงบอกจำนวนกลุมท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

5.2.2 Davies–Bouldin Index (DBI): ใชประเมินความกระชับภายในกลุมและความแตกตางระหวางกลุม 

โดยคาท่ีต่ำกวาหมายถึงการจัดกลุมท่ีมีคุณภาพดีกวา 

5.2.3 Calinski–Harabasz Index (CHI): ใชเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางความแปรปรวนระหวางกลุมและ

ภายในกลุม โดยคาท่ีสูงกวาหมายถึงการจัดกลุมท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา 

5.2.4 Silhouette Score (SS): ใชในการประเมินความเหมาะสมของจำนวนกลุม (K) โดยคาของ Silhouette 

Score อยูระหวาง -1 ถึง 1 ยิ่งมีคาเฉลี่ยใกล 1 มากเทาใด แสดงวาการจัดกลุมมีความเหมาะสมท่ีสุด  

      วิธีการท้ังสี่ถูกนำมาใชรวมกัน เพ่ือยืนยันความเหมาะสมและความนาเช่ือถือของจำนวนกลุมท่ีเลือก 

   5.3 การสรางและประเมินโมเดลแนะนำชมรม (Decision Tree Model) 

         ผลการจัดกลุมที่ไดจาก K-Means ถูกนำมาใชเปนตัวแปรเปาหมาย (Target Variable) ในการสรางโมเดล 

Decision Tree ซึ่งเปนโมเดลท่ีสามารถสรางกฎการตัดสินใจ (Decision Rules) ในรูปแบบเงื่อนไข if–then ที่เขาใจงายและ

สามารถนำไปใชงานจริงได 

         ทั้งนี ้ การเลือกใชเทคนิค Decision Tree เนื ่องจากเปนวิธีการเรียนรู ของเครื ่อง (Machine Learning)       

ที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรไดอยางชัดเจน ใหผลลัพธในรูปแบบกฎการตัดสินใจที่เขาใจงายและสามารถ

ตีความไดโดยตรง เหมาะกับลักษณะขอมูลเชิงพฤติกรรมของนักศึกษา ซึ่งตองการการวิเคราะหเชิงเหตุผลเพื่อแนะนำชมรม    

ท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี Decision Tree ยังมีความยืดหยุนในการประมวลผลขอมูลหลายมิติ และไมจำเปนตองอาศัยสมมตฐิาน

ทางสถิต ิซ ับซอนเหมือนเทคนิคอื ่น เชน Logistic Regression หรือ Neural Network ที ่ม ีความซับซอนสูงและยาก 

ตอการตีความ 
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        การประเมินสมรรถนะของโมเดลทำโดยใชตัวช้ีวัดหลัก ไดแก 

        5.3.1 Accuracy: รอยละของการทำนายท่ีถูกตองท้ังหมดเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนตัวอยางท้ังหมด 

        5.3.2 Precision: ระดับความแมนยำในการจำแนกตัวอยางเชิงบวกวามีความถูกตองเพียงใด 

        5.3.3 Recall: ความสามารถของโมเดลในการตรวจจับตัวอยางเชิงบวกท้ังหมด 

        5.3.4 F1-Score: คาเฉลี่ยเชิงฮารโมนิกระหวาง Precision และ Recall เพ่ือสะทอนความสมดุลของโมเดล 

        5.3.5 Confusion Matrix: ตารางที่ใชวิเคราะหขอผิดพลาดในการจำแนก โดยแสดงจำนวนการทำนาย 

ท่ีถูกตองและผิดพลาดในแตละกลุมอยางละเอียด [8], [11], [12] 

   5.4 การตรวจสอบความทนทานของโมเดล (Robustness & Cross-Validation) 

        เพื่อใหผลประเมินมีความนาเชื่อถือ ผูวิจัยใช Stratified k-fold cross-validation (k=5) โดยคงสัดสวนของ

กลุม (คลัสเตอร) ใหใกลเคียงกันในแตละพับและทำซ้ำ 3 รอบ (repeated CV) เพื่อเฉลี่ยความผันผวนจากการสุมแบงขอมลู 

รายงานผลเปนคา เฉลี ่ย ± สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของ Accuracy, Precision, Recall และ F1-Score นอกจากน้ี

เปรียบเทียบกับ baseline (เชน ตัวจำแนกแบบทำนายกลุมที่พบบอยที่สุด) [20] เพื่อยืนยันวาโมเดลมีประสิทธิภาพสูงกวา 

คาพ้ืนฐานอยางมีนัยสำคัญ 

   5.5 การปรับแตงไฮเปอรพารามิเตอร (Hyperparameter Tuning) 

K-Means: ใชคา K=4 (จากการประเมิน Elbow, DBI, CHI และพิจารณาบริบทขอมูล) พรอมตั้งคา n_init 

(เชน 10–20) และ max_iter (เชน 300) เพ่ือความเสถียรของผลลัพธ ท้ังน้ีทำ Feature Scaling (มาตรฐานคา Z-score) ใหกับตัว

แปรเชิงปริมาณกอนจัดกลุม เพื่อลดอิทธิพลจากสเกลที่ตางกัน [16] Decision Tree: ปรับแตงพารามิเตอรดวย Grid/Random 

Search เช น criterion ∈ {gini, entropy}, max_depth ∈ {3–15}, min_samples_split ∈ {2, 5, 10}, min_samples_leaf 

∈ {1, 3, 5} โดยเลือกชุดคาท่ีใหผลเฉลี่ย F1-Score สูงสุดบนชุดตรวจสอบ (validation) ภายใต CV เดียวกัน [21] 

   5.6 การตีความและอธิบายโมเดล (Model Interpretability) 

         สกัด กฎการตัดสินใจ (if–then rules) จากโมเดลแนะนำตัดสินใจ พรอมรายงาน คุณลักษณะที่สำคัญ 

(feature importance) เพ่ืออธิบายเหตุผลของคำแนะนำชมรมในเชิงปฏิบัติ [22] เชน 

หากนักศึกษามีความสนใจดานกีฬา ≥ เกณฑ A และทักษะการทำงานเปนทีม ≥ เกณฑ B ⇒ แนะนำกลุม 

ชมรมกีฬา/จิตอาสา โดยเสนอตัวอยางเสนทางการตดัสินใจ (decision paths) 2–3 เสนทางท่ีพบไดบอย เพ่ือชวยใหท่ีปรึกษา 

และผูเรียนเขาใจและตรวจสอบได 

   5.7 ความสามารถในการทำซ้ำ (Reproducibility) 

        ระบุ สภาพแวดลอมซอฟตแวร  ท ี ่ ใช  (เช น Python 3.x, scikit-learn, pandas, matplotlib, seaborn 

เวอรชัน), random seed ที่ตั้งไว, และ สมุดงาน (notebook) / สคริปต ที่ใชวิเคราะห โดยจัดเก็บไวในโครงสรางโฟลเดอร 

ท่ีชัดเจน (เชน data/, notebooks/, src/, results/) เพ่ือใหการทำซ้ำผลการทดลองและการตรวจสอบภายนอกทำไดสะดวก [18] 

   5.8 การพิจารณาดานจริยธรรมและการคุมครองขอมูล (Ethics & Data Protection) 

         ดำเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย [23] โดย 

1)  ขอความยินยอมโดยรูขอมูล (Informed Consent) จากผูเขารวมทุกคน 

2)  เก็บรักษาขอมูลในรูป ไมระบุตัวตน (de-identification) และเขารหัสไฟลขอมูล 

3)  จำกัดการเขาถึงขอมูลเฉพาะผูวิจัย และใชเพ่ือวัตถุประสงคทางวิชาการเทาน้ัน 

4)  ปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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  5.9 การพรรณนาลักษณะกลุมหลังการจัดคลัสเตอร (Post-Clustering Profiling) 

       ภายหลังการจัดกลุมและจำแนกดวย Decision Tree วิเคราะห ลักษณะเดนของแตละกลุม ดวยสถิติเชิง

อธิบาย และทดสอบความแตกตางระหวางกลุมดวย ANOVA/Chi-square (ตามชนิดตัวแปร) เพื่อยืนยันวาแตละคลัสเตอร              

มีเอกลักษณดานความสนใจ/ทักษะท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญเชิงสถิติ [24] 
 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษากระบวนการจัดกลุมนักศึกษาโดยใชเทคนิค K-Means Clustering 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชหลายวิธีในการหาคาจำนวนกลุม (K) ที่เหมาะสมสำหรับการทำ K-Means Clustering 

ไ ด  แ ก  Elbow Method, Davies– Bouldin Index ( DBI) , Calinski– Harabasz Index ( CHI) , แ ล ะ  Silhouette Score  

เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธและพิจารณาคาที่เหมาะสมที่สุด โดยอางอิงแนวทางของ Han et al. [6] แนะนำวาการเลือกจำนวนกลุม 

ท่ีเหมาะสมควรพิจารณาผลลัพธจากหลายวิธีประกอบกัน ไมควรอางอิงจากวิธีใดวิธีหน่ึงเพียงอยางเดียว ดังแสดงในรูปท่ี 3-6 

 

 
 

รูปท่ี 3 ผลการวิเคราะหดวย Elbow Method (SSE) 
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รูปท่ี 4 ผลการวิเคราะหดวย Davies–Bouldin Index (DBI) 

 

                        
 

รูปท่ี 5 ผลการวิเคราะหดวย Calinski-Harabasz Index (CHI) 

 

          

รูปท่ี 6 ผลการวิเคราะหดวย Silhouette Score 
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    ผลการวิเคราะหพบวา Elbow Method ชี ้ไปที ่ K=4, ขณะที ่ Davies–Bouldin Index (DBI) ชี ้ไปที ่ K=8,  

สวน Calinski–Harabasz Index (CHI) และ Silhouette Score ชี้ไปที่ K=2 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารวมกันทั้งเชิงสถิติ

และบริบทของขอมูลนักศึกษา การเลือก K=4 ถือวาเหมาะสมที่สุด เนื่องจากใหคาประสิทธิภาพที่สมดุลที่สุดระหวางความ

กระชับภายในกลุมและความแตกตางระหวางกลุม เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดกลุมแบบ K=2 พบวามีการรวมกลุมนักศึกษา 

ที่มีลักษณะตางกันไวดวยกันมากเกินไป ทำใหไมสามารถแยกคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษาแตละกลุมไดอยางชัดเจน  

ขณะที่ K=8 มีจำนวนกลุมยอยมากเกินไปจนเกิดความซ้ำซอนและยากตอการตีความเชิงปฏิบัติ ดังนั้น การเลือกใช K=4  

จึงเหมาะสมที่สุด ทั้งในเชิงสถิติและในเชิงการนำไปใชจริง เชน การวางแผนพัฒนากิจกรรมนักศึกษาที่ตอบโจทยความสนใจ

และศักยภาพของแตละกลุมไดอยางชัดเจน 

     เมื ่อกำหนดจำนวนกลุ มที ่เหมาะสมเปน K=4 แลว นักศึกษาถูกแบงออกเปน 4 กลุ ม โดยแตละกลุม 

มีลักษณะเฉพาะดังน้ี 

    กลุมท่ี 1 นักศึกษาท่ีสนใจดานกีฬาและจิตอาสา 

    กลุมท่ี 2 นักศึกษาท่ีสนใจดานวิชาการและศิลปะ 

    กลุมท่ี 3 นักศึกษาท่ีสนใจดานเทคโนโลยี 

    กลุมท่ี 4 นักศึกษาท่ีสนใจดานกีฬา ดนตรี และวิชาการ 

    รายละเอียดจำนวนและรอยละของนักศึกษาแตละกลุม ดังแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของนักศึกษาในแตละกลุม 

กลุม จำนวนสมาชกิ รอยละ (%) 

1 41 23.98 

2 61 35.67 

3 23 13.45 

4 46 26.90 

รวม 171 100.00 
      

จากตารางท่ี 1 สามารถวิเคราะหคุณลักษณะของนักศึกษาแตละกลุมไดดังน้ี 

1) กลุ มที ่  1 (41 คน , 23.98%)  สวนใหญเป นเพศหญิง จากคณะเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและนวัตกรรม  

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและมัลติมีเดียและอีสปอรต สนใจกิจกรรมดานกีฬาและจิตอาสา ทักษะเดนคือการสื่อสารและ 

การทำงานเปนทีม ซึ่งสอดคลองกับงานของ Arslan et al. [25] 

2) กลุมที่ 2 (61 คน, 35.67%) มีทั้งชายและหญิง โดยเพศหญิงมากกวาเล็กนอย สวนมากอยูในคณะบัญชีและ

วิทยาการจัดการ สนใจกิจกรรมดานวิชาการและศิลปะ ทักษะเดนคือการคิดเชิงวิเคราะห สอดคลองกับ Do and Le [26]   

3) กลุมที่ 3 (23 คน, 13.45%) สวนใหญเปนเพศชาย จากคณะเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม สาขาเทคโนโลยี

วิศวกรรมอุตสาหการ และเทคโนโลยดีจิิทัล สนใจกิจกรรมดานเทคโนโลยี ทักษะเดนคือการคิดเชิงวิเคราะหและการใชเทคโนโลยี 

ซึ่งสอดคลองกับ Zhao [7] 

4) กลุมที่ 4 (46 คน, 26.90%) สวนใหญเปนเพศหญิง จากคณะโลจิสติกสและการบิน สนใจกิจกรรมผสม เชน 

กีฬา ดนตรี และวิชาการ ทักษะเดนคือการวางแผนและการจัดการ สอดคลองกับ Guo et al. [11] 
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รูปท่ี 7 แสดงจำนวนสมาชิกในแตละกลุม 
 

    จากการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบจากรูปที่ 7 พบวา นักศึกษาทั้ง 4 กลุมมีจำนวนและลักษณะเดนที่แตกตางกัน

อยางชัดเจน โดยกลุมที่ 2 มีจำนวนนักศึกษามากที่สุด (61 คน) ขณะที่กลุมที่ 3 มีจำนวนนอยที่สุด (23 คน) แสดงใหเห็นถึง

ความหลากหลายของทักษะและความสนใจของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ทั้งดานกีฬา จิตอาสา วิชาการ ศิลปะ เทคโนโลยี 

และการจัดการ ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นวานักศึกษาแตละกลุมมีจุดแข็งเฉพาะที่สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการแนะนำ

ชมรมและกิจกรรมท่ีเหมาะสมตอไปได 
 

2. ผลการพัฒนาโมเดล Decision Tree สำหรับการแนะนำชมรมท่ีเหมาะสมแกนักศึกษา 

      ผู ว ิจัยไดนำผลการจัดกลุ มจาก K-Means มาใชเปนตัวแปรเปาหมายในการสรางโมเดล Decision Tree  

ผลการวิเคราะหพบวา โมเดลสามารถจำแนกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และอธิบายปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจได

ชัดเจน โดยรูปที่ 8 แสดงโครงสรางของโมเดล ซึ่งปจจัยหลักที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ Past_Club_1 ซึ่งในชุดขอมูลนี้หมายถึง 

“ชมรมดานความสนใจและทักษะเฉพาะทาง” ที่ไดจากการเขารหัสคำตอบของคำถาม “ชมรมที่เคยเขารวม” กอนแตกแขนง

ไปยังปจจัยอื ่น ๆ เชน เหตุผลในการเลือกชมรม และ เปาหมายในอนาคตของนักศึกษา ลักษณะการแสดงผลดังกลาว 

ทำใหเขาใจกระบวนการตัดสินใจไดชัดเจน และสามารถนำไปประยุกตใชจริงในการแนะนำชมรมที่เหมาะสมแกนักศึกษาได

อยางเหมาะสม 
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รูปท่ี 8 โครงสรางของโมเดล Decision Tree 

 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล Decision Tree 

      ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล Decision Tree ดังแสดงในตารางที่ 2 และรูปที่ 9 โดยโมเดลมีคา

Accuracy เฉลี่ยเทากับ 0.89 ซึ่งอยูในระดับที่นาพอใจ เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา Cluster 3 มีคาประสิทธิภาพสูงสุด

ทุกตัวช้ีวัด (1.00) สะทอนถึงความชัดเจนของขอมูล ขณะท่ี Cluster 2 มีคาต่ำท่ีสุด (0.85) สะทอนถึงความซับซอนของขอมูล

ในกลุมนั้น สวน Cluster 1 (0.88) และ Cluster 4 (0.92) อยูในระดับคอนขางสูงโดยรวม ผลการวิเคราะหนี้สอดคลองกับ

งานวิจัยของ David and Balakrishnan [27] และ Guo et al. [11] ที ่ย ืนยันวา Decision Tree สามารถจำแนกขอมูล 

ไดอยางแมนยำเมื่อใชรวมกับ K-Means 
 

ตารางท่ี 2 คาประสิทธิภาพของโมเดล Decision Tree 

Cluster Accuracy Precision Recall F1-Score 

Cluster 1 0.88 0.88 0.88 0.88 

Cluster 2 0.85 0.85 0.85 0.85 

Cluster 3 1.00 1.00 1.00 1.00 

Cluster 4 0.92 0.92 0.92 0.92 

Weighted Average 0.89 0.89 0.89 0.89 

 

 



74 
 

 

 

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY, SOUTHEAST BANGKOK UNIVERSITY 

VOL.5 NO.2 (July – December 2025) 
 

 

      
 

รูปท่ี 9 Confusion Matrix ของโมเดล Decision Tree 
 

จากรูปที่ 9 Confusion Matrix จะเห็นไดวา โมเดลสามารถจำแนกนักศึกษาในกลุม Cluster 3 ไดถูกตองทั้งหมด 

แสดงใหเห็นวากลุมน้ีมีลักษณะขอมูลท่ีชัดเจนและมีคุณลักษณะเฉพาะตัวสงู ขณะท่ี Cluster 2 มีการจำแนกผิดพลาดมากท่ีสดุ 

สะทอนใหเห็นวาขอมูลของนักศึกษาในกลุมนี ้มีความหลากหลายทางลักษณะและพฤติกรรม เชน ความสนใจและทักษะ 

ที ่มีการทับซอนกับกลุมอื ่น สงผลใหขอบเขตของกลุ มไมชัดเจน ทำใหโมเดลเกิดความสับสนในการจำแนก สงผลให 

คาความแมนยำของกลุมน้ีต่ำกวากลุมอ่ืน  

อยางไรก็ตาม เมื ่อพิจารณาคาความถูกตอง (Accuracy) และคาเฉลี ่ย F1-Score โดยรวมพบวาโมเดลยังคงอยู 

ในระดับท่ีนาพอใจ แสดงใหเห็นวาโมเดล Decision Tree สามารถจำแนกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพในภาพรวม 

ผลการวิเคราะหดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ Arslan et al. [25] ที ่พบวาการใชเทคนิค K-Means และ 

ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถจำแนกกลุมผู เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดานพฤติกรรมและ 

ความสนใจสวนบุคคล ซึ่งสะทอนลักษณะการเรียนรูท่ีแตกตางกันของผูเรียนในแตละกลุม 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสนับสนุนแนวคิดของ Zhao [7] และ Guo et al. [11] ท่ีช้ีวาการผสมผสานระหวางการจดั

กลุ ม (Clustering) และตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) ชวยเพิ ่มความแมนยำของระบบแนะนำ (Recommendation 

System) ไดดียิ่งขึ ้น ผลลัพธดังกลาวแสดงใหเห็นวาผลการศึกษาครั ้งนี ้มีแนวโนมสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนา ทั ้งใน 

เชิงเทคนิคและในดานพฤติกรรมของผูเรียน 
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สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยน้ีสะทอนความครบถวนตามวัตถุประสงคที่กำหนด ทั้งในดานการจัดกลุมนักศึกษา การพัฒนาโมเดล

แนะนำ และการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล การวิเคราะหเพื่อหาจำนวนกลุมที่เหมาะสม ดวยดัชนี Elbow Method, 

Davies–Bouldin Index (DBI), Calinski–Harabasz Index (CHI) และ Silhouette Score ช้ีใหเห็นคาจำนวนกลุมท่ีแตกตาง

กัน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลลัพธเชิงสถิติรวมกับความเหมาะสมในเชิงบริบทของขอมูลนักศึกษา พบวาการแบงเปน       

4 กลุม (K = 4)  ใหความสมดุลระหวางคุณภาพการจัดกลุมและความสามารถในการตีความไดดีที่สุด สอดคลองกับแนวทาง 

ท่ีแนะนำใหใชหลายตัวช้ีวัดประกอบกัน ไมยึดติดวิธีใดวิธีหน่ึง [6] 

           ลักษณะจำแนกกลุมนักศึกษาแสดงใหเห็นวา การจัดกลุมแบบ K = 4 สามารถจำแนกคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษา

อยางชัดเจนในแตละกลุม โดยกลุมที่ 1 สนใจดานกีฬา/จิตอาสา โดดเดนทักษะการสื่อสารและการทำงานเปนทีม (สอดคลอง

กับผลการศึกษาที่ชี้วากิจกรรมภาษา/สื่อสารชวยเสริมสมรรถนะทางสังคม) [26] สวนกลุมที่ 2 สนใจวิชาการและศิลปะ  

พบมากในสายบริหาร/การจัดการ มีแนวโนมเลือกกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพ (สอดคลองกับงานท่ีใช K-Means จำแนก

ตามสไตลการเรียนรู ) [25] กลุมที ่ 3 สนใจเทคโนโลยี/การแขงขัน เชน หุ นยนตและเกม เดนดานการคิดวิเคราะหและ 

การใชเทคโนโลยี เชื่อมโยงกับแนวคิด Experiential Learning [28] และกลุมที่ 4 สนใจกิจกรรมผสม (กีฬา–ดนตรี–วิชาการ) 

เดนดานการวางแผน/การจัดการ สอดคลองกับ Humanistic Learning Theory ท่ีเนนการพัฒนาศักยภาพตนเอง [29] 

           ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล Decision Tree ท่ีสรางข้ึนจากผลการจัดกลุมนักศึกษา พบวาโมเดลมีความ 

เสถียร โดยมีคาเฉลี ่ย Accuracy/Precision/Recall/F1-Score = 0.89 (แบบถวงน้ำหนัก) ระดับกลุ มพบวา Cluster 3  

ทำไดสูงสุดทุกตัวชี้วัด (=1.00) ขณะท่ี Cluster 2 ต่ำสุด (≈0.85) สะทอนความแตกตางดานความชัดเจนของลักษณะขอมูล 

ในแตละกลุม ผลนี้สอดคลองกับวรรณกรรมที่ระบุวา Decision Tree ใหความแมนยำที่ใชงานไดจริงและตีความไดงาย 

โดยเฉพาะเมื่อประยุกตใชรวมกับการจัดกลุมลวงหนา [27] 

           แม ด ัชน ีบางต ัว เช น Calinski–Harabasz Index (CHI) หร ือ Silhouette Score จะช ี ้ ไปท่ีจำนวนกล ุ ม อ่ืน  

แตการเลือก K = 4 มีความเหมาะสมท้ังในเชิงสถิติ (จุดศอกจาก Elbow และคาดัชนีท่ีอยูในชวงดี) และเชิงปฏิบัติ (ตีความงาย 

วางแผนกิจกรรมรายกลุมไดจริง) ตามแนวคิดการใชหลายเกณฑรวมกัน [6] นอกจากน้ีการผสาน K-Means กับ Decision 

Tree ยังทำใหได “โครงสรางกลุม” ของขอมูล และกฎการตัดสินใจที่ชัดเจนในรูปแบบ if–then ซึ่งสามารถอธิบายได 

(explainable) และนำไปใชไดจริงในบริบทอุดมศึกษา (ที่ตองสื่อสารเหตุผลการแนะนำกับนักศึกษา/อาจารยที่ปรึกษา) [27] 

อีกท้ังยังมีนัยสำคัญเชิงปฏิบัติท่ีมหาวิทยาลัยสามารถนำผลการจำแนกกลุมไปใช ไดแก ออกแบบกิจกรรมนักศึกษาแบบมุงเปา 

(targeted) การจัดสรรทรัพยากรชมรมตามสัดสวนความสนใจ การใชเปนเครื่องมือแนะแนวในชวงปฐมนิเทศ/ที่ปรึกษา 

(advisory) และติดตามความสอดคลองระหวาง “ชมรมที่เลือก” กับ “โปรไฟลความสนใจ–ทักษะ” เพื่อยกระดับการมีสวน

รวมของนักศึกษา [25], [26] 

           นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถอธิบายเชิงทฤษฎีไดวา การประยุกตใชเทคนิค K-Means และ Decision Tree 

ร วมกันในบร ิบทของระบบแนะนำ (Recommendation System) เป นการผสานระหวางการเร ียนร ู แบบไมกำกับ 

(Unsupervised Learning) และแบบกำกับ (Supervised Learning) โดย K-Means ทำหนาที่จัดกลุมนักศึกษาตามลักษณะ

และความสนใจที่คลายกัน เพื่อลดความซับซอนของขอมูล ขณะที่ Decision Tree ทำหนาที่จำแนกและอธิบายปจจัยสำคัญ 

ในแตละกลุม ซึ่งสงผลใหระบบแนะนำสามารถใหขอเสนอท่ีเฉพาะเจาะจงกับแตละบุคคลไดอยางมีประสทิธิภาพ สอดคลองกับ

แนวคิดของ Zhao [7] และ Guo et al. [8] ที ่ชี ้ใหเห็นวาการผสมผสานเทคนิคทั้งสองชวยยกระดับความแมนยำและ

ความสามารถในการอธิบายผลลัพธของระบบแนะนำไดดียิ่งข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 

1. ควรนำระบบแนะนำชมรมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชจริงกับนักศึกษาที่สนใจ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ในสภาพแวดลอมจริง และตรวจสอบความเหมาะสมของการแนะนำชมรมใหสอดคลองกับความสนใจและทักษะของนักศึกษา 

ท้ังน้ี ผลการทดลองใชงานจริงจะชวยใหสามารถปรับปรุงระบบใหมีความแมนยำและใชงานไดจริงในระดับมหาวิทยาลัย 

2. ควรขยายการใชงานระบบใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กองกิจการนักศึกษา หรือสโมสรนักศึกษา เพ่ือใชเปน

เครื ่องมือชวยแนะแนวการเลือกชมรมสำหรับนักศึกษาใหม รวมทั้งใชประกอบการวางแผนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ใหเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษาแตละกลุม 

3. ควรเพิ่มจำนวนตัวแปรและเทคนิคการวิเคราะหในการวิจัยครั้งตอไป เชน ปจจัยดานบุคลิกภาพ แรงจูงใจ หรือ

ผลการเรียน รวมทั้งทดลองใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) อื่น ๆ เชน Random Forest, Support 

Vector Machine (SVM) หรอื Neural Network เพ่ือเปรียบเทียบและเพ่ิมความแมนยำของโมเดล 

4. ควรพัฒนาระบบใหรองรับการใชงานจริงในรูปแบบเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน เพื่อใหนักศึกษาสามารถกรอก

ขอมูลและรับคำแนะนำชมรมไดทันที รวมถึงสามารถเก็บขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใชปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบในอนาคต 
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ออกแบบเฟรมเวิรกความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรท่ีเหมาะสมกับองคกรขนาดเลก็และ

ขนาดกลาง (SMEs) โดยผสานมาตรฐาน NIST CSF 2.0 แนวคิด Zero Trust และ Defense-in-Depth 2) พัฒนาและติดตั้ง

ระบบตนแบบโดยใชเครื่องมือโอเพนซอรสในสภาพแวดลอม Proxmox VE และ 3) ประเมินประสิทธิภาพของเฟรมเวิรก 

ท้ังในเชิงเทคนิคและความเห็นจากผูเช่ียวชาญ กลุมตัวอยางคือ ผูเช่ียวชาญจากหลายสาขาท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัย      

ไซเบอร จำนวน 5 ทาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย pfSense, Wazuh, OpenVAS, Nmap, Proxmox Backup 

Server (PBS) และแบบประเมินความเหมาะสมของเฟรมเวิรก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา 1) เฟรมเวิรกที ่พัฒนาภายใตกรอบ Design Science Research (DSR) 

ประกอบดวยองคประกอบหลักตามหนาท่ีของ NIST CSF 2.0 ท้ัง 6 หนาท่ี (Govern, Identify, Protect, Detect, Respond, 

Recover) สามารถบูรณาการเครื ่องมือโอเพนซอร สทั ้ง 5 รายการเข ากับกระบวนการทำงานไดอยางสมบูรณ 2)  

ผลการประเมินความเหมาะสมของเฟรมเวิรกโดยผูเชี่ยวชาญพบวา มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.76 

จาก 5.00) ครอบคลุมทั้ง 6 หนาที่หลักของ NIST CSF 2.0 โดยนโยบายและ SOPs ไดคะแนนสูงสุด (4.84) รองลงมาคือ

แบบฟอรม (4.80) และ Runbooks (4.64) และการทดสอบระบบตนแบบยืนยนัประสิทธิภาพในทางปฏิบัต ิสามารถลดจำนวน

ชองโหวไดอยางมีนัยสำคัญ ตรวจจับและตอบสนองตอภัยคุกคามไดทันทวงที และบรรลุเปาหมาย RTO ตามที่กำหนด และ  

3) การทดสอบระบบตนแบบพบวาการทดสอบดานการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถลดจำนวนชองโหวไดอยางมีนัยสำคัญ 

ตรวจจับและตอบสนองตอภัยคุกคามไดทันทวงที และบรรลุเปาหมายระยะเวลาในการการกูคืน (RTO) หลังการโจมตีได 

ตามที่กำหนดซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการประยุกตใชงานจริงสำหรับ SMEs และสามารถ 

ตอยอดพัฒนาสูระบบตอบสนองอัตโนมัติในอนาคต 
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Abstract  

 This research aimed to:  1) design a cybersecurity framework suitable for small and medium-sized 

enterprises (SMEs) by integrating the NIST Cybersecurity Framework (CSF) 2.0, Zero Trust principles, and the 

Defense-in-Depth concept; 2) develop and deploy a prototype system using open-source tools within a 

Proxmox VE environment; and 3) evaluate the effectiveness of the proposed framework in terms of 

technical performance and expert judgment.The sample group consisted of five experts from 

multidisciplinary fields related to cybersecurity. The research instruments included pfSense, Wazuh, 

OpenVAS, Nmap, Proxmox Backup Server (PBS), and a framework suitability assessment form. Data were 

analyzed using mean and standard deviation. 

The results indicated that: 1) the framework developed under the Design Science Research (DSR) 

approach comprised core components aligned with all six functions of NIST CSF 2.0—Govern, Identify, 

Protect, Detect, Respond, and Recover—and successfully integrated all five open-source tools into the 

operational workflow; 2) expert evaluation demonstrated that the framework achieved a high to very high 

level of appropriateness, with an overall mean score of 4.76 out of 5.00, covering all six core functions of 

NIST CSF 2.0, where policies and standard operating procedures (SOPs) received the highest score (4.84), 

followed by operational forms (4.80) and runbooks (4.64); and 3) prototype system testing confirmed 

practical effectiveness, showing a significant reduction in system vulnerabilities, timely threat detection and 

response, and successful achievement of the defined Recovery Time Objective (RTO). These results reflect 

the effectiveness and applicability of the proposed framework for SMEs and indicate its potential for further 

development toward automated cybersecurity response systems in the future. 

 

Keywords: NIST Cybersecurity Framework, Proxmox VE, Cybersecurity, Open-Source, Virtualization 

 

บทนำ  

 การเปลี ่ยนผานสู ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) ไดสรางการเปลี ่ยนแปลงครั ้งใหญตอกระบวนการ

ดำเนินงานขององคกรในทุกภาคสวน สงผลใหขอบเขตของระบบสารสนเทศขยายตัวอยางรวดเร็ว และกอใหเกิดพื้นท่ี 

การโจมตี (Attack Surface) ที่กวางขึ้นอยางมีนัยสำคัญ สถานการณภัยคุกคามไซเบอรในปจจุบันมีความซับซอนและรุนแรง

ยิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะการใชบัญชีที ่ถูกขโมย (Valid Accounts) ซึ่งกลายเปนชองทางการโจมตีที ่พบบอยที่สุดคิดเปน 30%  

ของเหตุการณท้ังหมด ตามรายงาน IBM X-Force Threat Intelligence Index 2024 [1] ขณะท่ีเปาหมายหลักของการโจมตี

ยังคงเปนโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญ (Critical Infrastructure) ซึ่งสรางความเสียหายตอความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity) โดยตรง [2], [3], [4] 

ในบริบทนี้ เทคโนโลยีเวอรชวลไลเซชัน (Virtualization) ซึ่งเปนแกนกลางของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

สมัยใหม กลับกลายเปนจุดออนสำคัญที่ผูประสงครายใหความสนใจ โดยเฉพาะ Hypervisor ที่ทำหนาที่ควบคุมและบริหาร

จัดการเครื่องเสมือนทั้งหมด [5], [6] หากถูกโจมตีสำเร็จ จะสามารถเขาควบคุมโครงสรางพื้นฐานทั้งระบบไดทันที เหตุการณ
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การโจมตีดวยแรนซัมแวรที่มุงเปาไปยังชองโหวของ VMware ESXi ไดตอกย้ำถึงความเปราะบางของระบบดังกลาว [7] และ

ขอมูลจาก ENISA Threat Landscape 2024 ยังยืนยันวาแรนซัมแวรยังคงเปนภัยคุกคามอันดับหน่ึง พรอมแนวโนมการโจมตี

ระบบเวอรชวลไลเซชันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตอเน่ือง [8] 

แมองคกรจะมีการปรับตัวโดยพัฒนาแนวทางการปองกันภัยไซเบอรอยางตอเนื่อง แตจากการทบทวนวรรณกรรม

พบวา โซลูชันที่มีอยู สวนใหญมักพึ่งพาระบบเชิงพาณิชยขนาดใหญ เชน VMware หรือ AWS และขาดการประยุกตใช 

ท่ีเหมาะสมกับองคกรท่ีมีขอจำกัดดานทรพัยากร โดยเฉพาะองคกรขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) [9], [10] ท่ีนิยมใชระบบ

โอเพ นซอร สอย  าง  Proxmox Virtual Environment (Proxmox VE) [11], [12], [13] ซ ึ ่ งย ั งขาดแนวทางท ี ่ ช ั ด เจน 

ในการบูรณาการกับมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยระดับสากล [14], [15] 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีงานวิจัยของ Grad [16] ไดนำเสนอแนวทางการประยุกตใช NIST CSF 2.0 [17], 

[18], [19] รวมกับโมเดล Zero Trust [20] สำหรับองคกรไมแสวงหากำไร ซึ่งมีแนวคิดท่ีสอดคลองกับงานวิจัยน้ี อยางไรก็ตาม 

งานวิจัยดังกลาวยังเนนที่กรอบแนวคิดและการวางแผนเชิงนโยบายเปนหลัก และยังขาดการนำเสนอรายละเอียดเชิงเทคนิค 

ในการติดตั้งใชงานจริง (Technical Implementation) ในสภาพแวดลอมเวอรชวลไลเซชัน แบบโอเพนซอรส [21], [22], 

[23], [24], [25] ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงมุงเนนที่จะเติมเต็มชองวางดังกลาว (Research Gap) โดยนำเสนอคุณูปการของ

งานวิจัย (Contribution) ผานการพัฒนาเฟรมเวิรกความมั่นคงปลอดภัยแบบ End-to-End ที่บูรณาการทั้ง NIST CSF 2.0, 

Zero Trust และ Defense-in-Depth เขาดวยกัน และสามารถนำไปติดตั ้งใชงานไดจริงบนแพลตฟอรม Proxmox VE  

โดยใชเครื ่องมือโอเพนซอรสแบบครบวงจร [26], [27], [28], [29], [30], [31], [32] ดังนั ้น งานวิจัยฉบับนี้จึงมีเปาหมาย 

ในการพัฒนากรอบการดำเนินงานตนแบบ (Prototype Framework) [33] ที่สามารถสรางระบบที่ปลอดภัยและสามารถ

ตรวจจับ-ตอบสนอง-ฟนตัวไดอยางทันทวงที โดยออกแบบใหเหมาะสมกับขอจำกัดของ SMEs และสามารถตอบสนองตอภัย

คุกคามท่ีมุงเปาระบบเวอรชวลไลเซชัน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบเฟรมเวิรกความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรโดยผสาน NIST CSF กับ Proxmox VE และเครื่องมือโอเพนซอรส 

2. เพ่ือพัฒนาและติดตั้งระบบตนแบบโดยใชเครื่องมือโอเพนซอรสในสภาพแวดลอม Proxmox VE 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเฟรมเวิรกท้ังในเชิงเทคนิคและความเห็นจากผูเช่ียวชาญ  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย วิธีการเก็บขอมูลในการวิจัย ใหระบุขั้นตอน หรือระยะที่ดำเนินการวิจัยเปนขอ ๆ 

ตามลำดับการวิจัย ระบุเครื่องมือท่ีใช และการหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีนำใชในการทำวิจัย  

1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

1.1 การวิจัยนี้ดำเนินการตามกรอบ Design Science Research (DSR) โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอน 

ดังแสดงในรูปที่ 1 ซึ ่งประกอบดวยกระบวนการ 5 ระยะ (P1-P5) ไดแก P1-การวิเคราะหปญหาเพื่อกำหนดขอบเขต,  

P2-การออกแบบโครงสรางเฟรมเวิร กเอกสาร, P3-การติดตั ้งระบบทดสอบบน Proxmox VE, P4-การทดสอบจำลอง

สถานการณภัยคุกคาม และ P5-การปรับปรุงผลลัพธสำหรับตัวชี ้วัด (Metrics) ที่ใชประเมินประสิทธิภาพ ไดแก อัตรา 

การลดลงของชองโหว, คาเฉลี่ยเวลาในการตรวจจับ (MTTD) และระยะเวลาเปาหมายในการกูคืนระบบ (RTO) แสดงดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กระบวนการพัฒนา Framework 
 

1.2 การประยุกตใชในบริบทจริง (Implementation): ติดตั้งเฟรมเวิรกตนแบบในระบบเสมือน (Virtual Lab)       

ท่ีจำลองสภาพแวดลอมขององคกร SMEs การติดตั้งระบบในบริบทจริงใช Proxmox VE เปนแกนหลัก โดยแบงสวนเครือขาย

ด วยVLAN เคร ื ่องม ือ pfSense ทำหนาท่ี Firewall  Wazuh ทำหนาท่ี SIEM ตรวจจับภัยค ุกคาม OpenVAS NMAP 

Vulnerability Scaner และ Proxmox Backup Server (PBS) ใชสำหรับการกูคืนขอมูล แสดงดังรูปท่ี 2 
 

 

รูปท่ี 2 การประยุกตใชในบริบทจริง 
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1.3 การประเมินผลเชิงประจักษ (Evaluation): กระบวนการประเมินผลเชิงประจักษ เริ่มตนดวยการวัดผล

พื้นฐาน เพื่อจัดเก็บขอมูลสถานะความปลอดภัยกอนการเปลี่ยนแปลง โดยใชเครื่องมือ OpenVAS และ Nmap สแกนระบบ

เพื่อบันทึกจำนวนชองโหวตามระดับความเสี่ยง (CVE) และสถานะของพอรตที่เปดใชงานเพื่อใชเปนเกณฑเปรียบเทียบ  

จากน้ันจึงดำเนินการ ประยุกตใชเฟรมเวิรก โดยติดตั้งมาตรการปองกันตามมาตรฐานปฏิบัตงิาน (SOP) ท่ีกำหนดไว เมื่อระบบ

มีความพรอมจะเขาสูการจำลองสถานการณ ซึ่งงานวิจัยน้ีเลือกใชการโจมตีแบบ Brute-force เปนกรณีทดสอบหลัก เน่ืองจาก

เปนภัยคุกคามพื้นฐานที่พบบอยและสามารถชี้วัดประสิทธิภาพของนโยบายรหัสผานและระบบปองกันการบุกรุกไดอยาง

ชัดเจน ควบคูไปกับการตรวจจับและตอบสนองผานระบบ Wazuh เพ่ือวัดคาระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจจับ (MTTD) 

ในสวนของการทดสอบความตอเนื่องทางธุรกิจ ผูวิจัยไดดำเนินการทดสอบการกูคืนระบบ โดยจำลอง

สถานการณวิกฤตผานการหยุดการทำงานของบริการหลัก เพ่ือใหระบบไมสามารถใหบริการไดแลวดำเนินการกูคืนสถานะดวย

กระบวนการยอนคา (Backup Restore) เพื ่อจับเวลาและคำนวณคา Recovery Time Objective (RTO) และสิ ้นสุด

กระบวนการดวย การวัดผลหลังการทดลอง โดยการสแกนระบบซ้ำภายใตสภาพแวดลอมเดิม เพื่อนำผลลัพธมาวิเคราะห

เปรียบเทียบพัฒนาการของการลดชองโหวและการรักษาความปลอดภัยท่ีเพ่ิมข้ึนหลังการปรับปรุงระบบ แสดงดังรูปท่ี 3 
 

 
 

รูปท่ี 3  การประเมินผลเชิงประจกัษ 
 

2. เคร่ืองมือวิจัยและการติดต้ังระบบ 

ในการดำเนินงานวิจัย มีการจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานสำหรับทดสอบดังน้ี 

2.1 Proxmox VE: เปนแพลตฟอรมเวอรชวลไลเซชันหลักของระบบตนแบบ 

2.2 Open-source Security Tools: เชน Wazuh (SIEM), OpenVAS และ Nmap (Vulnerability Scanner), 

Proxmox Backup Server (PBS) สำหรับการตรวจจับแจงเตือน และกูคืนขอมูล 

2.3 NIST CSF Mapping Template: สำหรับการจัดกลุมและกำหนด Policy ตามฟงกชันของ CSF (Identify, 

Protect, Detect, Respond, Recover, Govern) มีการออกแบบแผนผังเครือขายทดสอบในลักษณะ Defense-in-Depth 

พรอมแบงสิทธิการเขาถึงตามแนวทาง Zero Trust และกำหนดระยะเวลาในการจำลองเหตุการณภัยคุกคาม 

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1 ประชากร: ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เทคโนโลยี

สารสนเทศ และระบบเครือขาย 
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3.2 กลุ มตัวอยาง: วิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 5 ทาน โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือตองเปนผู ที ่มี

ประสบการณทำงานในสายงานท่ีเก่ียวของไมนอยกวา 3 ป เพ่ือใหมั่นใจวาผูประเมินมีความเช่ียวชาญเพียงพอในการตรวจสอบ

ความเหมาะสมของเฟรมเวิรก 

4. วิธีการเก็บขอมูล 

4.1 การประเมินชองโหว: ใช OpenVAS สแกนกอนและหลังติดตั ้งเฟรมเวิร ก เพื ่อเปรียบเทียบระดับ 

ความรุนแรง (Severity) และจำนวนชองโหว 

4.2 การจำลองภัยคุกคาม: ทดสอบโดยใชเทคนิคจำลองพฤติกรรมของผูโจมตี Brute-force 

4.3 การบันทึกเวลาในการกูคืน: ใชคา Recovery Time Objective (RTO) เปนเกณฑในการวัดความสามารถ

ของระบบหลังเกิดเหตุ 

5. การวิเคราะหขอมูล 

5.1 วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบกอนและหลังติดตั้งเฟรมเวิรก 

5.2 วัดคาประสิทธิภาพตามตัวช้ีวัด 3 ดานหลัก ไดแก 

5.2.1 จำนวนชองโหวลดลง (Vulnerability Reduction) 

5.2.2 ความสามารถในการตรวจจับ (Detection Accuracy) 

5.2.3 เวลากูคืนระบบ (RTO Compliance) 
 

ผลการวิจัย  

1. ผลการออกแบบและพัฒนาเฟรมเวิรกตนแบบ 

ผลผลิตสำคัญของการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ชุดเอกสาร Prototype Cybersecurity Framework จำนวน 4 ฉบับ 

ซึ่งไดรับการออกแบบใหเชื่อมโยงอยางเปนระบบกับวงจรการบริหารจัดการตามแนวทาง NIST Cybersecurity Framework 

(CSF) เวอรชัน 2.0 โดยแตละเอกสารถูกจัดกลุมตามฟงกชันหลัก ไดแก Govern, Identify, Protect, Detect, Respond และ 

Recover พรอมทั้งประยุกตรวมกับแนวคิด Zero Trust และ Defense-in-Depth ผานการแบงสวนเครือขายและการจำกัด

สิทธ์ิการเขาถึงใหนอยท่ีสุด ควบคูกับการบูรณาการเครื่องมือโอเพนซอรสในระบบ Proxmox VE 

เอกสารประกอบเฟรมเวิรกท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวย 

1) เอกสารนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Policy) 

2) เอกสารกระบวนการปฏิบัติงานมาตรฐาน (Standard Operating Procedures - SOPs) 

3) คูมือปฏิบัติการตอบสนองเหตุการณ (Runbooks) 

4) ชุดแบบฟอรมและเทมเพลต (Form Templates) 

ท้ังน้ี เอกสารแตละชุดมีความสอดคลองกับมาตรฐานสากล เชน NIST CSF, ISO/IEC 27001, และแนวทาง Zero 

Trust โดยมีเปาหมายเพื่อใหสามารถนำไปใชงานในสภาพแวดลอมจริงขององคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ไดอยาง

เปนรูปธรรม 
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รูปท่ี 4  ความสัมพันธขององคประกอบเฟรมเวิรกกับวงจร NIST CSF 

จากรูปที่ 4 แสดงกรอบการทำงานที่บูรณาการรวมกับวงจร NIST CSF 2.0 โดยหัวใจสำคัญที่ทำใหเฟรมเวิรกน้ี 

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดคือ Virtuous Cycle หรือกลไกการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งปรากฏในแผนภาพในรูปแบบ

ของวงจรการปรับปรุง (Improvement Cycle) ท่ีเปนเสนประเช่ือมโยงกระบวนการท้ังหมดเขาดวยกัน 

กระบวนการทำงานของ Virtuous Cycle ทำหนาที ่เปนกลไกการปอนกลับขอมูล (Feedback Loop) กลาวคือ  

เมื่อองคกรเสร็จสิ้นขั้นตอน การกูคืนระบบ (Recover) ขอมูลเหตุการณและบทเรียนที่ไดรับ (Lessons Learned) จะถูกนำ

กลับไปวิเคราะหเพื ่อปรับปรุงนโยบาย (Policy) ในฟงกชันการกำกับดูแล (Govern) ใหมีความรัดกุมและทันสมัยยิ ่งข้ึน  

ดังคำอธิบายที่ระบุไวสวนลางของแผนภาพ สงผลใหมาตรการปองกัน (Protect) และการตรวจจับ (Detect) ในรอบถัดไป 

มีประสิทธิภาพสูงข้ึนเกิดเปนการยกระดับความปลอดภัยท่ีไมสิ้นสุด 
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เพื ่อใหเห็นภาพการนำเฟรมเวิรกไปปฏิบัติจริงไดชัดเจนยิ่งขึ ้น ผู วิจัยขอยกตัวอยางรายละเอียดของเอกสาร 

ในองคประกอบหลัก ไดแก ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOPs) สำหรับการจัดการชองโหวดังแสดงในรูปที่ 5 และคูมือ

การตอบสนองเหตุการณ (Runbook) สำหรับ Brute-force ดังแสดงในรูปท่ี 6 

 

 
 

รูปท่ี 5 ตัวอยางข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP) สำหรับการจัดการชองโหว 
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รูปท่ี 6 ตัวอยางคูมือการตอบสนองเหตุการณ (Runbook) กรณี Brute-force 
 

 ภายหลังการพัฒนาเฟรมเวิรกและเอกสารประกอบสำหรับใชงานบนระบบ Proxmox VE ผูวิจัยไดจัดกระบวนการ

ประเมินความเหมาะสมและความนาเชื่อถือโดยผูเชี่ยวชาญโดยมีเกณฑการคัดเลือกคือ ตองเปนผูที่มีประสบการณทำงาน 

ในสายงานท่ีเก่ียวของไมนอยกวา 3 ป จำนวน 5 ทาน ดวยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 2 รอบ ซึ่งรอบแรก

เปนการรวบรวมขอเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุง และรอบที ่สองเปนการประเมินเฟรมเวิร กฉบับแกไขสมบูรณแลว  

โดยมีผลการประเมินความเหมาะสมในแตละดานดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินภาพรวมความเหมาะสมของ Framework โดยผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบของ Framework 𝑥̅𝑥 S.D. 

1. ดานนโยบาย (Policy) 4.84 0.26 

2. ดานกระบวนการ (SOP) 4.84 0.26 

3. ดานคูมือตอบสนอง (Runbook) 4.64 0.26 

4. ดานชุดแบบฟอรม (Form Templates) 4.80 0.24 

ผลรวมคาเฉลี่ย 4.78 0.05 

จากผลการประเมินโดยผูเช่ียวชาญท้ัง 5 ทานในรอบท่ี 2 พบวา เฟรมเวิรกตนแบบมีความเหมาะสมในระดับ มากถึง

มากที่สุด ครอบคลุม 4 องคประกอบหลัก ไดแก นโยบาย (Policy), ขั้นตอนปฏิบัติงาน (SOPs), คูมือการรับมือเหตุการณ 

(Runbooks) และแบบฟอรม (Form Templates) แสดงดังรูปท่ี 7 
 

 

รูปท่ี 7  ผลการประเมินภาพรวมความเหมาะสมของ Framework โดยผูเช่ียวชาญ 
 

จากรูปท่ี 7 ผลการประเมินภาพรวมความเหมาะสมของ Framework โดยผูเช่ียวชาญโดยมีรายละเอียดท่ีโดดเดนดังน้ี 

1) ดานนโยบาย ไดคะแนนเฉลี่ย 4.84 (SD = 0.26) แสดงถึงความชัดเจนครอบคลุม และสอดคลองกับมาตรฐาน 

NIST CSF และ Zero Trust ชวยกำหนดกรอบการดำเนินงานดานความมั่นคงปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ดาน SOPs มีคะแนนเฉลี่ยเทากันที่ 4.84 (SD = 0.26) สะทอนถึงความเปนระบบ เขาใจงาย และสามารถ

นำไปใชปฏิบัติจริงไดอยางสม่ำเสมอ 

3) ดาน Runbooks ไดคะแนนเฉลี่ย 4.64 (SD = 0.26) โดยเฉพาะความสามารถในการลดเวลาในการตอบสนอง 

(MTTR) และการกูคืนระบบ (RTO) แสดงถึงศักยภาพในการรองรับเหตุการณฉุกเฉิน 
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4) ดานแบบฟอรม ไดคะแนนเฉลี ่ย 4.80 (SD = 0.24) เดนชัดในดานความชัดเจนประโยชนใชสอย และ 

การสนับสนุนระบบการจัดเก็บขอมูลและตรวจสอบยอนหลัง (Audit Trail) 

โดยสรุปเฟรมเวิรกที่พัฒนาขึ้นมีความสมดุลทั้งในเชิงนโยบายแนวปฏิบัติ และเครื่องมือสนับสนุนสามารถนำไป

ประยุกตใชในองคกรไดอยางเปนระบบและสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

2. ผลการประเมินความสามารถในการลดชองโหวและรับมอืภัยคุกคาม 

จากการทดสอบในสภาพแวดลอมจำลอง (Virtual Lab) พบวาเฟรมเวิรกสามารถยกระดบัความปลอดภัยไดอยาง

มีนัยสำคญัดังตอไปน้ี 

2.1 การลดชองโหว จากการสแกนระบบเพื่อคนหาชองโหวดวยเครื่องมือ OpenVAS หลังการติดตั้งเฟรมเวิรก 

พบวาจำนวนและความรุนแรงของชองโหวลดลงอยางมีนัยสำคัญ เมื่อเทียบกับผลการสแกนกอนการติดตั้ง 

ตารางท่ี 2: เปรียบเทียบจำนวนชองโหวท่ีตรวจพบกอนและหลังการติดตั้งเฟรมเวิรก เก็บขอมลูระหวางวันท่ี 4 ตุลาคม 2568  

               ถึง 13 ตุลาคม 2568 

ระดับความรุนแรง (Severity) จำนวนกอนติดต้ัง (รายการ) จำนวนหลังติดต้ัง (รายการ) การลดลง (%) 

� สูง (High) 380 0 100% 

� ปานกลาง (Medium) 212 0 100% 

� ต่ำ (Low) 21 0 100% 

รวมท้ังหมด 613 0 100% 

 

 

รูปท่ี 8: กราฟเปรียบเทียบจำนวนชองโหวกอนและหลังการติดตั้งเฟรมเวิรก 
 

จากตารางท่ี 2 และ รูปท่ี 8 แสดงผลการเปรียบเทียบไดอยางชัดเจน โดยกอนการติดตั้งเฟรมเวิรก ตรวจพบชอง

โหวรวมทั้งสิ้น 613 รายการ แบงเปนระดับความรุนแรง สูง (High) 380 รายการ, ปานกลาง (Medium) 212 รายการ และ  

ต่ำ (Low) 21 รายการ อยางไรก็ตามภายหลังการติดตั้งเฟรมเวิรก ผลการสแกนไมพบชองโหวในทุกระดับความรุนแรง  

(0 รายการ) ซึ่งหมายความวาชองโหวท้ังหมดถูกแกไขและลดลง 100% ตามท่ีแสดงในตารางและกราฟวงกลมดานขวา 
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2.2 การรับมือภัยคุกคาม ในสถานการณจำลองการโจมตี (Brute-force) ระบบสามารถ ตรวจจับและตอบสนอง 

ตอภัยคุกคามไดอยางทันทวงที ซึ่งแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของเครื่องมืออยาง Wazuh และการกำหนดคาตาม SOPs  

ท่ีออกแบบไว 

 
 

รูปท่ี 9: การแจงเตือนlog บน Wazuh ขณะมีการพยายามสุมรหสัผาน (Brute-force) 
 

จากรูปท่ี 9 น้ีจะแสดงหลักฐานวาระบบสามารถตรวจจับ Rule ID: 5710 – sshd : Attempt to login using a 

non-existent user โดยระบุ IP ของผูโจมตี, เปาหมายที่ถูกโจมตี, และเวลาที่เกิดเหตุการณ ซึ่งยืนยันวา Wazuh สามารถ

ตรวจจับภัยคุกคามไดจริง 
 

3. ผลการทดสอบความสามารถในการฟนตัวของระบบ (RTO) 

    เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฟนคืนระบบ (System Recovery) ผูวิจัยไดจำลองสถานการณระบบ

ลมจากการโจมตีของแรนซัมแวร (Ransomware Attack) โดยมีสถานการณทดสอบคือการกูคืน Virtual Machine (VM)  

ท่ีมีความสำคัญ ขนาด 50GB ดวย Proxmox Backup Server (PBS) ตามข้ันตอนท่ีระบุไวในเอกสาร Runbook 

    ในการทดสอบนี้ ไดตั้งคาเปาหมายเวลาในการกูคืน (RTO) ไวที่ไมเกิน 4 ชั่วโมง (240 นาที) ซึ่งมีเปาหมายเวลา

ในการกูคืน(RTO) ที่กำหนดไวไมเกิน 4 ชั่วโมง ซึ่งเปนเกณที่ทางผูเชี่ยวชาญประเมินวามีความเหมาะสม จากขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากผูเชี ่ยวชาญกอนดำเนินการ ผลการทดสอบพบวาระบบสามารถฟนคืนกลับมาใหบริการไดสำเร็จตาม

เปาหมาย ซึ่งยืนยันถึงประสิทธิภาพของเฟรมเวิรกในการรับมือและฟนตัวจากเหตุการณไมคาดฝน โดยรายละเอียดของเวลา 

ท่ีใชในการกูคืนจริงเมื่อเปรียบเทียบกับ Recovery Time Objective (RTO) เปาหมาย แสดงดัง ตารางท่ี 4 และ รูปท่ี 8 
 

ตารางท่ี 3: ผลการทดสอบการกูคนืระบบดวย Proxmox Backup Server (PBS) จำนวน 3 ครั้ง 

รอบท่ี RTO เวลาท่ีใชจริง (นาที) ผลลัพธ 

1 4 ช่ัวโมง 3 ผาน 

2 4 ช่ัวโมง 4 ผาน 

3 4 ช่ัวโมง 7 ผาน 

คาเฉลี่ย 4 ช่ัวโมง 4 ผาน 
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รูปท่ี 10: กราฟเปรียบเทียบระหวาง Target RTO และเวลาท่ี Proxmox Backup Server (PBS) ทำไดจริง 
 

จากการทดสอบทั้งหมด 3 ครั้ง พบวาระบบสามารถกูคืนไดสำเร็จทุกครั้ง โดยใชเวลา 3 นาที, 4 นาที, และ 7 นาที 

ตามลำดับ ซึ่งเมื่อคำนวณเปน คาเฉลี่ยแลวจะอยูท่ี 4 นาที 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 อาศัยแนวทาง Design Science Research (DSR) [33] ผสานรวมกับมาตรฐาน NIST CSF 2.0 [17] แนวคิด Zero 

Trust และ Defense-in-Depth พรอมบูรณาการเครื ่องมือโอเพนซอรส [15], [26], [27], [28], [29], [30], [32] ในระบบ 

Proxmox VE [11], [12], [13] เพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน [5], [6], [23] ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ  

5 ทาน พบวาเฟรมเวิรกมีความเหมาะสมในระดับ มากถึงมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานนโยบายและ SOPs ท่ีไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

(4.84) สะทอนถึงความชัดเจนครอบคลุม และนำไปใชไดจริง ขณะที่ Runbooks (4.64) และ Form Templates (4.80)  

โดดเด นในดานการตอบสนองเหตุการณฉ ุกเฉ ินและการจัดทำ Audit Trail อยางม ีระบบ นอกจากนี ้การทดลอง 

ในสภาพแวดลอมเสมือนจริงยังแสดงใหเห็นวาเฟรมเวิรกที่พัฒนาขึ้นสามารถลดจำนวนชองโหวและระยะเวลา Recovery 

Time Objective (RTO) ไดอยางมีนัยสำคัญ [4], [21], [22], [24], [25] ตอบโจทยชองวางของงานวิจัยเดิมที่ยังขาดตนแบบ 

ท่ีครอบคลุมท้ังนโยบายกระบวนการ และเครื่องมือท่ีนำไปใชไดจริงสำหรับ SMEs 

เมื ่อเปรียบเทียบกับงานของ Grad [16], Patel and Schmidt [20] และ Chen et al. [2] พบวาแนวคิดและ

แนวทางปฏิบัติของเฟรมเวิรกท่ีนำเสนอมีความสอดคลองอยางชัดเจน โดยเฉพาะการจัดโครงสรางตามฟงกชันของ NIST CSF 

และการประยุกตใช Zero Trust กับสภาพแวดลอมระบบเสมือน อยางไรก็ตามงานวิจัยน้ีมีความแตกตางจากงานของ Udroiu 

et al. [31] ที ่เนนการประเมินเชิงคุณภาพ และยังขาดการวิเคราะหพฤติกรรมผู ใชงานตามแนวทาง User Behavior 

Modeling ซึ่งอาจเปนทิศทางที่นาสนใจในการขยายผลในอนาคต โดยสรุปเฟรมเวิรกตนแบบนี้มีศักยภาพสูงในการนำไป

ประยุกตใชจริง โดยเฉพาะในองคกรท่ีมีขอจำกัดดานทรัพยากร และสามารถตอยอดสูการพัฒนาเครื่องมืออัตโนมัติหรือการใช 

AI/ML ในระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 



91 
 

 

 

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY, SOUTHEAST BANGKOK UNIVERSITY 

VOL.5 NO.2 (July – December 2025) 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. การขยายขอบเขตการประเมินประสิทธิภาพควรประเมินประสิทธิภาพของเฟรมเวิรกในสภาพแวดลอมที่มี 

ความซับซอนสูงขึ้น เชน Hybrid Cloud และ Multi-Cloud รวมถึงทดสอบความสามารถในการรับมือกับภัยคุกคามขั้นสูง 

(Advanced Persistent Threats - APTs) และการโจมตีแบบ Zero-Day 

2. การบูรณาการเทคโนโลยีปญญาประดิษฐควรศึกษาและพัฒนาการนำ AI และ Machine Learning (ML)  

มาใชรวมกับระบบ SIEM (Security Information and Event Management) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการวิเคราะหและ

ตรวจจับภัยคุกคามเชิงรุก 

3.การพัฒนาระบบตอบสนองอัตโนมัติควรพัฒนากลไกการตอบสนองตอเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยอัตโนมตั ิ

(SOAR) เพ่ือลดระยะเวลาในการตอบสนอง (Incident Response Time) และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการภัยคุกคาม 

4.ขอเสนอแนะเชิงประยุกตองคกรภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

สามารถนำผลการวิจัยไปปรับใชเปนกรอบการทำงานพ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรขององคกร 
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บทคัดยอ 

การสรางคลังตนไมเปนทรัพยากรพื้นฐานที่สำคัญในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อใชประโยชนจากโครงสราง

ไวยากรณในรูปแบบตนไมซึ่งชวยใหการตีความประโยคมีความถูกตอง คลังตนไมสามารถสรางไดทั้งแบบไมมีเครื่องมือชวย  

หรือกึ่งอัตโนมัติ และแบงเปนสองกลุมหลักคือ คลังตนไมแบบโครงสรางวลี และคลังตนไมพึ่งพา ภาษาไทยมีคลังตนไมเชน  

CG Treebank และคลังตนไมของสุธีที่ใชไวยากรณพึ ่งพาคลังตนไมไวยากรณ ถือเปนคลังขอมูลที่บรรจุประโยคพรอม 

การวิเคราะหเชิงวากยสัมพันธในรูปแบบโครงสรางตนไม เพื ่อสะทอนความสัมพันธเชิงไวยากรณระหวางคำหรือ 

วลี องคประกอบสำคัญของคลังตนไม ไดแก ชุดขอมูลขอความตนฉบับ, การตัดคำที่แมนยำ, การตัดแบงชนิดของคำ  

โดยใชระบบการตัดคำที่เหมาะสมกับภาษาไทย, โครงสรางตนไมไวยากรณ, คำอธิบายประกอบมาตรฐาน, และรูปแบบขอมูล  

การเปรียบเทียบกับภาษาอื่น ๆ เชน Penn Treebank และ Universal Dependencies แสดงใหเห็นวาภาษาไทย 

มีลักษณะเฉพาะ เชน การไมมีการเวนวรรคระหวางคำ, การละองคประกอบในประโยค, และการใชคำหลายหนาท่ี บทความน้ี

ใชแนวคิดทฤษฎีไวยากรณ X-bar ที่อธิบายโครงสรางภายในวลี การสรางคลังตนไมไวยากรณภาษาไทยมีความทาทาย 

เนื ่องจากลักษณะเฉพาะของภาษา โดยมีการประยุกตใช X-bar กับไวยากรณภาษาไทยโดยการดัดแปลงใหเขากับ

ลักษณะเฉพาะ เชน การไมมีสวนขยายดานซาย (Specifier) ชัดเจน และการจัดการโครงสรางซอน รวมถึงการรองรับ 

การละองคประกอบในประโยคโดยแสดงโหนดที่ถูกละการกำหนดมาตรฐานการจัดโครงสรางที่ดีควรประกอบดวยคูมือ 

ที่ครอบคลุม ระบบตรวจสอบความสอดคลอง และตัวอยางที่หลากหลาย คลังตนไมภาษาไทยมีความสำคัญตอการพัฒนา

เทคโนโลยีภาษาศาสตรคอมพิวเตอรอยางมาก เชน การพัฒนาระบบวิเคราะหไวยากรณอัตโนมัติ การปรับปรุงระบบแปลภาษา 

และการสอนภาษาไทยและภาษาศาสตรคลังตนไมไมเพียงเปนทรัพยากรเชิงเทคนิคแตยังเปนฐานขอมูลที ่ม ีค ุณคา 

ทางภาษาศาสตร วัฒนธรรม และการอนุรักษภาษา เพ่ือตอยอดงานวิจัยและนวัตกรรมดานภาษาศาสตรคอมพิวเตอรของไทย  

 

คำสำคัญ: ไวยากรณภาษาไทย, คลังตนไม, ทฤษฎีเอ็กซ-บาร 
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Abstract  

Treebank construction is a fundamental resource in natural language processing, leveraging 

grammatical structures in tree format to ensure accurate sentence interpretation. Treebanks can be 

created manually or semi-automatically and are categorized into phrase structure treebanks and 

dependency treebanks. For Thai, notable treebanks include CG Treebank using Categorial Grammar and 

Suthee’s treebank using dependency grammar. A treebank is a data repository containing natural language 

sentences with syntactic analysis in tree structures, reflecting grammatical relationships between words or 

phrases. Key components include original text data, accurate word segmentation, Part-of-Speech tagging 

with appropriate Thai tag sets, syntactic tree structures, standard annotation guidelines, and data formats. 

Comparisons with other languages like English (Penn Treebank) and Universal Dependencies highlight 

unique Thai characteristics such as absence of word spacing, ellipsis of sentence components, and 

polysemous word usage. This article describes the X-bar theory, which explains internal phrase structures. 

Thai treebank construction poses challenges due to the language's specific characteristics. The application 

of X-bar theory to Thai grammar requires adaptation, including handling the absence of clear specifiers, 

managing nested structures, and accommodating null nodes for omitted elements. Establishing robust 

annotation standards involves comprehensive guidelines, standardized constituent types and POS tags, 

validation tools, and diverse annotated examples. Thai treebanks are crucial for advancing NLP 

technologies, particularly for automatic parsing systems, machine translation improvement, and Thai 

language education. Beyond technical utility, Thai treebanks serve as valuable linguistic, cultural, and 

language preservation databases, fostering further research and innovation in Thai computational 

linguistics.  
 

Keywords: Thai Grammar, Treebank, X bar Theory 
 

บทนำ  

 การสรางคลังตนไมเปนทรัพยากรพื ้นฐานที ่สำคัญในการทำงานดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เชน  

การแปล การวิเคราะหความรูสึก การจับประเด็นขอความ โดยอาศัยประโยชนของโครงสรางไวยากรณในรูปแบบตนไม  

ท่ีจะทำใหประโยคมีความหมายถูกตองในการตีความของประโยค ตัวอยางเชน การใชประโยชนในการตัดคำ “หลวงตามหาบัว

ไมอยู ” การตัดคำที่ถูกตอง ตองตัดใหไดวา หลวงตา/มหาบัว/ไม/อยู แทนที ่จะตัดไดวา หลวง/ตาม/หา/บัว/ไม/อยู  

เพราะโครงสรางประโยคตามการตัดคำแบบแรกมีเปนไปไดมากกวาถึงท้ังสองแบบการตัดคำจะถูกไวยากรณท้ังคู เมื่อไดการตัด

ที่ถูกตองก็สามารถนำไปใชประโยชนในดานอื่น ๆ ตอไปได เชน นำไปใชกับการวิเคราะหความรูสึกในดานบวก หรือลบ  

เพราะแนวการวิเคราะหความรูสึกมักมีพื้นฐานมาจากใชคาความถี่ของคำ การสรางคลังตนไมอาจสรางโดยไมมีเครื่องมือชวย 

หรือสรางแบบก่ึงอัตโนมัติ 

 โดยใชโปรแกรมแจกแจงชวยกำกับรวมกับนักภาษาศาสตรชวยตรวจสอบความถูกตองของประโยคอีกครั้ง คลังตนไม

มีแยกเปนสองกลุมหลักคือ คลังตนไมแบบโครงสรางวลี (Phrase structure) เชน คลังตนไมเพ็นน (Penn Treebank) และ

คลังตนไมพึ ่งพา (Dependency Treebank) เชน คลังตนไมพึ ่งพาปราก (The Prague Dependency Treebank)  
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ในภาษาไทยมีคลังตนไมชื่อ ซีจี (CG Treebank) [1] ที่ใชทฤษฎีไวยากรณเคทาโกเรียล (Categorial Grammar) ซึ่งจัดอยู 

ในกลุมคลังตนไมโครงสรางวลี และคลังตนไมของสุธี [2] ใชไวยากรณพึ่งพา แมทั้งสองประเภทคลังตนไมสรางจากไวยากรณ 

ที่ตางกัน แตใชแนวการสรางมาจากคลังคำท่ีมีคำกำกับหมวดหมู จับคูคำเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธกันได โดยไมจำเปน 

ตองสรางเหมือนอยางไวยากรณเพิ่มพูน (Generative Grammar) บทความนี้อธิบายแนวคิดทฤษฎีไวยากรณภาษาที่เปน  

X-bar ที่อธิบายโครงสรางภายในวลี (Phrase Structure) การใชความนาจะเปนเพื่อถวงน้ำหนักแตละหนวยคำในโครงสราง

ประโยค และดูทุกความเปนไปวาโครงสรางประโยคใดมีความนาจะเปนสูงสุด แนวทางการสรางคลังตนไม และการประยุกตใช 

ในดานตาง ๆ 
 

1. ความหมายและองคประกอบของคลังตนไมไวยากรณ 

คลังตนไมไวยากรณ (Treebank) เปนคลังขอมูลที่บรรจุประโยคจากภาษาธรรมชาติพรอมการวิเคราะหเชิงวากยสัมพันธ 

(Syntactic Analysis) ซึ่งแสดงในรูปแบบโครงสรางตนไม (Tree Structure) เพื่อสะทอนความสัมพันธเชิงไวยากรณระหวาง

คำหรือวลีภายในประโยค โครงสรางดังกลาวอาจอยูในรูปแบบของโครงสรางแบบวลี (Constituency Structure) หรือ

โครงสรางแบบพ่ึงพา (Dependency Structure) ท้ังน้ีข้ึนอยูกับแนวทางการวิเคราะหท่ีใช [3], [4] 

1.1 แนวคิดพ้ืนฐานของคลังตนไมไวยากรณ 

แนวคิดของคลังตนไม คือการจัดระบบขอมูลภาษาโดยอางอิงจากโครงสรางไวยากรณที่มนุษยสามารถตีความได  

ซึ่งทำใหสามารถนำไปฝกแบบจำลองทางภาษาศาสตรเชิงคำนวณ (Computational Linguistic Models) ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ องคประกอบสำคัญของคลังตนไม ไดแก คำที่ถูกตัดและชนิดของคำหรือวลีที่จัดกลุมตามหนาที่ทางไวยากรณ 

และความสัมพันธเชิงพ่ึงพาระหวางคำ 

      1.2 องคประกอบหลักของคลังตนไม 

คลังตนไมไวยากรณโดยท่ัวไปมีองคประกอบสำคัญดังน้ี: 

• ชุดขอมูลขอความตนฉบับ ขอความหรือประโยคที่ถูกคัดเลือกจากแหลงตาง ๆ เชน ขาวสาร วรรณกรรม หรือ 

บทสนทนา เพ่ือความหลากหลายเชิงรูปแบบและบริบท 

• การตัดคำ (Word Segmentation) โดยเฉพาะภาษาไทยซึ่งไมมีการเวนวรรคระหวางคำการตัดคำที่แมนยำ 

เปนปจจัยสำคัญตอคุณภาพของคลังตนไม [5] ซึ่งอาจตองอาศัยผูเช่ียวชาญตรวจทาน 

• การตัดแบงชนิดของคำ (Part-of-Speech Tagging) คำแตละคำจะถูกกำหนดชนิด เชน NCMN (คำนามสามัญ), 

VACT (กริยากระทำ) โดยใชระบบแท็กท่ีเหมาะสมกับภาษาไทย เชน Thai POS Tagset ของ NECTEC 

• โครงสรางตนไมไวยากรณ (Syntactic Tree Structure) โครงสรางน้ีแสดงใหเห็นความสมัพันธระหวางคำหรอืวล ี

โดยอาจใชแนวทาง Constituency หรือ Dependency 

• คำอธิบายประกอบมาตรฐาน (Annotation Guideline) คลังตนไม ท่ีดีจะตองมีคูมือหรือแนวปฏิบัติท่ีสอดคลอง

กันในการจัดวางโครงสราง เชน Universal Dependencies Guidelines [4] 

• รูปแบบขอมูล (Data Format) – เชน Bracketed format หรือ CoNLL-U format ซึ่งรองรับการนำไปใชงาน

กับเครื่องมือวิเคราะหไวยากรณอัตโนมัติ 
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     1.3 การเปรียบเทียบกับคลังตนไมของภาษาอ่ืน 

การเปรียบเทียบกับคลังตนไมของภาษาอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของภาษาไทย ตัวอยางเชน: 

• Penn Treebank (ภาษาอังกฤษ) ใชโครงสรางแบบวลี (Constituency-Based) โดยมีการจัดกลุมวลีชัดเจน และ

สามารถประยุกตใชกับโมเดลทางภาษาศาสตรหลากหลาย [3] มีการอางอิงกันมาก เพราะไดสรางมาตั้งแตป ค.ศ. 1989 และ

ยังคงพัฒนาตอเนื่อง โดยสมาคมขอมูลภาษาศาสตร (Linguistic Data Consortium) การสรางใชทั้งระบบอัตโนมัติและ 

ตรวจและแกไข โดยผูเช่ียวชาญของข้ันตอนการแบงประเภทของคำ (Part of Speech) การแจงประโยคและการเขียนประกอบ

คำอธิบายเพ่ิมเติมสำหรับประโยคคำพูดท่ีไมสมบูรณ 

• Universal Dependencies (ภาษาตาง ๆ) เปนมาตรฐานโครงสรางแบบพึ่งพาที่เนนการสรางคลังตนไม 

ขามภาษามีแนวทางการกำหนด “หัวคำ” (Head) และ “คำที่พึ่งพา” (Dependent) ที่สอดคลองกันในหลายภาษา เชน 

อังกฤษ ญี่ปุน จีน และไทย [4] 

• Japanese Kyoto University Text Corpus ใชคลังตนไมพ่ึงพา เชนเดียวกับภาษาไทย แตลักษณะการเรียงคำ

และการใชคำชวย (Particles) ทำใหสามารถวิเคราะหโครงสรางแบบพึ่งพาไดชัดเจนกวาภาษาไทยที่มีการละคำไดบอย เชน 

การละประธานหรือกรรม [6] 

ภาษาไทย มีลักษณะเดนคือไมมีการเวนวรรคระหวางคำ การละองคประกอบในประโยค เชน ประธานหรือกรรม 

และการใชคำหลายหนาที่ในบริบทตางกัน จึงทำใหการสรางคลังตนไมตองใชวิธีที่เหมาะสมกับธรรมชาติของภาษา เชน  

การมีตัดคำเฉพาะทาง หรือการจัดกลุมคำแบบยืดหยุนมากข้ึน [7] 

 

รูปท่ี 1 ตนไมไวยากรณ ของ Penn Treebank 
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 รูปท่ี 2 แผนภาพโครงสรางความสัมพันธแบบพ่ึงพา  

 

     1.4 ความสำคัญในการวิจัยและการประยุกตใช 

คลังตนไม เปนเครื่องมือสำคญัในหลายงานวิจัยและระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ เชน: 

• การฝกโมเดลการแจงประโยค เชน คลังตนไมของ CG Treebank ก็ถูกสรางขึ้นเพื่อเปนแหลงขอมูลภาษาไทย  

เพ่ือนำไปฝกแจงประโยคตามแบบไวยากรณเคทาโกเรียล  

• การแปลภาษาดวยเครื่อง 

• การเขาใจความหมายของประโยค  

• การวิเคราะหโครงสรางของขอความในงานวรรณกรรมหรือนิติศาสตร 

คลังตนไมจึงไมเพียงแตเปนแหลงขอมูล แตยังเปนรากฐานของเทคโนโลยีภาษาธรรมชาติที ่มีความแมนยำสูง 

ในระดับเชิงไวยากรณ 

 

2. การสรางคลังตนไมไวยากรณภาษาไทย 

การสรางคลังตนไมไวยากรณภาษาไทยมีความทาทายหลายประการเน่ืองจากภาษาไทยมีลักษณะเฉพาะทางวากยสัมพันธ 

ท่ีตางจากภาษายุโรป เชน การไมมีการผันคำ การไมมีการเวนวรรคระหวางคำ และการท่ีโครงสรางประโยคสามารถละประธาน 

กริยา หรือกรรมไดโดยไมผิดไวยากรณ ดวยเหตุน้ีการออกแบบโครงสรางไวยากรณสำหรับคลังตนไมภาษาไทยจึงตองอาศัย

กรอบทฤษฎีทางภาษาศาสตรที่ยืดหยุนและเหมาะสม หนึ่งในทฤษฎีหลักที่ถูกนำมาใช คือ ทฤษฎี X-bar (X-bar Theory)  

ซึ่งเปนทฤษฎีโครงสรางวากยสัมพันธท่ีอยูภายใตแนวทางไวยากรณเพ่ิมพูน 

2.1. ทฤษฎี X-bar กับการวิเคราะหไวยากรณ 

     ทฤษฎี X-bar เปนกรอบแนวคิดที่อธิบายโครงสรางภายในวลี (Phrase Structure) โดยเสนอวาองคประกอบ

ไวยากรณทุกประเภท (คำนาม กริยา คุณศัพท ฯลฯ) มีโครงสรางรวมกันในรูปแบบสามระดับ ไดแก: 

• X (head): สวนหัวของวล ี

• X (X-bar): ระดับกลางซึ่งประกอบดวยหัวและสวนขยายบางสวน 

• XP (Maximal Projection): วลีท้ังหมด ซึ่งอาจรวมสวนขยายดานซาย (Specifier) และดานขวา (Complement) 

โดย XP ใชเพ่ือลดทอนจำนวนกฎใหนอยลง โดยใหเหลือเพียงกฎเดียวแตครอบคลมุกฎท้ังหมด ในทฤษฎีเอ็กบาร (X’) 

จึงลดเหลือเพียงกฎเดียว คือ X’ → X (XP) 
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โดยท่ี X แทนหมวดหมูคำหลัก เปนตัวแปรสำหรับแทนประเภทของ N, V, Adj, Adv, P ให XP แทน NP, VP, AP, PP และ X’ 

แทน N’, V’, Adj’, Adv’, P’ 

 

รูปที่ 3 โครงสรางทั่วไปของ XP 

 

ตัวอยางเชน ในภาษาอังกฤษ เชน “The Big Dog” ถูกวิเคราะหเปน NP (Noun Phrase) ซึ่งมี “Dog” เปน Head, 

“Big” เปน Modifier และ “The” เปน Specifier  

 เมื่อประยุกตกับภาษาไทย เชน วล ี“สุนัขตัวใหญ” โครงสรางตาม X-bar จะเปนดังน้ี: 

• XP = NP (Noun Phrase) 

• Head = “สุนัข” 

• Modifier = “ตัวใหญ” (ซึ่งอาจเปน part of NP หรือ AdjP แลวแตการตีความ) 

• ไมมี Specifier ชัดเจนในภาษาไทย ซึ่งแสดงใหเห็นขอแตกตางเชิงโครงสรางระหวางภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ 
 

2.2. การประยุกตใช X-bar กับไวยากรณภาษาไทย 

แมทฤษฎี X-bar จะถูกพัฒนามาจากการศึกษาภาษาอังกฤษและภาษาอินโด-ยูโรเปยนอื่น ๆ แตก็สามารถปรับ

ประยุกตเพ่ือใชอธิบายภาษาไทยไดในหลายกรณี โดยตองอาศัยการดัดแปลงบางประการ: 

• Specifier: ภาษาไทยมักไมปรากฏ specifier ชัดเจนในวลี เชน ไมมีคำนำหนานามเหมือน “The” หรือ “A” 

ดังน้ัน NP ในภาษาไทยจึงมักประกอบดวย Head และ Modifier เทาน้ัน [5] 

• คำลำดับ (Modifiers): ภาษาไทยสามารถมีคำขยายไดหลายรูปแบบ เชน นามขยาย กริยาขยาย คุณศัพทขยาย 

ซึ่งตองออกแบบโครงสรางตนไมใหรองรับความหลากหลายน้ี [5] 

• โครงสรางซอน: ภาษาไทยสามารถมีวลีซอนหลายชั้น เชน “หนังสือของนักเรียนของโรงเรียน” ซึ่งตองการ 

การวิเคราะหแบบ Recursive ตามแนวทางของ X-bar [8] 

• การละองคประกอบ: ภาษาไทยสามารถละประธาน หรือกรรมในบางบริบท เชน “กินขาวแลว” ซึ ่งตอง

ออกแบบโครงสรางท่ีสามารถ “คาดหมาย” โหนดท่ีถูกละได [9] 

ดวยขอพิจารณาดังกลาว การนำทฤษฎี X-bar มาใชกับการสราง คลังตนไมภาษาไทย จึงไมใชการลอกแบบตรง 

จากภาษาอังกฤษ แตเปนการใชแนวคิด “โครงสรางไวยากรณท่ีมีระดับช้ัน” แลวปรับใหเขากับลักษณะเฉพาะของภาษาไทย 
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2.3. ตัวอยางโครงสรางตาม X-bar ของภาษาไทย  

ประโยค: “นักเรียนอานหนังสือ” สามารถวิเคราะหไดในโครงสรางแบบ Constituency โดยอิงทฤษฎี X-bar ดังน้ี: 

[S [NP นักเรียน] [VP [V อาน] [NP หนังสือ] ] ] 

โดยสามารถเพ่ิมระดับ X-bar ได เชน  

[S [NP [N′ [N นักเรียน] ] ] [VP [V′ [V อาน] [NP[N′ [N หนังสือ]] ] ] ] ] 

2.4. การถวงน้ำหนักดวยความนาจะเปน  

โครงสรางประโยคที่เพิ่มคาถวงน้ำหนักเรียกอีกชื่อวา ไวยากรณความนาจะเปนแบบไมพึงบริบท (Probability 

Context Free Grammar) เปนการตรวจทุกความเปนไดของตนไมที่สรางเปนประโยค แลววัดวาโครงสรางประโยคใด 

มีความนาจะเปนสูงสุด 

จากรูป 4 เมื ่อนำมาคำนวณความนาจะเปนของตนไมโครงสรางประโยคแรก และ ตนไมโครงสรางที่สองได 

ความนาจะเปนของตนไมไวยากรณแบบท่ีสองมากกวา  

 𝑃𝑃(𝑆𝑆1) = 1.0 × 0.1 × 0.3 × 0.7 × 1.0 × 1.0 × 0.18 × 1.0 × 0.1 = 0.000378 

 𝑃𝑃(𝑆𝑆2) = 1.0 × 0.1 × 0.7 × 1.0 × 0.4 × 1.8 × 1.0 × 1.0 × 0.1 = 0.000504 

  

ดังน้ันโครงสรางตนไมแบบท่ีสอง () มีโอกาสถูกสรางไดมากกวา 

   (S) 

   (NP astronomers) 

   (VP (V saw) (NP (NP star) (PP (P with) (NP telescopes))))) (p=0.000504) 

 

รูปท่ี 4 ตนไมไวยากรณ ท่ีสรางไดสองแบบ (ซาย และ ขวา) 
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2.5. การนำไปใชงานในคลังตนไม 

การกำหนดโครงสรางตนไมโดยอิงทฤษฎี X-bar 

• โครงสรางมีความสม่ำเสมอและเปนระบบ 

• งายตอการวิเคราะหอัตโนมัติและการสกัดคุณลักษณะทางไวยากรณ 

• สามารถนำไปฝกแบบจำลองสังเคราะหประโยค (Syntactic Generation) ไดดี 

• รองรับการขยาย Treebank ไปยังวลีท่ีซับซอนมากข้ึน 

อยางไรก็ตาม ยังตองมีการกำหนดอนุกรมวิธานของประเภทวลีและโหนดใหชัดเจน เพื่อใหสามารถใชในเครื่องมือ 

กับปายชื่อไดอยางเปนระบบ เชน ในโครงการ Thai Treebank ของ NECTEC [10] ซึ่งเปนโครงการที่พัฒนาตอเนื่องจาก 

คลังคำ Best [11] 

 

3. มาตรฐานและแนวทางการจัดโครงสราง 

การจัดโครงสรางไวยากรณในคลังตนไมตองอาศัยแนวทางที่ชัดเจนและสอดคลองกัน เพื่อใหการวิเคราะหประโยค 

มีความแมนยำสม่ำเสมอ และสามารถใชงานรวมกับเครื ่องมือภาษาศาสตรคอมพิวเตอรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของภาษาไทย ซึ่งมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากภาษาในกลุมอินโด-ยูโรเปยน การกำหนดมาตรฐาน

จึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับโครงสรางภาษาไทย ท้ังในระดับคำ วลี และประโยค 

3.1. โครงสรางระดับวลี (Phrase Structure) 

ภาษาไทยเปนภาษาที่มีโครงสรางแบบวลีเปนหลัก (Phrase-Based Language) ซึ่งสามารถใชไดทั้งการจัดแบบ 

Constituency Tree และ Dependency Tree โดยท่ีการจัดโครงสรางในระดับวลีควรพิจารณาองคประกอบตอไปน้ี: 

• วลีคำนาม (NP - Noun Phrase): เชน “นักเรียนหญงิเกง” โดย “นักเรียน” เปนแกน (Head) ของวล ี

• วลีกริยา (VP - Verb Phrase): เชน “อานหนังสือ” 

• วลีบุพบท (PP - Prepositional Phrase): เชน “ในหองเรียน” ซึ่งเริ่มตนดวยคำบุพบท 

• วลีกริยาวิเศษณ (AdvP - Adverbial Phrase): เชน “อยางรวดเร็ว” 

แตละวลีควรแยกโครงสรางภายในใหชัดเจนตามบทบาทในประโยค เชน ตำแหนงประธาน (Subject), กรรมตรง 

(Direct Object), กรรมรอง (Indirect Object), สวนขยาย (Modifier) เปนตน [8] 
 

3.2. มาตรฐานการแท็กชนิดวลีและโหนด (Constituent Labels) 

 โหนดตาง ๆ ในตนไมควรมีการกำหนดชื่อมาตรฐาน เพื่อใหสามารถวิเคราะหหรือแปลงขอมูลไดอยางมีระบบ 

โดยท่ัวไปจะใชช่ือเชน: 

• S: ประโยค (Sentence) 

• NP: วลีคำนาม 

• VP: วลีกริยา  

• PP: วลีบุพบท 

• ADJP: วลีคุณศัพท 

• ADVP: วลีกริยาวิเศษณ 

• N, V, PRP, AUX, etc.: ชนิดคำท่ีเปน โหนดปลายทาง (Terminal Nodes) 
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ในกรณีภาษาไทย อาจมีการเพ่ิมโหนดเฉพาะ เชน CL (Classifiers - ลักษณนาม), PART (คำชวย), หรือ NEG (คำปฏเิสธ) 

ซึ่งจำเปนสำหรับการตีความไวยากรณในบริบทของภาษาไทย [12] 

3.3. การจัดการลำดับคำและการละองคประกอบ 

ภาษาไทยมีลำดับคำแบบ SVO (ประธาน – กริยา – กรรม) เปนหลัก แตสามารถสลับไดในบางบริบท เชน การยาย

กรรมข้ึนตนเพ่ือเนนหรือการละประธานเมื่อทราบจากบริบท เชน: 

• “เขากินขาวแลว” → “กินขาวแลว” 

• “ขาวเขากินแลว” (เพ่ือเนน “ขาว”) 
 

โครงสรางตนไมตองสามารถรองรับการละประธานหรือกรรมโดยแสดงโหนดที่ถูกละ (Null Nodes) หรือโดยใช 

แท็กพิเศษ เชน PRO หรือ Ø เพ่ือแสดงองคประกอบท่ีแฝงอยู [7] 

3.4. ความสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

แมจะเนนลักษณะเฉพาะของภาษาไทย การสรางคลังตนไมที ่ดีควรคำนึงถึงความสามารถในการใชงานรวมกับ

มาตรฐานสากล เชน: 

• Penn Treebank-style: เนนการแบง Constituent Structure แบบ Top-down และการแท็ก POS  

แบบละเอียด [3] 

• Universal Dependencies (UD): มาตรฐานระดับการพ่ึงพา ที ่ใชไดกับหลายภาษารวมทั ้งภาษาไทย  

โดยมีการปรับปรุง Schema ใหสอดคลองกับภาษาที่มีโครงสรางไมเปนเชิงรูป (Non-Inflectional) เชน ไทย ลาว และ

เวียดนาม [8] 

สำหรับภาษาไทยมีโครงการที่ใชแนวทาง UD อยางเปนระบบ ไดแก Thai UD Treebank โดย NECTEC และ

โครงการ TWT (Thai Word Treebank) ซึ่งจัดโครงสรางแบบ พ่ึงพา พรอม POS tagging แบบ Universal POS [13] 

3.5 แนวทางการวิเคราะหไวยากรณเฉพาะของภาษาไทย 

การจัดการคำหลายบทบาท : คำเด ียวกันในภาษาไทยอาจเปนได ท ั ้งคำนาม กร ิยา หร ือคำว ิเศษณ เชน  

“เดิน” → เดิน (V), ทางเดิน (N), เดินเร็ว (Adv) ซึ่งตองอาศัยบริบทและแนวทาง Annotation ท่ีชัดเจน [9] 

คำลักษณนาม: ภาษาไทยมีลักษณนาม ซึ่งไมพบในภาษาอังกฤษ เชน “นักเรียน สอง คน” → “สอง” เปนตัวเลข 

“คน” เปนลักษณนาม ตองแยกออกจากคำนามหลัก [8] 

คำชวยและอนุภาค: เชน “นะ”, “สิ”, “ซิ”, “ละ”, “ละ”, ซึ่งมีความสำคัญในระดับวัจนปฏิบัต ิ(Pragmatics) และ

ควรมีแท็กเฉพาะ เชน PART หรือ INTJ เพ่ือแสดงหนาท่ี 

ตัวอยางโครงสรางตนไม (แบบ Constituency) 

[S [NP [N นักเรยีน]] [VP  

[V กิน]  

[NP  

[NUM สอง]  

[CL คน]  

[N ขาว]]] ] 
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 3.6 ขอเสนอแนะ 

การกำหนดมาตรฐานท่ีดีควรประกอบดวย: 

• คูมือการจัดโครงสรางท่ีครอบคลุมกรณีหลากหลาย 

• ตารางคำยอของ Constituent Types และ POS tags 

• ระบบการตรวจสอบความสอดคลองของโครงสราง (Tree Validation Tools) 

• การจัดทำตัวอยาง เพ่ิมคำอธิบาย (Annotated) ท่ีมีความหลากหลายและครอบคลมุลักษณะภาษาไทย 

 

4. การประยุกตใช 

คลังตนไมไวยากรณภาษาไทยมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีทางภาษาศาสตรคอมพิวเตอร เนื ่องจากเปน

แหลงขอมูลเชิงโครงสราง (Syntactic Structure) ที่ไดรับการตรวจสอบและจัดระเบียบแลวอยางเปนระบบ คลังตนไม  

ที ่ม ีค ุณภาพจะชวยยกระดับความแมนยำของระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ ่งกับภาษาไทย 

ซึ่งมีความซับซอนในเชิงวากยสัมพันธอยางมาก 

      4.1. การพัฒนาระบบวิเคราะหไวยากรณอัตโนมตัิ  

หนึ่งในประโยชนหลักของคลังตนไมคือการใชเปนขอมูลฝก (Training Data) สำหรับสรางแบบจำลองการวิเคราะห

โครงสรางประโยคอัตโนมัติไมวาจะเปนแบบ Constituency Parsing หรือ Dependency Parsing ซึ ่งเปนรากฐาน 

ของการแปลภาษาการทำความเขาใจความหมายของประโยค และระบบถามตอบในภาษาไทย [5] 

ตัวอยางเชน Thai Dependency Treebank ท่ีพัฒนาโดย NECTEC ไดถูกนำไปฝกระบบท่ีใชโมเดลแบบการเรียนรู

ดวยเครื่องจักร (Machine Learning) และ การเรียนรูเชิงลึก (Deep Learning) เชน BERT-Based Parsers สำหรับภาษาไทย 

ซึ่งสามารถลดขอผิดพลาดในการวิเคราะหโครงสรางไวยากรณลงไดอยางมีนัยสำคัญ [13] 

      4.2. การปรับปรุงระบบแปลภาษา 

การแปลภาษาอัตโนมัติ (เชน Thai–English หรือ Thai–Chinese) จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อระบบสามารถ

เขาใจโครงสรางวลีและบทบาทของคำในประโยคอยางถูกตอง คลังตนไมชวยใหแบบจำลองทราบวาคำใดเปนประธาน กริยา 

หรือกรรม ซึ่งมีผลตอการจัดลำดับคำและการรักษาความหมายท่ีถูกตองในภาษาปลายทาง [14] 

คลังตนไมภาษาไทยที่เชื่อมโยงกับ คลังตนไม ของภาษาอื่น (Parallel Treebanks) ยังสามารถใชในงาน Cross-Lingual 

Alignment และการระบบฝกการแปลแบบ Supervised ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      4.3. การสกัดคณุลักษณะทางวากยสัมพันธ (Syntactic Feature Extraction) 

คลังตนไมชวยในการสกัดคุณลักษณะเชิงไวยากรณ เชน รูปแบบวลี ความลึกของตนไม ตำแหนงของประธานหรือ

กรรม ซึ่งสามารถนำไปใชในหลายงาน เชน: 

• การตรวจสอบความถูกตองของประโยค (Grammar Checking) 

• การประเมินความซับซอนของขอความ (Text Complexity) 

• การสรางประโยคในระบบสนทนา (Natural Language Generation) 

โดยเฉพาะกับภาษาไทยซึ ่งมักมีการละองคประกอบ เชน ประธาน หรือกรรม คลังตนไมที ่เพิ ่มคำอธิบาย  

อยางละเอียดจะชวยระบุสวนที ่แฝงอยู  และเปนฐานขอมูลสำหรับระบบทำความเขาใจภาษา (Natural Language 

Understanding) ท่ีลึกซึ้งยิ่งข้ึน  
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       4.4. การวิจัยภาษาศาสตรเชิงคำนวณ (Computational Linguistics) 

Treebank ภาษาไทยยังเปนแหลงขอมูลสำคญัสำหรับการศึกษาคณุลักษณะทางไวยากรณ เชน: 

• ความแตกตางเชิงวากยสัมพันธระหวางถอยความระดับปากกับระดบัทางการ 

• การศึกษาโครงสรางท่ีไมตรงตามไวยากรณ (Ill-Formed Syntax) 

• การวิเคราะหโครงสรางซอนและความไมชัดเจนในการตีความ (Ambiguity) 

คลังตนไมท่ีมีการเพิ่มคำอธิบาย อยางพิถีพิถัน เชน คลังตนไมภาษาไทยของโครงการ NECTEC หรือ Thai UD 

Treebank ชวยใหนักวิจัยสามารถตรวจสอบขอสันนิษฐานทางภาษาศาสตรไดจากขอมูลจริงขนาดใหญ 

4.5. การสอนภาษาไทยและภาษาศาสตร 

ในดานการศึกษาคลังตนไมไวยากรณภาษาไทยสามารถนำไปใชเปนเครื่องมือการสอนสำหรับ: 

• การสอนหลักไวยากรณไทย 

• การสอนภาษาศาสตรเชิงวิเคราะห การวิเคราะหเพื่อการสอนบนพื้นฐานของคลังคำ (Comprehensive Of 

Corpus-Based Instruction) ซึ่งเปนวิธีที ่นำภาษาที่ใชงานจริงมาใชในการสอน ซึ ่งพบวามีสวนชวยยกประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพการเรียนภาษาไดสูงข้ึน [15] 

• การเปรียบเทียบโครงสรางภาษาตาง ๆ 

ผูเรียนสามารถมองเห็นภาพรวมของโครงสรางประโยค และเขาใจบทบาทของคำแตละชนิดไดจากตนไมไวยากรณ 

ซึ่งดีกวาการอธิบายดวยขอความลวน นอกจากน้ียังชวยใหเขาใจการใชภาษาท่ีถูกตองตามบริบท และลดการสับสนในการใชคำ

ท่ีมีหลายบทบาทในภาษาไทย  

 

5. บทสรุป 

คลังตนไมไวยากรณภาษาไทยเปนทรัพยากรภาษาศาสตรที ่มีความสำคัญอยางยิ ่งตอการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

ภาษาธรรมชาติในบริบทของภาษาไทย บทความนี้ไดเสนอภาพรวมของแนวคิดพื้นฐานเกี ่ยวกับคลังตนไม โดยชี้ใหเห็นถึง

ความหมาย องคประกอบ โครงสราง และมาตรฐานที่จำเปนตองใชในการสรางคลังตนไมที่มีความสอดคลองและสามารถนำไปใช

ในทางปฏิบัติได 

การสรางคลังตนไมไวยากรณสำหรับภาษาไทยนั้นมีความทาทาย เนื่องจากลักษณะเฉพาะทางไวยากรณของภาษาไทย เชน 

การละประธาน การไมมีการผันคำตามกาล หรือพหูพจน และการใชลักษณนาม ซึ่งตองอาศัยทฤษฎีวากยสัมพันธ เชน ทฤษฎี  

X-bar ในการจัดโครงสรางวลี และการกำหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับบริบทของภาษาไทยโดยเฉพาะ 

คลังตนไม ท่ีไดรับการจัดทำอยางเปนระบบมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาระบบวิเคราะหไวยากรณอัตโนมัติ ระบบแปลภาษา 

การทำความเขาใจภาษา การสกัดคุณลักษณะทางวากยสัมพันธ ตลอดจนการศึกษาและการสอนภาษาไทย โดยเฉพาะ 

ในยุคท่ีการประมวลผลภาษาดวยปญญาประดิษฐ คลังตนไมตองการขอมูลเชิงโครงสรางท่ีมีคุณภาพสูง 

ทายที ่ส ุดคลังต นไม ไวยากรณภาษาไทยไมเพ ียงแตเป นทรัพยากรเชิงเทคนิค หากยังเป นฐานขอมูลที ่ม ีค ุณคา 

ในเชิงภาษาศาสตร วัฒนธรรม และการอนุรักษภาษา ซึ ่งสามารถนำไปตอยอดในงานวิจัยและนวัตกรรมดานภาษาศาสตร

คอมพิวเตอรของไทยไดหลากหลาย 
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