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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์สาขาวิชาวิ ทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สำหรับลงทะเบียน การตรวจสอบ และการยืมคืน จากการศึกษาวิธีการดำเนินงานจากเดิมพบว่า
ในหน่วยงานยังมีการลงทะเบียนวัสดุครุภัณฑ์ดว้ยการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel ในขณะที่การยืมคืน มีการ
บันทึกลงในกระดาษและจัดเก็บในแฟ้มเอกสาร จากระบบเดิมดังกล่าวเกิดปัญหาการตรวจนับข้อมูลผิดพลาด ใช้เวลาในการ
ค้นหาข้อมูล และการสรุปข้อมูล เพื่อลดปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยได้พัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ พัฒนาในรูปแบบของระบบเว็บแอปพลิชัน ด้วยภาษา PHP โดยเครื ่องมือที่ใช้ในการประเมินเป็น
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน และประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ 
จำนวน 30 คน คัดเลือกด้วยวิธีการเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย สถิติที่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร สามารถใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ โดยช่วยลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูล การรายงานสรุปข้อมูล และการติดตาม
สถานะข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพได้ ซึ่งประเมินจากผลการประเมินประสิทธิภาพระบบอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.12,  S.D.=0.48) และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=4.34, S.D.=0.69) 
 
คำสำคัญ : ระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์, การพัฒนาซอฟต์แวร์, การประเมินประสิทธิภาพระบบ, ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to develop “Material and Equipment Management System” of the Department 
of Health Science Program of Sakon Nakhon Rajabhat University. This system utilized for registration, check, 
and borrow and return material and equipment. According to review the existing practices, the department 
applied Microsoft Excel as a program for record the list of available materials and equipment. Meanwhile, 
a paper-based record was used for borrow and return with gathering in binders. These existing, traditional 
system had been reported a counting error, time-consuming when searching and summarizing data. To 
minimize its problems, the researchers developed the “Material and Equipment Management System” of 
the Department of Health Science Program using Web application and PHP language. The assessment tool 
was a questionnaire for a system performance evaluation by 5 experts. Moreover, the satisfaction of 30 
system’s users were assessed accordingly. Users were selected by purposive sampling. Descriptive statistics 
was utilized for data analysis including mean and standard deviation.   
 The results revealed that “Material and Equipment Management System” of the Department of 
Health Science Program of Sakon Nakhon Rajabhat University is able to use as its purposes. The system 
reduces the problems of the data storage, the summary report and the checking process of the current 
status of materials and equipment of the Department of Health Science Program. Meanwhile, the system 

performance evaluation is at high level ( 𝑥̅=4 . 1 2 , S. D. =0 . 4 8 ) , and the user satisfaction is at high level 

(𝑥̅=4.34, S.D.=0.69). 
 
Keywords : Material and Equipment Management System, Software Development, System Performance 
Evaluation, User Satisfaction 
 

บทนำ 
 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นสาขาที่พัฒนา
บัณฑิตด้านสาธารณสุขศาสตร์ ดังนั้นเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาธารณสุข จึงได้มีอุปกรณ์สิ่ง
สนับสนุนอำนวยความสะดวกมากมายในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน ทั้งคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการกายวิภาค วัสดุ 
ครุภัณฑ์ ทางสาธารณสุขชุมชน ทั้งนี ้ระบบบริหารจัดการทั้งการจัดเก็บข้อมู ล การตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ์ การติดตาม
สถานะการยืมคืน การรายงานผลข้อมูลประจำปี การตรวจสอบการชำรุดของครุภัณฑ์ การตรวจสอบสต๊อกวัสดุ ยังมีการ
จัดการด้วย Spreadsheet ของโปรแกรม Microsoft Excel ในบางส่วน และจัดการด้วยการใช้กระดาษในการจัดเก็บข้อมูล 
และแฟ้มเอกสาร ซึ่งทำให้การบริหารจัดการต่างๆ ทำได้ลำบากและยุ่งยาก  ใช้เวลานานในการรายงานข้อมูล ดังนั้นจากปัญหา
ดังกล่าวสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความต้องการที่จะแก้ปัญหาโดยการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้งาน  

ปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ กลายเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับชีวิตประจำวันของมนุษย์ โดยเฉพราะอย่างยิ ่งใน
กระบวนการบริหารจัดการของแต่ละองค์กร ที่ได้มีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ เช่น การ
บริหารงานบุคล การจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุครุภัณฑ์ งานการวางแผน การเก็บข้อมูลและประมวลผล หรือแม้กระทั่งการนำ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ ที่จะช่วยในการเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
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และลดเวลาในการทำงาน ซึ่งมีนักวิจัยได้นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้หลายแขนง เช่น [1] ได้พัฒนาระบบ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ได้ผลการประเมินความพึงพอใจเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้านการตรงความต้องการของผู้ใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 สรุปโดยรวม ระบบตรวจสอบครภุณัฑ์
ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี QR Code มีความพึงพอใจในระดับดี และ [2] ได้พัฒนาระบบระบบจัดการครุภัณฑ์โดยใช้
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ และตรวจสอบข้อมูลครุภัณฑ์สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี โดยพัฒนาระบบเป็นแอปพลิเคชันบน
แอนดรอยด์ด้วยภาษาจาวาและใช้มายเอสคิวแอลเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล และนำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาใช้ในการพัฒนา
ระบบจัดการครุภัณฑ์ผ่านทางเว็บไซต์ และ สแกนข้อมูลผ่านทางโปรแกรมประยุกต์บนมือถือได้ เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ และ [4] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูล โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า รายการ
ประเมิน 3 รายการ ให้ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการใช้งานง่าย มีความสม่ำเสมอบนหน้าเว็บไซต์ 
และความความสมบูรณ์ของการแสดงผล และรายการประเมิน 2 รายการ ผู้ประเมินให้ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่
ความสามารถในการสืบค้นและความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีในปัจจุบัน จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการวัสดุและครุภัณฑ์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ
ข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ มีการเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และลดเวลาในการทำงานได้ 
 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2) เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 

วิธีการวิจัย 
 
การศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการวิจัยดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ความต้องการ ผู ้วิจัยได้ดำเนินการทำการสัมภาษณ์ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่วัสดุของสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ เพื่อทราบถึงปัญหาและความต้องการของระบบงาน ดังนี ้

1.1 ผู้ดูแลระบบ  สามารถจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลบุคลากรในสาขา ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลสมาชิก 
และข้อมูลเจ้าหน้าท่ีวัสดุ 

1.2 เจ้าหน้าที่วัสดุของสาขา สามารถดูข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ เบิกวัสดุหรือยืมครุภัณฑ์  ข้อมูลวัสดุและ
ครุภัณฑ์ จัดการสถานะวัสดุและครุภัณฑ์ อนุมัติการยืม-คืน ยืนยันการคืน และดูรายงานสถานะการอนุมัติให้ยืม 

1.3 ผู้บริหาร สามารถอนุมัติการยืม ดูข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์  เบิกวัสดุหรือยืมครุภัณฑ์ และดูรายงาน
ข้อมูลการขอยืม  

1.4 บุคลากรในสาขา สามารถดูข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ แจ้งขอยืมวัสดุหรือครุภัณฑ์ และดูรายงาน
สถานะการอนุมัติให้ยืม  
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1.5 สมาชิก สามารถ ดูข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ แจ้งขอยืมวัสดุหรือครุภัณฑ์ และดูรายงานสถานะการ
อนุมัติให้ยืมของตัวเองได้ 

1.6 ผู้ใช้ทั่วไป สามารถดูข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ได้ 
 2. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้ 

2.1 วางแผนการดำเนินงาน เป็นการกำหนดตารางการดำเนินงานเพือ่ใหสามารถทำงานวิจัยไดต้าม
แผนการดำเนินงาน  

2.2 ศึกษาและรวบรวมขอมูล ทำการรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อใหทราบระบบงานเดิมของการยืมคืนวัสดุและครุภัณฑ์ เพื่อนำขอมูล 
ที่ได้มาทำการวิเคราะหขอมูล 

2.3 วิเคราะห์และออกแบบความต้องการของระบบ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาทั่วไปจากการสัมภาษณ์
และเก็บข้อมูลกระบวนการทำงานเดิมที่ใช้อยู่พบว่า การยืมคืนวัสดุและครุภัณฑ์ ระบบงานเดิมยังมีการเก็บรักษาข้อมูลยังไม่
เป็นระบบ ผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ระบบใหม่สำหรับการพัฒนาระบบ แสดงดังภาพ 1 และการออบแบบฐานข้อมูลด้วย
แผนภาพ ER-diagram ดังภาพ 2 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงแผนภาพกระแสการทำงานภาพรวมของระบบ  
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ภาพที่ 2 แสดงแบบจำลองโครงสร้างและความสมัพันธ์ของฐานข้อมูล 
 

2.4 พัฒนาระบบโดยทำการ Implement ระบบตามที่ออกแบบไวด้วยเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ใช้
ภาษา PHP สำหรับพัฒนาประมวลผลที่ฝั่ง Web Server และใช้ภาษา Java Script ในการเพิ่มความสามารถการจัดการที่ฝั่ง
ผู้ใช้งานระบบ และใช้โปรแกรม AppServ เพื่อจำลองเครื่องเป็น Web Server ใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการระบบ
ฐานข้อมูล  

2.5 ทดสอบและปรับปรุง เมื่อได้ระบบที่พัฒนาขึ้นแลวทำการทดสอบระบบโดยการทดลองใชงานจริงกับ
บุคลากรของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพและทำตามการปรับปรุงใหได้ผลตามความตองการของผู้ใชงาน  

2.6 ประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อใหได้ขอเสนอแนะจากการใช้งานระบบวาเปนระบบที่
สามารถใชงานได้จริง และทำการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

2.7 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เมื่อได้ระบบที่สามารถใชงานได้จริงแลว นำระบบที่ได้ไปให้ผู้ใช
งานจริงทำการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

2.8 จัดทำเอกสารประกอบ เปนข้ันตอนสุดทายในการทำเอกสารสรุป การวิจัย และเผยแพร่ผลงานวิจัย 
3. เคร่ืองมือการวิจัย 

     3.1 ระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภณัฑ์สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 
     3.2 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการวสัดุและครุภัณฑ์สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
     3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภณัฑส์าขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4. ประชากรและกลมุตัวอย่าง 
4.1 ประชากร คือ บุคลากรและนกัศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ จำนวน 250 คน 
4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลกรของสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ และนักศึกษาของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 30 คน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
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 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยนำผลทีไ่ด้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัย และวิจารณ์ผลการวิจัย 
 

 ระบบบรหิารจดัการวสัดุและครุภณัฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร สามารถสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไ์ดด้ังนี้ 
 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
จากการศึกษาและเก็บข้อมูลการยืมคืนวัสดุละครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้วยการสัมภาษณ์นั้น 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และออบแบบระบบงานใหม่ และได้ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบข้อมูลงานวิจัยจนเสร็จสิ้น 
จากการพัฒนาดังกล่าวสามารถแสดงระบบบางส่วนได้ดังภาพที่ 3-6 ซึ่งผู้ใช้งานที่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงสามารถเข้าใช้งานตาม
สิทธิ์ของตัวเอง และระบบจะรายงานข้อมูลได้ตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน และสถานะของวัสดุครุภัณฑ์ระบบสามารถบอกได้ว่ า
ครุภัณฑ์นั้นๆ ถูกจัดเก็บหรือใช้งานอยู่ในสถานท่ีใด พร้อมทั้งบอกสถานะการถูกยืม การคืน ให้ผู้ใช้งานทราบสถานะได้ 
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าต่างเข้าสู่ระบบก่อนใช้งานระบบ 
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ภาพที่ 4 ข้อมูลครุภัณฑ์ของเจ้าหน้าท่ีสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมลู 
 

 
 

ภาพที ่5 ข้อมูลครุภัณฑ์รายละเอยีดและยืม 
 

 
 

ภาพที ่6 รายการคืนและสถานะการคืนครภุัณฑ ์
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เมื่อผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบแล้วเสร็จ ก่อนจะนำระบบไปใช้งานจริง ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำระบบไปประเมิน
หาประสิทธิภาพ โดยผู เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน คืออาจารย์ทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จำนวน 2 คน  บุคลากรฝ่าย
สนับสนุนทางด้านการบริหารจัดการวัสดุครุภัณฑ์ จำนวน 1 คน และอาจารย์ประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จำนวน  
2 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลมาทำการปรับปรุงระบบเพิ่มเติม ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผลการประเมิน แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

รายการ 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.20 0.41 มาก 
ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงาน 4.15 0.59 มาก 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 3.90 0.31 มาก 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.12 0.48 มาก 
 

จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งมีการประเมินประสิทธิภาพทั้งหมด 4 ด้าน วิเคราะห์ประเมินประสิทธิภาพรายด้าน 

เรียงจากประสิทธิภาพมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 5.00,  

S.D.= 0.00) 2) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 4.20, S.D.=0.41)   3) ด้านการทำงานไดตาม 

ฟงกชันงานของระบบ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 4.15, S.D.=0.59) และ 4) ดานความงายตอการใชงานระบบ อยู่ในระดับมาก  

( 𝑥̅= 3.90, S.D.= 0.31)  และประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.12, S.D.=0.48)  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ระบบบริหาร
จัดการวัสดุและครุภัณฑ์ พัฒนาตามความต้องการของเจ้าหน้าที่และบุคลากรของสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จากเดิมที่มีการ
บริหารจัดการด้วยการติดต่อขอยืมผ่านเอกสารระเบียบการยืมอย่างเดียว อีกทั้งการจัดเก็บเอกสารไม่มีระบบในการจัดการ  
ซึ่งเมื่อระบบนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์ระบบใหม่ โดยมีทั้งการจัดเก็บข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ การรายงานข้อมูลการ
ยืมคืน และผู้ใช้งานสารถใช้งานได้ตามสิทธ์ิการใช้งาน เช่น 1) เจ้าหน้าท่ีวัสดุของสาขา 2) ผู้ดูแลระบบ 3) ผู้บริหาร 4) บุคลากร
ของสาขา 5) สมาชิก 6) ผู้ใช้ทั่วไป และระบบนี้เป็นระบบที่ออนไลน์สามารถใช้งานได้จริงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [3] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการทำโครงงานนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร และงานวิจัย [5] ได้พัฒนาระบบยืมคืนอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการวิจัย ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิว เตอร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ กำแพงแสนย ท่ีมีการระบุสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบงาน และสามารถใช้งานได้จริง 
 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

จากที่ผู้วิจัยได้ปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ได้ดำเนินการทดลองใชระบบบริหารจัดการวัสดุ
และครุภัณฑ์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ที่พัฒนาขึ้น  โดยประเมินกับผู้ใช้งานระบบจริง คือ เจ้าหน้าที่ บุคลากร และ
นักศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จำนวน 30 คน พร้อมทั้งสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใช้งานระบบ ผลการ
ประเมิน แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

รายการ 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.37 0.56 มาก 
ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงาน 4.41 0.72 มาก 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.26 0.69 มาก 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.43 0.63 มาก 

โดยรวม 4.34 0.69 มาก 
 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

โดยมีการประเมินความพึงพอใจ ทั้งหมด 4 ด้าน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแสดลงผลจากความพึงพอใจ

มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.43, 

S.D.=0.63) 2) ดานการทำงานไดตามฟงกชันงานของระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.41, S.D.=0.72) 3) ด้าน

การตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.37, S.D.=0.56)  และ 4) ดานความงายตอการใช

งานระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.26, S.D.=0.69)  โดยภาพรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅= 4.34, S.D.=0.67) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจและระบบสามารถใช้งานได้จริงตามความต้องการของผู้ใชง้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [1]  ได้พัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งซ่อมครุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลนีคิวอาร์โค้ด ความถึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เช่นเดียวกัน และยังพบว่า ระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพนี้สามารถรวบรวมข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ และการบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูล
ครุภัณฑ์มีความถูกต้อง การสืบค้นข้อมูลทำได้สะดวก และช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [6] ที่ได้
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานพัสดุครุภัณฑ์บนเครือข่ายอินทราเน็ตสำหรับบริหารจัดการข้อมูลครุภัณฑ์ที่ถูกจัดเก็บใน
รูปแบบกระดาษ ให้เป็นข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลซึ่งช่วยให้ง่ายต่อการบริหารจัดการข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [7] ที่
พัฒนาระบบครุภัณฑ์และวัสดุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับรวบรวมข้อมูลที่กระจัดกระจายเก็บลงฐานข้อมูล ช่วยในการ
ค้นหาข้อมูลสะดวกขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์กรณศีึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีวัดถุ
ประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
บริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ การดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่  
1) แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ จากนั้นนําปัญหาจากการรับรู้มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นระบบบริหารจัดการวัสดุและ
ครุภัณฑ์กรณีศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครตามกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบ
ฐานข้อมูลด้วยวงจรการพัฒนาระบบ 2) ทำการประเมินผล โดยแบ่งกลุ่มประเมิลผลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางสาขาคอมพิวเตอร์ จำนวน 2 คน อาจารย์และบุคลากรทางสาขาวิทยาศาสตร์
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สุขภาพ จำนวน 2 คน และบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนทางด้านวัสดุครุภัณฑ์ จำนวน 1 คน และกลุ่มประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบ คือ บุคลากร และนักศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จำนวน 30 คน  

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับรายด้านจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ด้านการทํางานได้ตาม
ฟังก์ชันงาน และด้านความง่ายต่อการใช้งาน ตามลำดับ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกัน ซึ่งเรียงลำดับรายด้านของความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย คือผู้ใช้งานพึงพอใจในด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชัน
งาน มากที่สุด รองลงมาด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และด้านความ
ง่ายต่อการใช้งาน ตามลำดับ จึงสรุปได้ว่าระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภัณฑ์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร สามารถนําไปใช้งานได้จริง มีความสอดคล้องโดยตรงกับงานของเจ้าหน้าที่พัสดุของสาขาวิชา สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานทางด้านเอกสาร ช่วยจัดการข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์ของสาขาวิชาได้อย่างเป็นระบบ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานวัสดุครุภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 งานวิจัยนี้จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นหากนำไปขยายผลในสาขาวิชาอื่นๆ ขยายวงกว้างในระดับคณะ มหาวิทยาลัย 
และแนวทางในการพัฒนาควรให้ระบบสามารถทำงานได้ในทุกแพลตฟอร์ม (Platform และควรมีระบบแจ้งเตือนในรูปแบบ
ต่างๆ ให้ผู้ใช้งานทำงานได้สะดวกมากขึ้น 
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