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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) ประเมิน
ประสิทธิภาพระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบตอบค าถาม
อัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยใช้เทคโนโลยีไลน์ ด้วยไลน์แมสเสจจิ่ง เอพีไอ (LINE Messaging API) เป็นเครื่องมือใน
การติดต่อฐานข้อมูลกับไลน์เอพีไอ ใช้การก าหนดคีย์เวิร์ดและใช้ไลน์ออฟฟิเซียล แอคเคาท์ (LINE Official Account) เป็นตัวกลาง
ในการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามประสิทธิภาพระบบ
ตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบตอบค าถามอัตโนมัติการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัย เลือกแบบเจาะจง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้งาน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีฟังก์ชันหลัก 3 ส่วนการท างาน ได้แก่ หน้าจอ
หลักของระบบ หน้าจอส าหรับอาจารย์นิเทศก์ และหน้าจอส าหรับหน่วยงาน ส่วนผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ 
พบว่า ผลรวมการประเมินประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ผลรวมการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรอยู่ในระดับมาก  
 
ค าส าคัญ: ไลน์บอท, ไลน์เมสเสจจิ่งเอพีไอ, การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 

ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were: 1) to develop a LINE Bot system to support the interactive 
services of an internship program 2) to evaluate the effectiveness of the LINE Bot system for an internship, 
and 3) to assess user satisfaction with the LINE Bot system for an internship. The LINE Messaging API, utilizing 
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LINE Messenger with a LINE Official account as the intermediary for user-system communication, is used to 
interact with the database. The research evaluation tools consist of 1) a questionnaire on the effectiveness of 
the Line bot system for internship and 2) a questionnaire on user satisfaction with the LINE Bot system for an 
internship. The research targets two specific groups: experts and users. Statistical analysis of the data includes 
measures such as a mean and a standard deviation. 
 The research findings showed that the results of the LINE Bot system for internship consist of three 
main functional components: the system's main interface, the interface for instructor guidance, and the 
interface for organizational use. The evaluation results from experts indicate that the overall effectiveness is 
at the highest level. Furthermore, the evaluation of satisfaction from students, instructors, and staff shows 
that the overall satisfaction level is also high.  
 
Keywords: LINE Bot, LINE Messaging API, Internship 
 

บทน า 
 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีไลน์เป็นแอปพลิเคชันส าหรับใช้ในการสื่อสารสนทนา 2 ทางระหว่างผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ผ่านทาง
อุปกรณ์ในรูปแบบต่างๆ โดยมีทั้งการสนทนาแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม สามารถส่งได้ทั้งข้อความ เสียง รูปภาพ วีดีโอ ไฟล์เอกสาร 
สติกเกอร์ เป็นต้น แอปพลิเคชันไลน์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้ ประยุกต์ใช้ในการท างานต่างๆ เช่น 
การรับส่งไฟล์เอกสาร สนับสนุนการท างานด้านธุรกิจ การตลาด การแบ่งปันข้อมูล การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กร 
การประสานงาน ส่งผลให้เกิดความรวดเร็ว ลดต้นทุนด้านเวลา ช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วขึ้น (ขวัญฤดี , 2560) ไลน์บอท 
(LINE Bot) เป็นแอปพลิเคชันท่ีจ าลองรูปแบบการสนทนาของมนุษย์ ท าให้รู้สึกเหมือนกับได้สนทนากับคนจริงๆ ซึ่งสามารถสนทนา
ได้ตลอดเวลา โดยแชทบอทถูกประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ เช่น การจองคิวงานถ่ายภาพ (สกล และรติวัฒน์, 2565) การประชาสัมพันธ์ 
(โอปอ คณะ, 2563) การสั่งอาหาร (กษิติธร, 2565) เป็นต้น 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ เปิดสอนในหลักสูตรทางด้านคอมพิวเตอร์ ที่มีการจัด ให้มีวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพทาง
คอมพิวเตอร์ ที่เป็นการให้นักศึกษาออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการทั้งในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน 
เพื่อให้นักศกึษามีทักษะ ความรู้ ทั้งในด้านวิชาชีพและการใช้ชีวิตในสถานการณ์จริง การด าเนินงานรายวิชานี้จะมีอาจารย์ผู้ดูแลท า
หน้าที่ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย 1) ก่อนออกฝึกประสบการณ์ฯ เป็นขั้นตอนที่อาจารย์
ผู้ดูแลรายวิชาช้ีแจงรายละเอียด ปฏิทินการฝึก สถานประกอบการ 2) ระหว่างฝึกประสบการณ์ฯ เป็นขั้นตอนที่อาจารย์นิเทศก์
ออกไปติดตามประเมินนักศึกษาตามสถานที่ต่างๆ และ 3) หลังฝึกประสบการณ์ฯ หน่วยงานจะท าการประเมินนักศึกษา ซึ่งการ
ด าเนินงานปัจจุบันอาจารย์ผู้ดูแลจะต้องคอยตอบค าถามข้อสงสัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากท้ังนักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ และหน่วยงาน 
ซึ่งมีข้อจ ากัดทั้งในเรื่องเวลาและช่องทางการติดต่อ รวมถึงข้อค าถามที่สงสัยก็มักเป็นข้อค าถามซ้ าเดิมที่ต้องตอบหลายๆ ครั้ง 
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในรูปแบบแชทบอท เพื่อเป็ นการอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการสอบถามข้อมูลที่มีข้อสงสัยได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือการฝึกงาน เป็นกระบวนการเพิ่มทักษะและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์แก่การประกอบ
อาชีพให้กับนักศึกษาท าให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจริง ถือเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระท า
ร่วมกันระหว่างสาขาวิชากับสถานประกอบการ มีความจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ สามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมและก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีระยะเวลาของ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามที่หลักสูตรก าหนด (สุเทวี, 2565) 
2. ระบบตอบค าถามอัตโนมัติ เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาให้มีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาด้วย
ตัวอักษรแบบอัตโนมัติผ่าน Messaging Application เสมือนการโต้ตอบของคนจริงๆ หรืออาจเรียกง่ายๆ ว่าเป็นโปรแกรมตอบ
กลับอัตโนมัติ เช่น การใช้แชทบอทด้านการศึกษา สามารถช่วยในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบค าถาม
ของนักเรียนเกี่ยวกับบทเรียน การบ้าน ผู้สอนสามารถติดตามการเรียนรู้ของนักเรียน วิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ของ
นักเรียนและแนะน าการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม (รัตนาภรณ์ และอรนุช, 2565) 
3. ไลน์เอพีไอ โดยบริษัท LINE Corporation ได้สร้าง official API คือ LINE API เพื่อให้นักพัฒนาสามารถน าไปใช้งานได้ฟรี การ
ส่งข้อมูลผ่าน LINE API ไปยังผู้ใช้งานนั้นเป็นอีกช่องทางในการแจ้งเตือนอัตโนมัติ โดยไม่ต้องใช้คนในการนั่งเฝ้าดูตรวจสอบอยู่หน้า
คอมพิวเตอร์ตลอดเวลา สามารถส่งได้ในรูปแบบ ตัวหนังสือ รูปภาพ วิดีโอ เสียง ต าแหน่งที่ตั้ง สติกเกอร์ (ขวัญลักษณ์ สมชัย และ
สหรัฐน,์ 2563)  
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ระบบตอบค าถามอัตโนมัติ มีการประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ เช่น  
  ด้านการตลาด จักรินทร์ สันติรัตนภักดี (จักรินทร์, 2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การตลาดออนไลน์และบริการลูกค้า
ด้วยแชทบอท กรณีศึกษา การใช้แชทบอทปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านเมสเซนเจอร์ เพื่อศึกษาออกแบบโครงสร้างการสนทนาด้วยการ
ก าหนดค าถามและค าตอบจากข้อมูลจริงของผู้ขายสนิค้าออนไลน์ ประเมินความสามารถในการใช้งานแชทบอทปฏิสัมพันธ์กับลูกคา้
ผ่านเมสเซนเจอและหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผู้ใช้ที่ส่งผลต่อการประเมินในภาพรวม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้งาน 30 คน 
จากผู้ที่มีบัญชีเฟสบุ๊คส่วนบุคคลของประเทศไทยด้วยการสุ่มแบบเจาะจงที่ความเช่ือมั่น 100% เก็บข้อมูลจริงจากผู้ขายสินค้า
ออนไลน์ 5 คน ในประเด็นค าถามทีพ่บในการซื้อขายสินค้า น าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มเป็นข้อค าถามแล้วก าหนดค าตอบที่สัมพันธ์กัน
ในลักษณะการสนทนาของแชทบอท เริ่มจากการทักทายและจบลงเมื่อลูกค้าแสดงความสนใจสินค้าหรือสั่งซื้อสินค้า โดยฝากช่อง
ทางการติดต่อกลับเพื่อด าเนินการปิดการขายในข้ันตอนต่อไปโดยให้ผู้ใช้แต่ละคนทดลองซื้อสินค้าผ่านเมสเซนเจอร์แบบไม่เปิดเผย
ต่อผู้ใช้ว่าก าลังสนทนากับแชทบอท  
  ด้านการศึกษา ณภัทร ไชยพราหมณ์ (ณภัทร, ณัฐวฒิ และชูพันธ์, 2563) ได้น าเสนอการพัฒนาระบบตอบกลับและ
แจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอท ช่ือว่า NN Bot โดยใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นส่วนติดต่อกับนักศึกษาที่เป็นผู้ใช้งาน ภายใน
ระบบมีการใช้ไลน์แมสเสจจิ่ง เอพีไอ เช่ือมต่อไปยัง Dialogflow ที่ท าหน้าที่ประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อให้เข้าใจถึงค าถามที่
นักศึกษาถามมา และตอบข้อมูลกลับไปยังนักศึกษา ในกรณีที่ ค าตอบเป็นค่าที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ค าตอบนั้นจะถูกตั้งให้ 
Dialogflow ตอบกลับไปยังไลน์ของนักศึกษาทันที แต่หากเป็นค าตอบที่ต้องเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล Dialogflow จะส่งค าร้องไปยัง 
Webhook ที่ให้บริการแบบ Restful API ซึ่งพัฒนาด้วยภาษา Go เพื่อไปเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลและดึงค าตอบที่นักศึกษาต้องการ
และส่งกลับไปยังนักศึกษาต่อไป 
  ด้านการให้บริการ สมภพ มุสิกร และพิมรินทร์ คีรินทร์ (สมภพ และพิมรินทร์, 2563) ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการ
ให้บริการ PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Auto Lib ส าหรับห้องสมุด 4.0 ผลการทดลองใช้ระบบ
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สนับสนุนการให้บริการร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบจากผู้เช่ียวชาญโดยรวม อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.87, S.D. = 0.25) และความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

วิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนาระบบ
ด้วยแนวคิดอาไจล์ (Agile Development Methodology) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยดังนี้   

1. วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาจากการด าเนินงานในรายวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์ของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่าการสอบถามรายละเอียดจะ
มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา ท าให้ไม่สามารถตอบค าถามของผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันที และมักจะเป็นปัญหาเรื่องเดิมๆ จึงได้มีการน า
เทคโนโลยีแชทบอทเข้ามาช่วยในการจัดการตอบค าถาม ดังนั้นจากการจัดเก็บข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ พบว่า  
  1.1 นักศึกษา ต้องการทราบข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องก่อนฝึกประสบการณ์ ระหว่างฝึกประสบการณ์ และ
หลังฝึกประสบการณ์ ข้อมูลสถานทีฝึกประสบการณ์ ช่องทางการติดต่อของสถานท่ีฝึกฯ 
  1.2 อาจารย์นิเทศ ต้องการทราบข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลสถานที่ฝึกประสบการณ์ ปฏิทินฝึกประสบการณ์  
แบบประเมิน  
  1.3 หน่วยงานหรือสถานที่ฝึกประสบการณ์ ต้องการทราบข้อมูลนักศึกษา แบบประเมิน ปฏิทินฝึก
ประสบการณ์ และช่องทางติดต่ออาจารย์ 
 2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนน าข้อมูลจากความต้องการของผู้ใช้งานมาออกแบบแพลตฟอร์มที่ใช้ในการ
สร้างแชทบอท ดังนี้ จัดกลุ่มชุดข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แผนภาพบริบท (Context Diagram) (แสดงดังภาพที่ 1) 
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram), ER-Diagram (แสดงดังภาพที่ 2) การออกแบบหน้าจอและส่วนประกอบของ 
แชทบอท   
 3. พัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนการพัฒนาระบบจากความต้องการของผู้ใช้ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
ไลน์แมสเสจจิ่ง เอพีไอ ภาษา PHP เป็นเครื่องมือในการติดต่อฐานข้อมูลกับ LINE API เพื่อก าหนดคีย์เวิร์ดและใช้ไลน์ออฟฟิเซียล 
แอคเคาท ์เป็นตัวกลางในการติดต่อกับระบบ 
 4. ทดสอบระบบ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบเพื่อหาข้อผิดพลาด และปรับปรุงแก้ไขให้ระบบมีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้
งานและประเมินผล 
 5. ประเมินผล ผู้วิจัยมีกระบวนการประเมินผลการพัฒนาระบบ โดยใช้แบบสอบถาม ดังนี้ 

5.1 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 1 คน ด้านการออกแบบและกราฟิก 
จ านวน 2 คน และด้านการพัฒนาระบบ จ านวน 2 คน โดยวิธี Blackbox Testing  ประเด็นในการประเมินทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการออกแบบ ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ ด้านความถูกต้องเหมาะสมของข้อมูล ด้านความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่
เลือกใช้ในการพัฒนาระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ 

5.2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบโดยนักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่
รับนักศึกษาฝึกประสบการณ์ รวม 30 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เหตุผลที่เลือกวิธีการนี้ 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะเหมาะสมกับงานวิจัยและสามารถให้ข้อมูลได้อย่างเพียงพอ ส่วนจ านวนท่ีก าหนด เนื่องจากกลุ่ม
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ตัวอย่างขนาดเล็กท่ีสุดที่สามารถวิเคราะห์ทางสถิติใดๆ (Gosset, 1908) มีประเด็นในการประเมิน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความง่ายต่อ
การใช้งานและด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมิน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับ
เกณฑ์การประเมินของชูศรี วงศ์รัตนะ (ชูศรี, 2560) ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้งการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ดังนี้  
   4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด  
   3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับมาก  
   2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง  
   1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับน้อย  
   1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
   

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพบรบิท (Context Diagram) ของระบบงาน 
 

 จากภาพที่ 1 แสดงแผนภาพบริบทการท างานของระบบงานการน าข้อมูลจากความต้องการของผู้ใช้งานมาออกแบบ
ระบบที่ใช้ในการสร้างแชทบอท ตัวอย่างเช่น นักศึกษา กรอกข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานที่ฝึกประสบการณ์ ระบบ 
จะแสดงข้อมูลของหน่วยงาน ประกอบด้วย ช่ือหน่วยงาน ที่อยู่ ลักษณะงาน ข้อมูลติดต่อ 
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ภาพที่ 2 แบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตี  (E-R Diagram) 

 
จากภาพที่ 2 แสดงแบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตี ซึ่งใช้ในการออกแบบหน้าจอและส่วนประกอบของแชทบอท 

ตัวอย่างเช่น ความสัมพันธ์ของข้อมูลนักศึกษากับแอดมินผู้ดูแลระบบ โดยแอดมินสามารถจัดการกับข้อมูลนักศึกษาแต่ละคนได้ 
หรือ ความสัมพันธ์ของข้อมูลค าถามกับค าตอบ อธิบายได้ว่า ค าถาม 1 ค าถาม จะมีเพียง 1 ค าตอบ   

 
ผลการวิจัย และวิจารณ์ผลการวิจัย 

 
 การพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สามารถสรุปผลการพัฒนาตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  
1. ผลการพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
 ระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สามารถแบ่งการใช้งานตามฟังก์ชันการท างาน ได้เป็น 3 ส่วนดังนี ้
 1.1 หน้าจอการท างานหลัก เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบโดยการสแกน QR Code แล้วจะปรากฏหน้าจอหลักของการท างาน
ประกอบด้วย 6 เมน ูแสดงดังภาพท่ี 3 มีรายละเอียดต่อไปนี ้
        1. ก่อนฝึกประสบการณ์ แสดงหมวดข้อค าถามก่อนฝึกประสบการณ์ ได้แก่ ขั้นตอนการเสนอที่ฝึกประสบการณ์ 
ข้อมูลสถานประกอบการ ปฏิทินการฝึกประสบการณ์ เอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อยื่นเสนอท่ีฝึกประสบการณ์ 
       2. ระหว่างฝึกประสบการณ ์แสดงหมวดข้อค าถามระหว่างฝึกประสบการณ์ ได้แก่ ปฏิทินการฝึกประสบการณ์ ข้อ
ปฏิบัติระหว่างฝึกประสบการณ์  
       3. หลังฝึกประสบการณ์ แสดงหมวดข้อค าถามหลังฝึกประสบการณ์ เช่น หลังจากการฝึกประสบการณ์แล้วมี
ขั้นตอนอย่างไร 
       4. ช่องทางติดต่อ แสดงช่องทางติดต่อผ่าน ที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์ เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงข่าวประชาสัมพันธ ์
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       5. ข้อมูลสถานที่ฝึกประสบการณ์ แสดงข้อมูลสถานที่ฝึกประสบการณ์ ลักษณะงาน ช่องทางติดต่อ และแสดง
เส้นทางผ่าน Google Map 
       6. ส าหรับอาจารย์นิเทศก์และหน่วยงาน แสดงหน้าเมนูเข้าสู่ระบบ/ลงทะเบียน โดยท าการลงทะเบียนการเข้าใช้
ก่อน เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว จะแสดงข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลสถานที่ฝึกประสบการณ์ ปฏิทินการฝึกประสบการณ์ และเอกสาร
แบบประเมิน 
  

          
                     (ก)     (ข)     (ค) 

 

ภาพที่ 3 หน้าจอการท างานหลัก 
 

 จากภาพที่ 3 (ก) เมื่อผู้ใช้คลิกเมนูก่อนฝึกประสบการณ์ ระบบจะตอบกลับแสดงหมวดข้อค าถามก่อนออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เช่น ขั้นตอนการเสนอที่ฝึกประสบการณ์ ดังภาพที่ 3 (ข)  หรือถ้าผู้ใช้คลิกเมนูระหว่างฝึกประสบการณ์  
ระบบจะตอบกลับแสดงหมวดข้อค าถามระหว่างฝึกประสบการณ์ ได้แก่ ปฏิทินการฝึกประสบการณ์ 

 
  1.2 หน้าจอส าหรับอาจารย์นิเทศ หน้าจอการท างานในส่วนของอาจารย์นิเทศก์ประกอบด้วย 5 เมนู แสดงดังภาพที่ 4 มี
รายละเอียดต่อไปนี ้
      1. ข้อมูลนักศึกษา แสดงข้อมูลนักศึกษาในช้ันปีที่จะออกฝึกประสบการณ์ โดยแสดงรหัสนักศึกษา ช่ือ-สกุล 
หมายเลขโทรศัพท์ สถานท่ีฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาคนน้ัน  
       2. ข้อมูลสถานท่ีฝึกประสบการณ์ แสดงข้อมูลสถานท่ีฝึกประสบการณ์ พร้อมรายละเอียด และแสดงเส้นทางผ่าน 
Google Map 
       3. ปฏิทินฝึกประสบการณ์ แสดงข้อมูลปฏิทินการฝึกประสบการณ์ โดยแสดงรายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา 
และรายละเอียดแต่ละกิจกรรมที่ด าเนินการ 
       4. แบบประเมิน แสดงแบบประเมินนักศึกษาส าหรับอาจารย์นิเทศก์ เพื่อใช้ในการประเมินติดตามการออกฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษา 
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       5. ช่องทางติดต่อ แสดงช่องทางติดต่อผ่านท่ีอยู/่หมายเลขโทรศัพท์ เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ของสาขาวิชา 
 

         
(ก)                                                              (ข) 

ภาพที ่4 หน้าจอส าหรับอาจารยน์ิเทศ 
 

จากภาพที่ 4 (ก) เมื่อผู้ใช้คลิกเมนูข้อมูลนักศึกษา ระบบจะแสดงข้อมูลนักศึกษาในช้ันปีที่จะออกฝึกประสบการณ์  
โดยแสดงรหัสนักศึกษา ช่ือ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ สถานท่ีฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา ดังภาพท่ี  4 (ข) 
 
 1.3 หน้าจอส าหรับหน่วยงาน หน้าจอการใช้งานส าหรับหน่วยงานประกอบด้วย 5 เมนู แสดงดังภาพที่ 5 มีรายละเอียด
ต่อไปนี ้
      1. ข้อมูลนักศึกษา แสดงข้อมูลนักศึกษาแยกตามหน่วยงานที่ลงทะเบียนเข้าระบบ แสดงข้อมูลรหัสนักศึกษา  
ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ทักษะที่ถนัด 
       2. การฝึกประสบการณ์ แสดงข้อค าถาม ช่วงเดือนที่นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์  ระยะเวลาการฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษา จ านวนช่ัวโมงของฝึกประสบการณ์  
       3. แบบประเมิน แสดงแบบประเมินนักศึกษาส าหรับหน่วยงานเมื่อนักศึกษาด าเนินการฝึกประสบการณ์ครบตาม
ช่ัวโมงท่ีก าหนด โดยหน่วยงานสามารถดาวน์โหลดเอกสารได้เอง 
       4. ปฏิทินฝึกประสบการณ์ แสดงปฏิทินฝึกประสบการณ์ เพื่อให้หน่วยงานทราบช่วงเวลาที่อาจารย์มานิเทศ
นักศึกษา ณ สถานท่ีนั้นๆ  
       5. ช่องทางติดต่อ แสดงช่องทางติดต่อผ่าน ที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์ เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ของสาขาวิชา 
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(ก)                                               (ข) 

ภาพที่ 5 หน้าจอส าหรับหน่วยงาน 

จากภาพที่ 5 (ก) เมื่อผู้ใช้คลิกเมนูการฝึกประสบการณ์ ระบบจะแสดงข้อค าถามย่อย เช่น ช่วงเดือนที่ออกฝึก
ประสบการณ์  ฝึกประสบการณ์กี่ช่ัวโมง ดังภาพ 5 (ข) 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  การประเมินประสิทธิภาพของระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านฟังก์ชันการท างาน ด้านความถูกต้องเหมาะสมของข้อมูล ด้านความ
เหมาะสมของเทคโนโลยีที่เลือกใช้ในการพัฒนาระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ
จ านวน 5 คน น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าไปทดสอบการท างานของระบบอีกครั้งเพื่อหา
ประสิทธิภาพ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  = 4.718) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความถูกต้องเหมาะสมของข้อมูลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅  = 4.850) รองลงมาคือด้าน

ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่เลอืกใช้ในการพัฒนาระบบ (𝑥̅  = 4.760) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความปลอดภัยของ

ระบบ (𝑥̅  = 4.560) โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการเมินประสิทธิภาพของระบบตอบค าถามอัตโนมตักิารฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 

รายการประเมินประสิทธิภาพ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 
ด้านการออกแบบ 4.742 0.063 มากที่สุด 
ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ 4.680 0.109 มากที่สุด 
ด้านความถูกต้องเหมาะสมของข้อมูล 4.850 0.162 มากที่สุด 
ด้านความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีเลือกใช้ในการพัฒนาระบบ 4.760 0.260 มากที่สุด 
ด้านความปลอดภยัของระบบ 4.560 0.384 มากที่สุด 

ผลรวมประสิทธิภาพของระบบ 4.718 0.126 มากที่สุด 
   
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 หลังจากผู้วิจัยประเมินประสิทธิภาพของระบบแล้วเสร็จ ได้สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจให้ผู้ใช้งานระบบได้
ทดลองใช้ เพื่อสอบถามถึงด้านความง่ายต่อการใช้งานและด้านประโยชน์ที่ได้รับ กับกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 30 คน ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ เจ้าหน้าที่และตัวแทนสถานประกอบการ ผลการประเมินความพึงพอใจ 

พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.91) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

(𝑥̅  = 4.500) มีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านประโยชน์ที่ได้รับ (𝑥̅  = 4.82) โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบตอบค าถามอัตโนมตัิการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 

รายการประเมินความพึงพอใจ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 
ด้านการใช้งานง่าย 4.500 0.327 มาก 
ด้านประโยชน์ท่ีไดร้ับ 4.482 0.314 มาก 

ผลรวมการประเมินความพึงพอใจ 4.491 0.310 มาก 
 

วิจารณ์ผลการวิจัย 
 
 ระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนี้ ช่วยในกระบวนการด าเนินการในรายวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ที่มีผู้ที่เกี่ยวข้องหลายส่วนด้วยกัน ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์นิเทศ หน่วยงานสถานประกอบการ โดยระบบนี้
เป็นการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารและติดต่อประสานงานข้อมูลให้มีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ช่วยลดเวลาการตอบค าถามของ
อาจารย์ผู้ดูแลวิชานี้ ผลจากการวิจัยพบว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ด้วยผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญใน
ระดับมากท่ีสุด ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทร ไชยพราหมณ์ (ณภัทร, 
ณัฐวฒิ และชูพันธ,์ 2563) ที่พัฒนาระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอท ที่บริการการสอบถามตารางสอนของ
อาจารย์ การสอบถามตารางเรียน การค้นหาอาคารสถานที่ เป็นต้น ซึ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาในการเข้ าถึงข้อมูลทาง
การศึกษาได้มากขึ้น และมีผลการประเมินความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.39 ซึ่งผู้มีความพึงพอใจในด้านความสะดวกใน
การใช้งานมากท่ีสุด 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ท าการพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งเป็นแชทบอทที่พัฒนาโดยใช้แนวคิด
อาไจล์เพื่อตอบค าถามเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ มีฟังก์ชันหลักในการท างาน 3 ส่วน แบ่งตามประเภทผู้ใช้งาน ได้แก่ 1) หน้า
การท างานหลัก ประกอบไปด้วยเมนู ก่อนฝึกประสบการณ์ ระหว่างฝึกประสบการณ์ หลังฝึกประสบการณ์ ช่องทางติดต่อ ข้อมูล
สถานที่ฝึกประสบการณ์และส าหรับอาจารย์นิเทศก์และหน่วยงาน 2) หน้าจอส าหรับอาจารย์นิเทศ ประกอบไปด้วยเมนู ข้อมูล
นักศึกษา ข้อมูลสถานที่ฝึกประสบการณ์ ปฏิทินฝึกประสบการณ์แบบประเมินและย้อนกลับ และ 3) หน้าจอส าหรับหน่วยงาน 
ประกอบไปด้วยเมนู ข้อมูลนักศึกษา การฝึกประสบการณ์ แบบประเมิน ย้อนกลับ ปฏิทินฝึกประสบการณ์และช่องทางติดต่อ ผล
การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ในภาพรวมของระบบทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  = 4.718, S.D. = 0.126) และผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้ใช้งาน พบว่า ผลรวมของระบบทั้ง 2 ด้าน ผู้ใช้พึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.491, S.D. = 0.310)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ในการพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ควรปรับข้อค าถามที่เกี่ยวข้องการฝึกประสบการณ์เป็น
ค าส าคัญ (Keyword) และมีค าตอบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ใช้สามารถพิมพ์ข้อค าถามได้เอง โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้
ระบบสามารถเรียนรู้ค าส าคัญต่างๆ เพื่อรองรับการใช้งานท่ีหลากหลายรูปแบบ 
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