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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องอาหารบัวขาว ศูนย์ฝึกประสบการณ์

วิชาชีพให้มีประสิทธิภาพ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ระบบเดิมของห้องอาหารใช้วิธีการสั่งอาหารผ่าน
พนักงานหรือโทรศัพท์ ทำให้เกิดความล่าช้า ความผิดพลาดในการสื่อสาร และขาดข้อมูลที่เป็นระบบสำหรับการบริหารจัดการ 
จ ึ ง ได ้พ ัฒนาระบบโดยดำเน ิน การตามวงจรการพ ัฒนาระบบแบบ  SDLC ประกอบด ้ วย 5 ข ั ้ นตอน ได ้แก่   
1) การวางแผนโครงการ  2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบ 4) การนำไปใช้  และ 5) การบำรุงรักษาระบบ ระบบถูก
พัฒนาขึ้นโดยใช้ PHP และ jQuery ร่วมกับ MySQL กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่
หัวหน้างาน และพนักงานบริการห้องอาหารบัวขาวจำนวน 5 คน และกลุ่มที่ 2 ลูกค้าหรือผู้ที่เคยใช้บริการห้องอาหารบัวขาว 
จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าระบบที่พัฒนามีการกำหนดบทบาทของผู้ใช้งานหลักออกเปน็ 
4 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า พนักงานรับออเดอร์ พนักงานครัว และผู้จัดการ ลูกค้าสามารถสั่งอาหารและชำระเงินผ่านระบบ ลดเวลา
รอคอย พนักงานสามารถจัดการข้อมูลอาหาร ข้อมูลการชำระเงิน ทั้งยังสามารถจัดเก็บข้อมูลการขาย และสรุปรายงาน ระบบ
ช่วยสร้างความสะดวกในการบริการลูกค้า ลดปัญหาข้อผิดพลาดในการสั่งอาหาร ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 4.42, SD=0.64) และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.59, SD=0.54) 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาระบบ ระบบบริหารจดัการห้องอาหาร วงจรการพัฒนาระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:natradee@vru.ac.th


 

28 
 

 
 

ABSTRACT 
  

This research aimed to design and develop an efficient management system for Buakhao Restaurant 
at the Professional Experience Training Center and to evaluate user satisfaction with the developed system. 
The previous system relied on placing orders through staff or by phone, which caused delays, 
communication errors, and lack of systematic data for management. The system was developed following 
the System Development Life Cycle (SDLC), consisting of five stages:  project planning, system analysis, 
design, implementation, and maintenance.  The system was developed using PHP, jQuery, and MySQL.            
The key informants included five restaurant manager and staff and 20 customers. The research instruments 
included a system efficiency evaluation form and a user satisfaction questionnaire.  Data were analyzed 
using mean and standard deviation.  The results indicated that the developed system defined four main 
users roles:  customers, order staff, kitchen staff, and managers.  Customers can place orders and make 
payments independently through the system, reducing waiting times.  Restaurant staff can manage food 
data, payments, store sales records, and generate reports.  The system improved service efficiency and 
reduced order errors.  The system’ s efficiency was rated at a high level ( x̅ =  4 . 4 2 , SD= 0. 64) , and user 
satisfaction was rated at a very high level (x̅ = 4.59, SD=0.54). 

 
Keywords: System Development, Restaurant Management System, System Development Life Cycle  
  

บทนำ 
 
ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบดิจิทัลที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้           

และสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเศรษฐกิจการแบ่งปัน (Sharing Economy) เป็นสังคมที่เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้เกิดการ
เชื่อมโยงระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจแบ่งปัน      
ในประเทศไทย ซึ ่งมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบที ่สามารถเชื ่อมโยง 
ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดต้นทุนในการดำเนินงาน   
ลดความซ้ำซ้อน และข้อผิดพลาดต่าง ๆ ทำให้ลดการรอคอยและใช้งานได้สะดวกทั ้งผู ้ร ับบ ริการและผู ้ใช้บริการ                
(โชคธำรง, 2566) นอกจากนี้ เทคโนโลยียังมีบทบาทในการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทาง
สำคัญในการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลในยุคปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยีช่วยให้ผู้ใช้ งานสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ในวงกว้าง ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา ระบบดิจิทัล 
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ในยุคดิจิทัล ทินวงษ์ และคณะ (2567) เสนอว่า สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้งานและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยสามารถแสดงผลสื่อประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลภาพ
ประกอบ เสียง และคลิปวิดีโอ และ ธนาภรณ์ (2567) กล่าวว่า เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ซึ่งเป็นกระบวนการในการนำเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลเพื่อให้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนำไปประโยชน์
ในการทำงาน ใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดความแม่นยำถูกต้อง และทำงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วให้สามารถทำงาน แก้ปัญหาการดำเนินงานเดิมให้ทำงานได้ตาม 
ความต้องการของผู้ใช้งาน โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทำงานในองค์กรต่าง ๆ นอกจากนี้ยัง
ช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และเพิ ่มความสามารถในการวิเคราะห์ข ้อมูลเพื ่อการตัดส ินใจที ่ม ีประสิทธ ิภาพ                          
การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบยังช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กรใน
ตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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จากประสบการณ์ตรงของผู้วิจัยที่ได้ใช้บริการห้องอาหารอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบการใช้บริการในห้องอาหาร  

และการสั่งอาหารผ่านโทรศัพท์พบว่า ระบบงานเดิมของห้องอาหารบัวขาวศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี   ยังคงใช้วิธีการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม โดยอาศัยการ            
สั่งอาหารผ่านพนักงานโดยตรงเปิดเมนูในการเลือก และจดอาหารใส่กระดาษ โดยยังไม่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้สนับสนุนการทำงาน ส่งผลให้เกิดปัญหาในหลายด้าน เช่น ความล่าช้าในการให้บริการ ความผิดพลาด 
ในการรับออร์เดอร์หรือส่งต่อข้อมูลระหว่างพนักงานกับห้องครัว ขาดข้อมูลที ่เป็นระบบสำหรับการบริหารจัดการ                        
เช่น การสรุปยอดขาย การควบคุมสต๊อกวัตถุดิบ และการประเมินคุณภาพการให้บริการ รวมถึงขั้นตอนการชำระเงินที่ยังต้อง
ดำเน ินการด ้วยเง ินสดหร ือผ ่ านพน ักงาน ซ ึ ่ งอาจใช ้ เวลานาน  และเพ ิ ่ มภาระงานให ้แก ่พน ักงานอ ีกด ้ วย  
ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของลูกค้าและประสิทธิภาพการให้บริการและการจัดการของห้องอาหาร  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องอาหาร โดยนำแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ ช่วยให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมี
ระเบียบและมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งกระบวนการออกเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน โดยเริ ่มตั้งแต่ การวิเคราะห์ความต้องการ                
การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การนำไปใช้งาน และการบำรุงรักษา ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงและความผิดพลาดที่อาจ
เก ิดขึ ้นในแต่ละขั ้นตอน Pargaonkar (2023) การใช้ SDLC ยังช่วยในการวางแผนและควบคุมคุณภาพของระบบ                
ทำให้สามารถติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าได้ง่ายขึ้น และสามารถปรับปรุงหรือขยายระบบ  ในอนาคตได้อย่าง                
มีประสิทธิภาพ ตรงกับการศึกษาของ นิภาพร และคณะ (2567) ได้นำวงจรการพัฒนา SDLC มาเป็นแนวทางการพัฒนา          
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกองทุนสหกรณ์ข้าวหมู่บ้านดอนขาว ตำบลช้างมิ่ง อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร              
พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกองทุนสหกรณ์ข้าวหมู่บ้านดอนขาว สามารถใช้งานได้ ช่วยให้การทำงานของกองทุน           
มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการจัดเก็บ ค้นหา และรายงานข้อมูลกองทุนสหกรณ์ข้าวที่สะดวกและรวดเร็วช่วยลดปัญหา            
การสูญหายของข้อมูล มีระบบการยืม-คืน ของสมาชิกกองทุนสหกรณ์ข้าวที่สะดวกมากขึ้น โดยการรวบรวมข้อมูลและศึกษา
ความต้องการของระบบงานใหม่ โดยผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการในด้านต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาของระบบงานเดิม และนำไป
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ แนวความคิดของระบบงานใหม่จะมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยบริหารจัดการห้องอาหารบัวขาวอย่างมีประสิทธิภาพ  ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสามารถสั่งอาหารและชำระเงินผ่าน            
ระบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มความแม่นยำและลดเวลารอคอย ทั้งยังสามารถจัดเก็บข้อมูลการขายอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยลด
ข้อผิดพลาดจากการทำงานแบบเดิม เพิ่มความสะดวกในการให้บริการ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  
โดยรวมของห้องอาหาร ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องอาหารบัวขาว             
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มีประสิทธิภาพ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 

วิธีการวิจัย 
 
ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องอาหารบัวขาว ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผู้วิจัยดำเนินการวจิยั ดังน้ี 

 1. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่หัวหน้างาน และพนักงานบริการห้องอาหารบัวขาวจำนวน 5 คน
ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง และกลุ่มที่ 2 ลูกค้าหรือผู้ที่เคยใช้บริการห้องอาหารบัวขาว จำนวน 20 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ
บังเอิญ รวมทั้งหมด 25 คน 
 2. การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องอาหารบัวขาว ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ดำเนินงานตามวงจร 
การพัฒนาระบบแบบ SDLC ตามแนวทางของ (โอภาส, 2560) ประกอบด้วย 5 ระยะ การดำเนินงานเริ่มจาก ระยะที่ 1  
การวางแผนโครงการ ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ ระยะที่ 3 ออกแบบ ระยะที่ 4 การนำไปใช้ และ ระยะที่ 5 การบำรุงรักษา  
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 ระยะที่ 1 วางแผนโครงการ (Project Planning Phase) วางแผนในการดำเนินโครงการพัฒนาระบบกำหนด
ระยะเวลาและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ของขอบเขตการวิจัย จัดตั้งทีมงาน วางแผนแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ  
ในการดำเนินโครงการ วางแผนทรัพยากรที่จำเป็น บุคลากรทีมวิจัย งบประมาณ ระยะเวลา และเครื่องมือที่ใช้พัฒนา รวมถึง
จัดทำแผนดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้การพัฒนาระบบสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผน
ที่กำหนดไว ้
 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis Phase) เป็นการศึกษาและทำความเข้าใจในความต้องการต่าง ๆ ที่ได้
รวบรวมมา โดยการรวบรวมความต้องการต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ประเมินถึงระบบใหม่ที่จะพัฒนา โดยผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์
ระบบงานปัจจุบัน  รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แก่หัวหน้างาน และพนักงานบริการ
ห้องอาหารบัวขาวจำนวน 5 คน  จากนั้นนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปประเด็นโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ดำเนินการจัดแบ่ง
ประเภทของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบกับข้อมูลที่ได้จากแหล่งอื่น ๆ  
 สรุปได้ว่าระบบงานเดิมห้องอาหารบัวขาว  ระบบเดิมเป็นการสั่งอาหารผ่านพนักงานโดยตรง อาหารเลือกจาก
เมนูและจดอาหารใส่กระดาษ ในลูกค้าบางรายมีการสั่งอาหารผ่านโทรศัพท์ ห้องอาหารยังไม่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือระบบคอมพิวเตอร์มาใช้สนับสนุนการทำงาน ส่งผลให้เกิดปัญหาในหลายด้าน เช่น ทำให้เกิดความล่าช้าในการบริการ 
และความผิดพลาดในการสื่อสาร ความผิดพลาดในการรับออร์เดอร์หรือส่งต่อข้อมูลระหว่างพนักงานกับห้องครัว รวมถึง 
การจัดการอื่น ๆ ไม่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนทำให้ขาดข้อมูลที่เป็นระบบสำหรับการบริหารจัดการ 
 การรวบรวมข้อมูลและศึกษาความต้องการของระบบงานใหม่ ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการในด้านต่าง ๆ              
เพื่อแก้ปัญหาของระบบงานเดิม และนำไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ แนวความคิดของระบบงาน
ใหม่จะมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยบริหารจัดการห้องอาหารบัวขาวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนา ระบบที่
สามารถให้ลูกค้าเลือกเมนูผ่านระบบ สามารถสั่งอาหารและชำระเงินผ่านระบบออนไลน์ ข้อมูลการสั่งอาหารจะถูกส่งเข้าสู่
ระบบครัวโดยอัตโนมัติ เพื่อเพิ่มความแม่นยำและลดเวลารอคอย ทั้งยังสามารถจัดเก็บข้อมูลการขาย อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะ
ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการทำงานแบบเดิม เพิ่มความสะดวกในการให้บริการ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
โดยรวมของห้องอาหาร ตารางเปรียบเทียบระบบงานเดิมกับระบบใหม่ของห้องอาหารบัวขาว แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบระบบงานเดิมกับระบบใหม่ของห้องอาหารบัวขาว 
 

ลำดับ ขั้นตอน ระบบงานเดิม ระบบที่พัฒนาใหม่ 
ประโยชน์ที่ได้รับจาก

ระบบใหม่ 
1. ลูกค้าเข้าร้าน เข้าร้านและรอพนักงาน ลูกค้าเข้าร้านเข้าสู่ระบบเพื่อสั่ง

อาหาร 
ลดเวลารอพนักงาน 
เริ่มใช้งานได้ทันท ี

2. การดูเมน ู เมนูกระดาษ มีภาพอาหาร
และราคาประกอบ 

เมนูแสดงผ่านหน้าจอ/อุปกรณ์
สมาร์ทโฟน พร้อมภาพและ
รายละเอียด 

ตัดสินใจง่าย น่าสนใจ
ลดการสัมผัส 

3. การสั่งอาหาร พนักงานจดออร์เดอรด์้วย
ลายมือ 

ลูกค้าสั่งอาหารผ่านระบบ ลดความผิดพลาดจาก
การจดออเดอร์ผดิ 

4. การส่งออร์เดอร ์ ส่งออร์เดอรด์้วยมือให้ครัว ระบบส่งข้อมลูเข้าครัวโดย
อัตโนมัต ิ

รวดเร็ว แม่นยำ ลด
ภาระพนักงาน 

5. การเตรียม
อาหาร 

ทำตามออร์เดอร์ที่เขียน ทำตามข้อมูลทีร่ะบบส่งมา ลดข้อผดิพลาด บริหาร
เวลาได้ดีขึ้น 

6. การเสริ์ฟอาหาร พนักงานเสิร์ฟตามออร์เดอร ์ พนักงานเสิร์ฟตามระบบที่ลูกค้า
สั่งในระบบ 

จัดลำดับการเสริ์ฟได้
ชัดเจน 
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ลำดับ ขั้นตอน ระบบงานเดิม ระบบที่พัฒนาใหม่ 
ประโยชน์ที่ได้รับจาก

ระบบใหม่ 
7. การชำระเงิน รับเงินสดโดยพนักงาน

พนักงานจัดการการชำระ
เงิน (เงินสด/บันทึกเอง) 

ลูกค้าชำระผ่านระบบ (QR Code)   ลดผดิพลาดในการ
คิดเงิน 

8. การจัดเก็บข้อมูล ไม่มีข้อมลูเก็บเป็นระบบ ระบบบันทึกยอดขาย  ช่วยวิเคราะห์และ
บริหารจดัการไดด้ีขึ้น 

 
 หลังจากท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว ผู้วิจัยทำการศึกษาความเป็นไปได้เพื่อสรุปข้อกำหนดความต้องการ วิเคราะห์
ในรายละเอียด เพื่อทำการสร้างแบบจำลองของกระบวนการใหม่ จากกระบวนการความต้องการของระบบงานใหม่ นำไป
เขียนแผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case Diagram) แสดงดังภาพที่ 1 และเขียนแผนภาพลำดับ (Sequence Diagram) 
แสดงดังภาพที ่2  
 

 
 

ภาพที่ 1  แสดงแผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case Diagram) 
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ภาพที ่2  แสดงแผนภาพลำดับ (Sequence Diagram) 
 
 ระยะที่ 3 การออกแบบ (Design Phase)  เป็นการนำแบบจำลองเชิงตรรกะที่ถูกสร้างขึ้นจากระยะการวิเคราะห์ 
มาสร้างเป็นแบบจำลองเชิงกายภาพเพื ่อนำไปสู ่การออกแบบของระบบ ออกแบบสถาปัตยกรรมการทำงาน รวมถึง 
การออกแบบอินเตอร์เฟซ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ รวมถึงฟอร์มและรายงานต่าง ๆ  ออกแบบ
ฐานข้อมูล เพื่อให้ทราบว่าระบบต้องมีข้อมูลอะไรบ้างที่ต้องจัดเก็บในฐานข้อมูล ออกแบบอินพุต เอาต์พุต ออกแบบโปรแกรม
เพื่อนำไปสู่การเขียนโปรแกรมด้วยคอมพิวเตอร์ในระยะการนำไปใช้ต่อไป  
 อีกทั ้ง ในการพัฒนาระบบมีการให้ความสำคัญกับการออกแบบการร ักษาความปลอดภัยของข้อมูล                
และการเข้าถึงระบบ โดยมีการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานและการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าระบบด้วยรหัสผ่านที่ผ่านกระบวนการ
เข้ารหัส ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบตามบทบาทหน้าที่ชัดเจนของตนเองเท่านั้น เพื่อป้องกันการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลในส่วนท่ี
ไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงมีการออกแบบความปลอดภัยของข้อมูลการชำระเงิน โดยระบบออกแบบให้ไม่มีเก็บข้อมูลสำคัญของผู้
ชำระเงิน เช่น เลขที่บัญชีหรือข้อมูลส่วนบุคคลในฐานข้อมูลของร้านอาหาร แต่การชำระเงินจะดำเนินการผ่านการสแกน           
QR Codeที่ให้ลูกค้าจัดการธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันธนาคารโดยตรง ระบบของห้องอาหารจะทำหน้าที่เพียงรับเอกสารยืนยัน 
และบันทึกสถานะการชำระเงินเท่าน้ัน ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการรั่วไหลของข้อมูลสำคัญทางการเงิน 
 ระยะที ่ 4 การนำไปใช้ ( Implementation Phase) เป็นการสร้างระบบขึ ้นมาด้วยการเขียนโปรแกรม                 
โดยเอาแนวทางจากระยะการออกแบบมาพัฒนาระบบ จากนั ้นตรวจสอบความถูกต้อง และดำเนินการทดสอบระบบ         
การติดตั้งระบบและจัดทำเอกสารคู่มือ การทดสอบและประเมินผลการใช้งานระบบ โดยทดสอบการทำงานของระบบ          
ว่ามีความถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่  แบ่งเป็นการทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู ้เชี ่ยวชาญและทดสอบความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบ ผู ้ว ิจ ัยได้นำระบบที ่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยให้ผู ้เชี ่ยวชาญ                   
จำนวน 3 ท่าน ประเมินประสิทธิภาพของระบบประเมินด้วยวิธี White box (เสาวคนธ์ และคณะ, 2567) ทำการทดสอบ          
หาข้อผิดพลาด และทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรม รวมทั ้งความถูกต้องของผลลัพธ์จากโปรแกรมที ่พัฒนาขึ้น                   
มีการประเมินประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านการทดสอบส่วนย่อย (Unit Testing) 2)  ด้านการทดสอบการทำงาน               
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โดยการรวมระบบของโปรแกรมแต่ละส่วน(Integration Testing) 3) ด้านการทดสอบการทำงานท้ังระบบ (System Testing) 
จากนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการที่ออกแบบระบบไว้ หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทำงานของระบบก็จะมีการปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้
งานก่อนนำไปติดตั้งใช้จริง ในส่วนน้ีนอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการจัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้
งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดฝึกอบรมผู้ใช้งาน จัดทำเอกสารประกอบการใช้งานระบบ เพื่อให้ระบบสามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
 ระยะที่ 5 การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นการสนับสนุนงานของผู้ใช้งานหลังจากที่ระบบได้
ติดตั้งและใช้งานจริงแล้วนั้นจะมีประเมินติดตามทุก ๆ ครึ่งปี เพ่ือทำการแก้ไขข้อผดิพลาดของระบบและตรวจสอบการทำงาน
ของระบบอยู่เสมอ 
 3. แบบประเมินประสิทธิภาพ 
     การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ สำหรับผู้เชี่ยวชาญผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินเพื่อประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบบริหารจัดการห้องอาหารบัวขาว ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ มีขั้นตอนดังนี ้
     3.1 ศึกษาทฤษฎีวิธีการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ จากตำรา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบประเมิน 
     3.2 กำหนดหัวข้อ และข้อคำถามให้สอดคล้องกับระบบที่จะประเมิน ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบโดยการประเมินด้วยวิธี White box มีการประเมินประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านการทดสอบส่วนย่อย  
2)  ด้านการทดสอบการทำงานโดยการรวมระบบของโปรแกรมแต่ละส่วน 3) ด้านการทดสอบการทำงานทั้งระบบ สร้างเป็น
มาตราส่วนประเมินค่า ใน 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับแบบประเมิน
ประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ ซึ่งมีระดับค่าน้ำหนักคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 ไดแ้ก่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  
     3.3  การตรวจสอบ นำแบบประเมินประสิทธิภาพที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนำเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา 3 ท่าน จากนั ้นนำแบบประเมินประสิทธิภาพที ่ได ้ร ับการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข              
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่พิจารณา พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00   
 4. แบบประเมินความพึงพอใจ 
 ผู้วิจัยร่างแบบสอบถามความพึงพอใจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และแนวทางที ่ได้ศึกษาจากเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สร้างลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยกำหนดในแต่ละข้อมีคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 ได้แก่  
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จำนวน 15 ข้อ  นำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความ
เที ่ยงตรงตามเนื ้อหา 3 ท่าน ได้ค ่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) เท่ากับ 0.82 ซึ ่งทุกข้อมีค่าอยู ่ระหว่าง 0.66 - 1.00 (อนุว ัติ , 2560) แสดงให้เห็นว่าข้อคำถาม 
ในแบบสอบถามความพึงพอใจทุกข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมลู 
      ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยนำระบบให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้ จากนั้นให้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจ ทำการรวบรวมข้อมูล แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
       การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ วิเคราะห์จากแบบประเมินประสิทธิภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญและแบบประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซึ่งมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายดังนี ้(ธานินทร์, 2563) 
    4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด  
   3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก  
   2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย  
   1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับน้อยมาก 
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ผลการวิจัย และวิจารณ์ผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องอาหารบัวขาว ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ระบบที่พัฒนาสามารถให้
ลูกค้าเลือกเมนูผ่านสมาร์ทโฟนโดยทำการสแกน QR ที่โต๊ะ สามารถสั่งอาหารและชำระเงินผ่านระบบออนไลน์ ลดเวลารอคอย  
ทั้งยังสามารถจัดเก็บสถิติข้อมูลการขาย ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการทำงานแบบเดิม เพิ่มความสะดวกในการให้บริการ   
ระบบที่พัฒนาแบ่งผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ดังนี ้ ลูกค้า พนักงานรับออเดอร์ พนักงานครัว และผู้จัดการ ผลการพัฒนาแสดงดัง 
ภาพที ่3 - 10 

 

  
 

ภาพที่ 3 หน้าเข้าสู่ระบบ 
 

 
  

ภาพที ่4 แสดงข้อมูลอาหาร 
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ภาพที ่5 แสดงหน้าเมนูอาหารของลูกค้า 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงรายการสั่งอาหารลูกค้า 
 

 
 

ภาพที ่7 แสดงประวัติการสั่งอาหารของลูกค้า 
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ภาพที ่8 แสดงการชำระเงินของลกูค้า 
 

 
 

ภาพที ่9 แสดงรายงานรายรับรายเดือน 
 

  
 

ภาพที ่10 แสดงสถิติสรุปข้อมูล 
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 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42,             
SD = 0.64) เมื่อพิจารณาการประเมินเป็นรายด้านพบว่า ด้านการทดสอบการทำงานโดยการรวมระบบของโปรแกรมแต่ละ
ส่วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅ = 4.50, SD = 0.58) อยู่ในระดับมาก ด้านการทดสอบการทำงานทั้งระบบ การประเมินภาพรวมอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกันซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅  = 4.42, SD = 0.68) ส่วนด้านการทดสอบส่วนย่อย การประเมินภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅ = 4.33, SD = 0.58) แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ  
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x̅   SD 
การแปล

ความหมาย 
1) ด้านการทดสอบส่วนย่อย  
1.1 ฟังก์ชันการเลือกรายการอาหารสามารถเลือกได้ถูกต้อง และแสดง
รายละเอียดครบถ้วน 

4.33 0.58 ระดับมาก 

1.2 ระบบจัดการข้อมลูสามารถรองรับการเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมลู
สามารถทำงานได้ถูกต้อง 

4.67 0.58 ระดับมากที่สุด 

1.3 ระบบการคำนวณชำระเงินมีความถูกต้องครบถ้วน และมีอัตราการ
ผิดพลาดต่ำ 

4.33 0.58 ระดับมาก 

1.4 ระบบรายงานยอดขายแสดงข้อมูลตามช่วงเวลาที่เลือกได้ถูกต้อง 4.00 1.00 ระดับมาก 
ภาพรวมด้านการทดสอบส่วนย่อย  4.33 0.58 ระดับมาก 
2)  ด้านการทดสอบการทำงานโดยการรวมระบบของโปรแกรมแต่ละส่วน  
2.1 ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโมดูลหลัก เช่น การสั่งอาหาร 
การรับออร์เดอร์ การชำระเงิน ไดถู้กต้อง 

4.33 0.58 ระดับมาก 

2.2 ระบบสามารถตอบสนองการเช่ือมต่อของโมดูลตา่ง ๆ ได้ทันเวลา 
และมีความเสถียร 

4.67 0.58 ระดับมากที่สุด 

2.3 ข้อมูลที่ถูกส่งผ่านระหว่างระบบฟร้อนต์เอนด์ (Frontend) และ 
แบ็กเอนด์ (Backend) มีความถูกต้องครบถ้วน 

4.33 0.58 ระดับมาก 

2.4 การทำงานร่วมกันระหว่างระบบย่อยต่าง ๆ เช่น การสั่งอาหาร การ
ชำระเงิน ระบบรายงานยอดขาย มีความต่อเนื่องและประสิทธิภาพ 

4.67 0.58 ระดับมากที่สุด 

ภาพรวมด้านการทดสอบการทำงานโดยการรวมระบบของโปรแกรม
แต่ละส่วน 

4.50 0.58 ระดับมาก 

3) ด้านการทดสอบการทำงานทั้งระบบ  
3.1  ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.67 0.58 ระดับมากที่สุด 
3.2  ระบบตอบสนองตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 4.33 0.58 ระดับมาก 
3.3  ระบบมีการประมวลผลที่ถูกต้อง แม่นยำ 4.00 1.00 ระดับมาก 
3.4  การเช่ือมโยงของข้อมูลทั้งระบบ เป็นขั้นตอนมีความต่อเนื่อง  
เข้าใจง่าย 

4.67 0.58 ระดับมากที่สุด 

ภาพรวมด้านการทดสอบการทำงานทั้งระบบ  4.42 0.68 ระดับมาก 
ผลการประเมินประสิทธภิาพโดยภาพรวม 3 ด้าน 4.42 0.64 ระดับมาก 
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 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59, 
SD = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า รูปแบบและขนาดของตัวอักษรง่ายต่อการอ่าน มีความเหมาะสม และรายการอาหาร
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน มีการจัดหมวดหมู่เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.72, SD = 0.46) ส่วนระบบมีความ
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุดจากรายการประเมินทั้งหมด แต่ผลการประเมินก็อยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.44,           
SD = 0.65) แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน การแปล

ความหมาย x̅   SD 
1. การเช่ือมโยงของข้อมูล เป็นข้ันตอนมีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.48 0.51 ระดับมาก 
2. รูปแบบและขนาดของตัวอักษรง่ายต่อการอ่าน มีความเหมาะสม  4.72 0.46 ระดับมากที่สุด 
3. การจัดรูปแบบเมนูใช้งานง่าย ไม่มีความซับซ้อน และทันสมัย 4.68 0.48 ระดับมากที่สุด 
4. ข้อความและรูปภาพสื่อความหมายชัดเจน 4.64 0.49 ระดับมากที่สุด 
5. วิธีการเข้าระบบสามารถ เข้าใช้งานง่าย 4.52 0.59 ระดับมากที่สุด 
6. ระบบประมวลผลไดร้วดเร็ว 4.48 0.65 ระดับมาก 
7. ระบบมีการประมวลผลที่ถูกต้อง แม่นยำ 4.52 0.59 ระดับมากที่สุด 
8. รายการอาหารสามารถมองเหน็ได้อย่างชัดเจน มีการจดัหมวดหมู่
เหมาะสม 

4.72 0.46 ระดับมากที่สุด 

9. การชำระเงินมีขั้นตอน ท่ีง่ายไมซ่ับซ้อน 4.68 0.48 ระดับมากที่สุด 
10. การชำระเงินมีความถูกต้อง และมีอัตราการผิดพลาดต่ำ 4.60 0.58 ระดับมากที่สุด 
11. ระบบมีความปลอดภยั น่าเช่ือถือ 4.44 0.65 ระดับมาก 
12. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการใช้ระบบในระดับใด 4.60 0.50 ระดับมากที่สุด 

ประเมินโดยรวม 4.59 0.54 ระดับมากที่สุด 
 
 3. ผลการวัดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ (KPI) ก่อนและหลังการนำระบบไปใช้งาน แสดงดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 ผลการวัดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ (KPI) 
 
KPI (Key Performance Indicators) ก่อนนำระบบไปใช ้ หลังนำระบบไปใช ้
1. เวลาเฉลีย่ต่อการสั่งอาหาร 8–10 นาที 2–3 นาที 
2. ความผิดพลาดในการสั่งอาหาร พบเป็นระยะ ลดลงอย่างชัดเจน 
3. จำนวนออร์เดอรผ์ิดพลาด 6 ครั้ง/วัน 1 ครั้งต่อวัน 
4. เวลาชำระเงินเฉลี่ย 4 นาที 1.5 นาที 
5. ขั้นตอนการชำระเงิน หลายขั้นตอน สแกน QR ครั้งเดียว 

  
จากการเปรียบเทียบตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (Key Performance Indicators: KPI) ก่อนและหลังการนำระบบ

บริหารจัดการห้องอาหารบัวขาวไปใช้งาน พบว่าประสิทธิภาพการให้บริการมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างชัดเจน โดยเวลาเฉลี่ยต่อการ
สั่งอาหารลดลงจากประมาณ 8–10 นาที เหลือเพียง 2–3 นาที ขณะเดียวกันจำนวนความผิดพลาดในการสั่งอาหารลดลงจาก
เฉลี่ย 6 ครั้งต่อวัน เหลือเพียง 1 ครั้งต่อวัน นอกจากนี้ เวลาเฉลี่ยในการชำระเงินลดลงจาก 4 นาที เหลือ 1.5 นาที และ  
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ขั ้นตอนการชำระเงินถูกปรับให้สะดวกมากขึ้น โดยลูกค้าสามารถชำระเงินผ่านการสแกน QR Code เพียงครั ้งเดียว 
ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน ลดความผิดพลาด และ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการของห้องอาหารในเชิงประจักษ์ 
 
วิจารณ์ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องอาหารบัวขาว ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ระบบที่พัฒนาแบ่งผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ ลูกค้า พนักงานรับออเดอร์ พนักงานครัว และผู้จัดการ ลูกค้าสามารถเลือกเมนูผ่านระบบ สามารถสั่งอาหารและชำระเงิน
ผ่านระบบ ลดเวลารอคอย พนักงานสามารถจัดการข้อมูลอาหาร ข้อมูลการชำระเงิน ทั้งยังสามารถจัดเก็บข้อมูลการขาย และ
สรุปรายงาน ระบบช่วยสร้างความสะดวกในการบริการลูกค้า ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการทำงานแบบเดิม เพิ่มความสะดวกใน
การให้บริการ ผลการประเมินประสทิธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.42, SD = 0.64) และ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
ภาพรวมด้านการทดสอบการทำงานโดยการรวมระบบของโปรแกรมแต่ละส่วนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.50, SD = 0.58) 
ระบบสามารถตอบสนองการเช่ือมต่อของโมดูลต่าง ๆ ได้ทันเวลาและมีความเสถียร อีกทั้งการทำงานร่วมกันระหว่างระบบย่อย
ต่าง ๆ เช่น การสั่งอาหาร การชำระเงิน ระบบรายงานยอดขาย มีความต่อเนื่องและประสิทธิภาพ จากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว ่ าม ีความสอดคล ้องก ันส ู งและเป ็นไปในท ิศทางเด ียวก ันของผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญท ี ่ประเม ินระบบ  
ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC โดยการดำเนินงาน
เริ่มจากการวางแผนโครงการ มีการวางแผนกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ของขอบเขต
การวิจัย ศึกษาและทำความเข้าใจในความต้องการต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมมาโดยการรวบรวมความต้องการต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์
ประเมินถึงระบบใหม่ที่จะพัฒนา ดำเนินการออกแบบจำลองเชิงกายภาพเพื่อนำไปสู่การออกแบบสถาปัตยกรรมการทำงาน 
รวมถึงการออกแบบอินเตอร์เฟซ ทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ นำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
ด้วยการเขียนโปรแกรม จากนั้นตรวจสอบความถูกต้องและดำเนินการทดสอบรวมถึงประเมินผลการใช้งานระบบ จึงส่งผลให้
การพัฒนาครั้งนี้ครอบคลุมแต่ละขั้นตอน สามารถแก้ปัญหาของระบบงานเดิมได้  สอดคล้องกับ ณัฐพล และจันจิรา (2567)  
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศร้านชาบูกรณีศึกษาชาบูนางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จาก
เอกสาร โดยผู้วิจัยได้ใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC มาเป็นแนวทางการพัฒนา พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมากและผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งคล้ายกับ
ระบบที่พัฒนาในงานวิจัยนี้ที่สามารถลดเวลาในการสั่งอาหาร และลดภาระพนักงานได้อย่างชัดเจน และตรงกับแนวทางของ 
Olorunshola and Ogwueleka (2021) สรุปไว้ว่า วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) ได้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับ
ประเภทของโครงการที่แตกต่างกัน โดยแต่ละรูปแบบมีลำดับขั้นตอนที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งถูกกำหนดขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ  
ลักษณะเฉพาะของแต่ละโครงการ ลดข้อผิดพลาดในแต่ละขั้นตอน และสามารถนำไปปรับใช้กับระบบสารสนเทศในภาคธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ก็เพื่อให้การพัฒนาระบบสามารถบรรลุได้ตามขอบเขต ซึ่งในการพัฒนาต้องเลือกให้เหมาะสม  
ตรงกับแนวทางของ จตุรงค์ และพงษ์ศักดิ์ (2565) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเก็บเกี่ยวผลผลิตกระเทียมอินทรีย์ของ
กลุ ่มกระเทียมคําแก้ว จังหวัดหนองคาย ในการพัฒนาระบบได้นําแนวคิดหลักวงจรชีว ิตการพัฒนาระบบ SDLC  
มาเป็นกรอบแนวทางวิจัย ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการเก็บเกี่ยวผลผลิตกระเทียมอินทรีย์อยู่ในระดับมากสุด   
อีกทั้งยังสอดคล้องกับ วาริศรา และนันทนิธิ์ (2566) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  
ในการศึกษาและพัฒนาระบบใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ SDLC  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
โดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.95, S.D. = 0.48) พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถลดความผิดพลาด 
จากการทำงานด้วยมือ ซึ่งสอดคล้องกับผลที่ได้จากระบบห้องอาหารบัวขาวในด้านการลดความผิดพลาดในการสั่งอาหาร  
และการจ ัดการข ้อม ูลอย ่างเป ็นระบบ  และสอดคล ้องก ับแนวทางการศ ึกษาของ พงศกร และคณะ (2560)  
ได้มีการนำกระบวนการพัฒนาระบบนำวงจร SDLC มาใช้ในการพัฒนาระบบ มาช่วยในพัฒนาระบบสารสนเทศการจำหนา่ย
เครื ่องปรับอากาศ กรณี ศึกษาร้านปรีชาแอร์ จากผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศการจำหน่ายเครื ่องปรับอากาศ 
กรณีศึกษาร้านปรีชาแอร์ มีการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกระบวนการทำงาน โดยระบบดังกล่าว 
ได้นำไปใช้ และแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าการพัฒนาระบบโดยนำแนวทางวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ยังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน    
เนื่องด้วยกระบวนการพัฒนามีขั้นตอนที่ครอบคลุมช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างมีขั้นตอนชัดเจน ดังนั้นผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59, SD = 0.54) เมื่อพิจารณา 
เป็นข้อ พบว่า รูปแบบและขนาดของตัวอักษรง่ายต่อการอ่าน มีความเหมาะสม และรายการอาหารสามารถมองเห็น           
ได้อย่างชัดเจน มีการจัดหมวดหมู่เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.72, SD = 0.46) ส่วนระบบมีความปลอดภยัน่าเชื่อถอื
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุดจากรายการประเมินทั้งหมด แต่ผลการประเมินก็อยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.44, SD = 0.65) ยังคง
สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบอย่างมีนัยสำคัญ ความน่าเชื่อถือของระบบเกิดจากการออกแบบโครงสร้างการ
สิทธิ์การใช้งานที่ชัดเจนและการเลือกใช้ระบบการชำระเงินแบบไร้เงินสดผ่าน QR Code ที่ลดความผิดพลาดในการถือครอง
เงินสดของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกิตติ์ และศิริรัตน์ (2562) ที่ระบุว่าการสร้างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้งาน และการชำระเงินผ่าน QR Code สามารถลดขั้นตอน
การชำระเงินให้เหลือเพียงการสแกนครั้งเดียวได้อย่างปลอดภัย อีกทั้ง การใช้ระบบการจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตาม
บทบาทหน้าท่ี ในระบบจัดการร้านอาหารยังช่วยป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยมิชอบ และเพิ่มค่าความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าที่กังวล
เรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เนื่องจากระบบไม่จัดเก็บข้อมูลทางการเงินของลูกค้าไว้ในระบบของร้านค้า จึงเป็นการลด
ภาระความเสี่ยงตามมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในภาพรวมของห้องอาหารบัวขาวสูงขึ้นอย่าง
ชัดเจนหลังการนำระบบไปใช้ ระบบงานใหม่ที่พัฒนา ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการในด้านต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาของระบบงาน
เดิม โดยพัฒนาระบบที่สามารถสั่งอาหารและชำระเงินผ่านระบบออนไลน์ ข้อมูลการสั่งอาหารจะถูกส่งเข้าสู่ระบบครัวโดย
อัตโนมัติ เพื่อเพิ่มความแม่นยำและลดเวลารอคอย ซึ่งจะช่วยลดข้อผิดพลาดจากการทำงานแบบเดิม เพิ่มความสะดวกในการ
ให้บริการทำให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ สหัสวรรษ และคณะ (2564) ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน
บริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้านเพลินพอดี โดยลูกค้าสามารถสั่งซื้ออาหารผ่านอุปกรณ์พกพาจากหน้าร้านและ
พนักงานสามารถจัดการข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลอาหาร ข้อมูลการชำรระเงิน ผ่านระบบ ส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยให้สร้างความสะดวกรวดเร็วในการบริการลูกค้าลดปัญหาความ
ผิดพลาดในการสั่งอาหาร อีกทั้งยังสอดคล้องกับ วาริศรา และนันทนิธิ์ (2566) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการร้านกาแฟ ใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 0.73)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องอาหารบัวขาวศูนย์ฝ ึกประสบการณ์วิชาชีพ ระบบที ่พัฒนาแบ่ง 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ ลูกค้า พนักงานรับออเดอร์ พนักงานครัว และผู้จัดการ ลูกค้าสามารถเลือกเมนูผ่านระบบ สามารถสั่งอาหาร
และชำระเงินผ่านระบบ ลดเวลารอคอย พนักงานสามารถจัดการข้อมูลอาหาร ข้อมูลการชำระเงิน ทั้งยังสามารถจัดเก็บข้อมูล
การขาย และสรุปรายงาน ระบบช่วยสร้างความสะดวกในการบริการลูกค้า ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการทำงานแบบเดิม เพิ่ม
ความสะดวกในการให้บริการ ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้งานระบบ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด  
(x̅ = 4.59, SD = 0.54) เมื ่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า รูปแบบและขนาดของตัวอักษรง่ายต่อการอ่าน มีความเหมาะสม          
และรายการอาหารสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน มีการจัดหมวดหมู่เหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.72, SD = 0.46)    
ส่วนระบบมีความปลอดภัย น่าเชื ่อถือ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุดจากรายการประเมินทั้งหมด แต่ผลการประเมินก็อยู ่ใน                 
ระดับดีมาก (x̅ = 4.44, SD = 0.65) 
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ข้อเสนอแนะ 

 
 1. ควรจัดอบรมผู้ใช้งานเพื่อเพิ่มทกัษะการใช้ระบบ พัฒนาระบบอยา่งต่อเนื่องตามข้อเสนอแนะของผูใ้ช้งาน ขยาย
ผลสู่หน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อสร้างเครอืข่ายและมีการประเมินผลการใช้งานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพต่อไป 
 2. ในการพัฒนาระบบในอนาคต ควรเพิ่มฟังก์ชันการแจ้งเตือนสถานะการสั่งอาหารแบบเรียลไทมผ์่านแอปพลิเคชัน
หรือระบบแจ้งเตือนบนมือถือ เพื่อให้ลูกค้าทราบกระบวนการเตรียมอาหารและเวลาที่คาดว่าจะได้รับอาหารได้อย่างแม่นยำ 
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