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บทคดัย่อ  

การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรยีบเทียบคา่พารามเิตอรข์องขอ้มูลจรงิกบัคา่พารามเิตอร์
ของขอ้มูลที่ใชว้ธิีการจดัการขอ้มูลสูญหายทัง้ 2 วธิ ีคอื วธิีค่าคาดหมายสูงสดุ และวธิีการประมาณภาวะ
น่าจะเป็นสูงสุดของแบบสอบถามที่ให้คะแนนหลายคา่ และ 2) เพื่อเปรยีบเทียบคุณภาพของการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ทัง้ 2 วิธี ในการจัดการข้อมูลสูญหายของแบบสอบถามที่ให้คะแนนหลายค่า  ด าเนิน
การศกึษาจากขอ้มลูจรงิจากแบบสอบถาม ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้ 1) ผลการประมาณค่าพารามเิตอรด์ว้ย
วธิีคา่คาดหมายสูงสุด และวธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุดภายใต้สภาวะการสญูหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม 
(MNAR) ตามเงือ่นไขทีก่ าหนด พบวา่ ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม (aj) มคี่าใกลเ้คยีงกนั และคา่ที่ไดม้ี
ค่าสูงกว่าค่าที่แท้จริง  ค่าเทรสโฮลด์ (bjk) มีค่าที่ได้ส่วนใหญ่สูงกว่าค่าที่แท้จริง ค่าพารามิเตอร์

ความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม () ภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใชอ่ย่างสุ่ม (MNAR) ประมาณ
คา่พารามเิตอรด์ว้ยวธิคี่าคาดหมายสูงสุดมคี่าใกล้เคยีงคา่  ทีแ่ท้จรงิมากกว่าการประมาณคา่ดว้ยวธิกีาร
ประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสดุ 2) ผลการเปรยีบเทยีบคณุภาพของวธิจีดัการขอ้มลูสญูหายส าหรบัประมาณ
คา่พารามเิตอร์ของแบบสอบถามที่ให้คะแนนหลายค่าและความสามารถของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยวธิีที่
แตกต่างกนั 2 วิธี พบว่า ผลที่ไดจ้ากการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยส่วนใหญ่ให้ค่าคุณภาพของการ
ประมาณคา่ไมต่่างกนั โดยภายใตส้ภาวะการสญูหายทีไ่ม่ใชอ่ย่างสุม่ วธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุด
ให้ค่า MAPE และ RMSE ในการประมาณค่าอ านาจจ าแนก ค่าเทรสโฮลด์ และค่าพารามิเตอร์
ความสามารถของผูต้อบแบบสอบถามน้อยทีส่ดุ 

 
ค าส าคญั:  คา่คาดหมายสงูสดุ การประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสุด ขอ้มลูสญูหาย 
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Abstract 
The purposes of this research were to: 1) analyze the item parameters of primary data 

and parameters from the treatment of the missing data with EM and ML of polytomous scored 
items. And 2) to compare the quality of the two treatment methods of missing data from 
polytomous scored items. The study was conducted by primary data from polytomous scored 
items. The research findings were as follows : 1) The results of the analysis of the item 
parameters by using EM and ML revealed that within the missing not at random (MNAR), it is 
found that the discriminant parameters (aj) obtained from the two methods of estimation were 
similar and the estimated value of that was higher than the actual value. Although the obtained 
value on the threshold of the test (bjk) was greater than the actual value, the examinee’s ability 

parameter () under MNAR estimated by using EM was actual than that obtained by using ML. 
2) According to the comparison of the quality of the two treatment methods of missing data for 
estimation of the item parameters and examinee’s ability, found that there was no significant 
difference either in the item parameters or in the examinee’s ability estimation under the 
conditions of missing at random. The ML method yielded the smallest values of the MAPE and 
RMSE when estimating discriminant threshold and examinee’s ability. 

 
Keywords: Expectation maximization algorithm, Maximum likelihood estimation, Missing Data 

 
บทน า  
 ปัจจุบนัแบบสอบถามไดก้ลายเป็นเครื่องมอืในการวดัผลของการท างานวิจยัและการประเมิน 
ต่าง ๆ ที่ท าให้ผูว้จิยัสามารถรบัรูค้วามคดิเห็นความพอใจ และแนวคดิ ค าแนะน าก่อให้เกดิประโยชน์แก่
งานวจิยั เพื่อไดข้อ้เทจ็จรงิทีม่คีุณภาพน่าเชื่อถอืต้องใชข้อ้มลูหรอืกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากและค าตอบตอ้ง
ไม่เกิดการสูญหายหรือเกิดการสูญหายน้อยที่สุดเนื่ องจากแบบสอบถามนัน้ให้ข้อมูลที่น าไปหา
คา่พารามเิตอร์ไดท้ัง้ทีเ่ป็นขอ้มลูเชงิคณุภาพและขอ้มูลเชงิปรมิาณ ขอ้มูลทีม่าจากแบบสอบถามเป็นขอ้มูล
ที่ผู้วจิ ัยนัน้ลงไปเกบ็ขอ้มูลด้วยตนเองหรอืได้ข้อมูลมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบังานวิจัยในข้อมูล
แบบสอบถามนัน้ผู้วิจ ัยอาจจะประสบปัญหาที่เหมือนกนัคือค าตอบที่ได้มาไม่ครบถ้วน หรือผู้ตอบ
แบบสอบถามนัน้ไม่ได้ให้ค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จึงท าให้เกดิขอ้มูลสูญหาย  (Missing Data) ท าให้ผล
ของการวเิคราะห์ขอ้มูลเกดิความคลาดเคลื่อนและผลสรุปหรอืขอ้เท็จจรงิที่ไดไ้ม่ถูกต้อง ไม่ตรงกบัความ
เป็นจรงิ ไม่มปีระสิทธิภาพ และมีความน่าเชื่อถือน้อย ผู้วจิยัตระหนักถึงปัญหานี้จึงสนใจศึกษาวธิีการ
จดัการขอ้มูลสูญหาย ซึ่งได้ศกึษางานวิจยัของ กมลทิพย์ ศรีหาเศษ (2555) ได้ศกึษาถึงวธิีการจดัการ
ขอ้มูลสูญหาย 3 วธิีคอื วธิีการประมาณค่าทดแทนพหุ (Multiple Imputation : MI) วธิคี่าคาดหมายสูงสุด 
Expectation maximization algorithm: EM) และวิธีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood  
estimation: ML) พบว่า ผลจากการประมาณค่าพารามเิตอร์อ านาจจ าแนก ค่าความยาก และโอกาสการ
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เดาในแบบสอบถามทีใ่หค้ะแนนหลายคา่ และความสามารถของผูส้อบจากวธิจีดัการขอ้มูลสูญหายทัง้สาม 
วธิีให้ค่าคุณภาพของการประมาณค่าไม่แตกต่างกนัภายใต้สภาวะการสูญหายสองแบบ คอื MAR และ 
MNAR โดยวิธีวิธีค่าคาดหมายสูงสุดให้ค่าดชันี BIAS และ RMSE ในการประมาณค่าอ านาจจ าแนก
ขอ้สอบได้น้อยที่สุด วธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุดให้ค่าดชันี BIAS และ RMSE ในการประมาณ
คา่พารามเิตอร์ค่าความยาก และค่าโอกาสในการเดาของขอ้สอบน้อยที่สดุในสภาวะการสูญหายอย่างสุ่ม 
วธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุดจะให้ค่าดชันี BIAS และ RMSE ในการประมาณค่าพารามิเตอร์
ความสามารถของผูส้อบไดน้้อยที่สุดในสภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม วธิีการประมาณค่าทดแทนพหุ
ใหค้า่ดชันี BIAS ส าหรบัการประมาณคา่พารามเิตอรค์วามสามารถของผูส้อบน้อยทีส่ดุ แต่เมือ่พิจารณาค่า
ดชันี RMSE ทัง้ 3 วธิแีลว้นัน้ ค่าพารามเิตอร์ความสามารถของผู้สอบมคีา่ใกลเ้คยีงกนั ผูว้จิยัจึงสนใจทีจ่ะ
น าวธิคีา่คาดหมายสงูสดุ และวธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสดุมาประยุกต์ใชก้บัขอ้มูลจรงิทีไ่ดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามที่ให้คะแนนหลายค่าซึ่งน าขอ้มูลมาจดักระท าให้เกดิสภาวะการสญูหายของขอ้มูลดว้ย
การสญูหายทีไ่มใ่ชอ่ย่างสุม่ เนื่องจากวธิกีารทีใ่ชว้เิคราะห์กบัขอ้มูลสญูหายอย่างสุ่มบางวธิอีาจใชก้บัขอ้มูล
สญูหายทีไ่มใ่ชอ่ย่างสุม่ไดค้อ่นขา้งด ี(Schafer & Graham, 2002)   

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อเปรยีบเทียบค่าพารามเิตอร์ของขอ้มูลจรงิกบัค่าพารามเิตอร์ของขอ้มูลที่ใชว้ธิกีารจดัการ
ขอ้มูลสูญหายทัง้ 2 วธิีภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม คอื วธิีค่าคาดหมายสูงสุด และวธิีการ
ประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสดุของแบบสอบถามที่ใหค้ะแนนหลายคา่ 

2) เพื่อเปรยีบเทียบประสทิธิภาพของการประมาณค่าพารามเิตอรข์องขอ้มูลที่ใชว้ธิีการจดัการ
ข้อมูลสูญหายทัง้ 2 วิธีในการจัดการข้อมูลสูญหายภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่มของ
แบบสอบถามทีใ่หค้ะแนนหลายคา่ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั  

การวจิยัคร ัง้นี้น าขอ้มูลจรงิจากการตอบแบบสอบถามโครงการการแข่งขนัคณิตศาสตร์วชิาการ
ระดับภาคเหนือ คร ัง้ที่ 3 ชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมาร ี        
วนัที่ 2 สิงหาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ เป็นแบบสอบถามที่ให้คะแนนหลายค่า          
มลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มตีวัเลือกและการตรวจให้คะแนน คอื “น้อยที่สุด” ให้ 1 คะแนน 
“น้อย” ให ้2 คะแนน “ปานกลาง” ให ้3 คะแนน “มาก” ให ้4 คะแนน และ “มากที่สดุ” ให ้5 คะแนน ซึง่เป็น
แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการเขา้รว่มกจิกรรมของโครงการการแขง่ขนัคณิตศาสตร์วชิาการ
ระดบัภาคเหนือ คร ัง้ที่ 3 โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ ด้านการจัด
กจิกรรม และด้านสถานที่ในการจดักิจกรรม ผลการตอบแบบสอบถามมีรูปแบบภายใต้โมเดล Graded 
Response Model (GRM) ซึง่มสีมการ (1) ดงันี้ 
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*Pjk   แทน ความน่าจะเป็นการเลอืกรายการค าตอบที ่k  

           ของผูส้อบทีร่ะดบัความสามารถ   ณ ขอ้ค าถาม 
           ขอ้ที ่j  

jkb   แทน threshold ระหวา่งรายการค าตอบ k และ k+1  

       ของขอ้ที ่i   

ja  แทน ความชนั หรอืค่าพารามเิตอรอ์ านาจจ าแนกของขอ้ 

        ค าถามขอ้ที ่j  
   แทน คา่พารามเิตอรค์วามสามารถของผูส้อบ 

   D  แทน คา่องคป์ระกอบของการปรบัสเกลเพื่อให ้Logistic  
                 Function กบั Normal Ogive function มคีา่ใกลเ้คยีง 
           กนัหรอืต่างกนัไมเ่กนิ 0.01 ( D  มคีา่เท่ากบั 1.7) 

        k   แทน คะแนนของรายการค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม 
 

จ านวนแบบสอบถามที่น ามาวเิคราะห์จ านวน 329 ฉบบั โดยมตีวัแปรอิสระ คอื วธิีจดัการขอ้มูล
สูญหาย 2 วิธี คือ วิธีค่าคาดหมายสูงสุด  (Expectation maximization algorithm: EM) และวิธีการ
ประมาณภาวะ น่ าจะ เป็น สูงสุด  (Maximum likelihood estimation: ML) แ ละตัวแปรตาม  ได้แ ก ่              
1) ค่าพารามิเตอร์ของแบบสอบถามที่ให้คะแนนหลายค่า ได้แก่ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าเทรสโฮลด ์ 
ค่าความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถาม และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 2) คุณภาพของการ
ประมาณค่าพารามเิตอร์ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยของค่าสมับูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อน (MAPE) 
และดชันีคา่รากทีส่องของความคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ (RMSE) โดยด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี้ 

1. ศึกษาคน้คว้าเกีย่วกบัทฤษฎีและหลักการพร้อมทัง้วธิีการที่ใช้ในการจดัการขอ้มูลสูญหาย
ส าหรบัประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบและความสามารถของผู้สอบ และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจาก
เอกสาร หนงัสอื วารสารทัง้ในประเทศและต่างประเทศ วธิจีดัการขอ้มลูสญูหาย 2 วธิ ีคอื  

1.1 วธิีคา่คาดหมายสูงสดุ เป็นวธิีการค านวณโดยใชพ้ื้นฐานของการประมาณค่าภาวะ
น่าจะเป็นสูงสุดประกอบด้วย 2 ข ัน้ตอน คอื ข ัน้ตอนแรกคือการประมาณค่าคาดหวงั (Expectation: E 
step) โดยการประมาณคา่ลอ็กภาวะน่าจะเป็น ของฟังกช์นั ดงัสมการ (2)  

 


  (t)

(t)

z|x,
Q( | ) = E [logL( ,x,z)]    (2) 

 



วารสารวชิาการวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์                                                     17 
ปีที่ 11 ฉบบัที่ 14 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2562  

และข ัน้ตอนที่สองคอืการใช้ค่าสูงสุด (Maximization : M step) เป็นข ัน้ตอนการแทน
คา่ที่ขาดหายดว้ยค่าที่ไดจ้ากข ัน้ตอนแรกในการประมาณค่าคาดหวงั และท าการประมาณค่าคาดหวงัซ ้า
เพื่อเปรยีบเทยีบจนไดค้า่ที่มกีารเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดหรอืมกีารลู่เขา้ และใชค้่านัน้แทนขอ้มูลที่ขาดหาย 
ขอ้ดขีองวธินีี้คอื การใชข้อ้มลูไดค้รบทุกหน่วย ทัง้มขีอ้มลูขาดหายและไมม่ขีอ้มลูขาดหาย ดงัสมการ (3) 

 
( )| t


 (t+1)Q = arg maxQ( )     (3) 

 

1.2 วธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุดคาดหมายสูงสุด เป็นการแทนที่ขอ้มลูที่ขาดหาย
โดยใชค้่าคาดหวงัดว้ยวธิีการประมาณคา่ภาวะน่าจะเป็นสงูสุด โดยระบุกลุ่มของพารามิเตอร ์(Parameter) 
ทีใ่ห้คา่ล็อกภาวะน่าจะเป็นทีม่คีา่สูงสดุ ขอ้ดขีองวธิีนี้คอื การใชข้อ้มูลไดค้รบทุกหน่วย ทัง้มขีอ้มลูขาดหาย
และไมม่ขีอ้มลูขาดหาย ในการหาคา่ลอ็กภาวะน่าจะเป็นสงูสดุ ดงัสมการ (4) 

 

   T -1

i i i

k 1 1
logL = log(2 ) - log | | - (Y - ) (Y - )

2 2 2
  (4) 

 

โดยที่ k แทน จ านวนตัวแปรที่ศึกษา Y แทน ค่าเวกเตอร์ของพารามเิตอร์ที่ต้องการ
ศึกษา   แทน เวกเตอร์ของค่าเฉลี่ยของประชากร และ   แทน เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนรว่ม (Enders, 2010) 

2. ศึกษารายละเอียดการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป R studio เพื่อใชใ้นการก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ     
ที่ต้องการศกึษาการสูญหายของขอ้มูล และเพื่อใชป้ระมาณค่าพารามเิตอร์ของขอ้สอบค่าอ านาจจ าแนก     
คา่เทรสโฮลด ์และความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. ก าหนดรูปแบบการสญูหายของขอ้มลูส าหรบัใชศ้กึษาวธิจีดัการขอ้มูลสญูหายส าหรบัประมาณ
คา่พารามเิตอรข์องขอ้ค าถามและความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม พรอ้มตรวจสอบความถูกต้องของ
ขอ้มูลที่ถูกจดักระท าให้เกดิสภาวะการสญูหายของขอ้มลูดว้ยการสูญหายทีไ่มใ่ชอ่ย่างสุม่ (Missing not at 
random : MNAR) คือ ความน่าจะเป็นที่ข ้อมูลจะสูญหายที่ต าแหน่งใด ๆ ขึ้นอยู่กบัค่าต าแหน่งนัน้ ๆ       
คา่สญูหายแบบไม่สุ่มเกดิขึ้นในกรณีที่ค่าสูญหายเกดิจากอิทธิพลตวัแปรอื่นหรอืคา่ของตนเอง การเกดิค่า
สญูหาย เกดิจากคา่ของตวัแปรเองท าให้ไมม่ตีวัแปรในการอธบิายกระบวนการเกดิคา่สญูหาย เชน่ รปูแบบ
การสญูหายที่การสูญหายขอ้มลูของตวัแปร Y มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปร Y เอง ยกตวัอย่างเพศหญิงที่มี
น ้าหนักมากจะเลือกไม่ตอบค าถามน ้าหนกัมากกว่าเพศชาย โดยก าหนดให้ตวัแปรแรงจูงใจ (motivation) 
ที่ส่งผลต่อการสูญหายของขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามและแบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 
กลุ่มตามระดบัแรงจูงใจในการตอบ คอื กลุ่มแรงจูงใจในการตอบสงู กลาง และ ต ่า ตามล าดบั โดยแบง่ชว่ง
กลุ่มดว้ยการใชช้่วงคะแนนจากพสิยั (Intervals from the Range) เป็นวธิีทียุ่บระดบัจาก 5 ระดบั เป็นการ
แปลผลเพยีง 3 ระดบั โดยการหาคา่พสิยั คอื คา่สงูสดุลบคอื กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัแรงจูงใจในการตอบต ่า
จะมคีวามน่าจะเป็นในการละเวน้การตอบขอ้ค าถามสูงกวา่กลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัแรงจูงใจในการตอบสูง 
เช่น หากก าหนดอัตราการสูญหาย 5% กลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัแรงจูงใจ ในการตอบสูง กลาง และต ่า มี
ความน่าจะเป็นในการละเว้นการตอบสนองข้อค าถามเป็น 0.01 0.05 และ 0.09 ตามล าดับ ผู้วจิ ัยได้
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ก าหนดอตัราการสญูหายขอ้มูลทีร่ะดบั 5% ในสถานการณ์การสอบจรงิในต่างประเทศเมือ่ใชข้อ้มูลจรงิใน
การศกึษามจีะอตัราการสูญหายอยู่ในช่วงรอ้ยละ 1 - 20 ซึ่งจากผลการวจิยัของ Sijtsma & Van der Ark 
โดยใชข้อ้มูลจรงิสะท้อนให้เห็นวา่มคีวามเป็นไปไดน้้อยที่อตัราการสูญหายของการตอบสนองขอ้สอบจะ
มากกว่ารอ้ยละ 30 (Sijtsma & Van der Ark, 2003; Schmitt, Mandel & Guedj, 2015; กมลทิพย์ ศรหีา
เศษ, 2555) โดยผูว้จิยัไดร้ะบจุ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถามให้มกีารสญูหายจ านวน 4 ขอ้ คอื ขอ้ที ่1 - 
ขอ้ที่ 4 จากจ านวนขอ้ค าถาม 12 ขอ้ค าถาม ซึ่งจ านวนขอ้ค าถามในการจดัการให้สูญหายนัน้ไม่มผีลต่อ
การประมาณค่าพารามเิตอรข์องขอ้สอบ (กมลทิพย์ ศรหีาเศษ, 2555) ด าเนินการจดักระท าให้ขอ้มูลเกดิ
สภาวะการสญูหายของขอ้มลูดว้ยการสญูหายทีไ่มใ่ชอ่ย่างสุม่ โดยการท าซ ้าจ านวน 100 รอบ 

4. วเิคราะห์ค่าพารามิเตอร์ของขอ้สอบ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าเทรสโฮลด์ ค่าความสามารถของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของวธิีจ ัดการข้อมูลกรณีเกิดการสูญหายส าหรบั
ประมาณค่าพารามเิตอร์ของขอ้ค าถามและความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สองวธิี คือ วิธีค่า
คาดหมายสูงสุด และวธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคลื่ อนสัมบูรณ์  (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) และค่ารากที่สองของความ
คลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยของค่าประมาณของขอ้มูลสญูหาย (The Estimated Squares Root of Mean 
Squares Error : RMSE) ซึ่งเป็นดชันีในการประเมนิค่าประสทิธิภาพของวธิจีดัการขอ้มลูกรณีเกดิการสูญ
หายส าหรบัประมาณคา่พารามเิตอร์ของขอ้ค าถามและความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเกณฑ์
ในการพจิารณาคา่ MAPE และ คา่ RMSE ทีม่คีา่ต ่าสดุแสดงวา่การประมาณคา่โดยวธินีัน้ดทีีสุ่ด 

4.1) ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error - 
MAPE) วธิกีารใดใหค้า่ MAPE ต ่ากวา่ แสดงวา่เป็นวธิกีารประมาณทีด่กีว่าโดยการค านวณจากสตูร 

 

 ˆ

t


n

i i

i=1
ii

y - y

y
MAPE =

n
   (5) 

 

 เมือ่  MPEt   แทน คา่เฉลีย่ของความคลาดเคลื่อนสมับรูณ์ รอบที ่t 
  i

y  แทน คา่ประมาณทีไ่ดจ้ากคา่จรงิของขอ้มลูตวัแปรตาม y ตวัที ่i 
  ˆ

i
y  แทน คา่ประมาณของตวัแปร y ทีไ่ดจ้ากการน าคา่ y มาประมาณคา่สญูหาย 

         ดว้ยวธิตี่าง ๆ 

  n แทน ขนาดตวัอย่าง 

หลงัจากนัน้น าคา่ MPEt มาหาค่าเฉลีย่จากการท าซ ้า 100 รอบ ดงัสตูร 
 


100

t
t=1

MAPE
MAPE =

100
    (6)  
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4.2) คา่รากทีส่องของความคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ของคา่ประมาณของขอ้มูลสญูหาย (The 
Estimated Squares Root of Mean Squares Error : RMSE) วิธีก ารใดให้ค่าประมาณของ  RMSE       
ต ่ากวา่จะเป็นวธิกีารประมาณทีด่กีวา่ โดยค านวณจากสตูร 

 

ˆ


n
2

100 it it
i=1

t=1

(y - y )1
RMSE =

100 n
   (7) 

 

เมือ่   
it

y  แทน คา่จรงิของขอ้มลูตวัแปรตามตวัที ่i ในการทาซ ้าารอบที ่t 
ˆ

it
y   แทน คา่ประมาณของขอ้มลูตวัแปรตามตวัที ่i ในการท าซ ้ารอบที่ t 
t  แทน จ านวนรอบของการท าซ ้า t = 1, 2, …, 100 
n  แทน ขนาดตวัอย่าง 

 

5. สรุปผลการวเิคราะห์ เพื่อเปรยีบเทียบคุณภาพของวธิีจดัการขอ้มูลสูญหายส าหรบัประมาณ
คา่พารามเิตอรข์องขอ้ค าถามและความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม ในแต่ละเงือ่นไขทีท่ าการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1  แผนผงัการวเิคราะห์ขอ้มลู 

เริม่ตน้ 

ก าหนดรูปแบบโมเดล Graded Response Model 
(aj,bjk,)~N(0,1) 

 

สรา้งขอ้มลูสญูหายแบบ MNAR ตามเงือ่นไขที่
ก าหนด 

ประมาณค่าพารามเิตอรข์องแบบสอบถามดว้ยวธิี
ตวัประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสดุ (aj,bjk,) 

จดัการขอ้มลูสญูหายดว้ยวธิคีา่คาดหมายสงูสุด 
และวธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสุด 

ค านวนคา่ MAPE และ RMSE 

จบการท างาน 

ประมาณค่าพารามเิตอรข์องแบบสอบถามดว้ยวธิี
ตวัประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสดุ (aj,bjk,) 
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ผลการวิจยั 
การวิจัยคร ัง้นี้ มีว ัตถุประสงค์เพื่ อ 1) เพื่ อเปรียบเทียบค่าพารามิเตอร์ของข้อมูลจริงกับ

ค่าพารามิเตอร์ของแบบสอบถามค่าอ านาจจ าแนก (aj) ค่าเทรสโฮลด์ (bjk) และค่าพารามิเตอร์

ความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม () ทีใ่ชว้ธิีการจดัการขอ้มูลสญูหายทัง้ 2 วธิี คอื วธิีคา่คาดหมาย
สูงสุด  และวิธีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุดของแบบสอบถามที่ ให้คะแนนหลายค่า และ                  
2) เพื่อเปรยีบเทียบคุณภาพของการประมาณค่าพารามเิตอร์ทัง้ 2 วธิี ในการจัดการขอ้มูลสูญหายของ
แบบสอบถามทีใ่หค้ะแนนหลายคา่  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูแสดงดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ค่าพารามเิตอร์แบบสอบถามจากขอ้มูลจรงิและคา่พารามเิตอรแ์บบสอบถาม              

(ค่าอ านาจจ าแนก และค่าเทรสโฮลด์) ด้วยวธิีจดัการขอ้มูลสูญหายดว้ยใชว้ธิีค่าคาดหมาย
สงูสดุ และวธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสดุ 

ขอ้
ที ่

a_real 
bj_real 

วธิกีารจดัการขอ้มลูสญูหาย 

a_EM 
bj_EM 

a_ML 
bj_ML 

b1 b2 b3 b4 b1 b2 b3 b4 b1 b2 b3 b4 

1 0.602 -0.002 0.142 0.014 0.071 0.895 -0.099 -0.081 0.088 1.078 0.835 -0.093 0.037 0.640 0.923 
2 0.591 -0.063 -0.003 0.012 0.029 0.829 -0.028 0.009 0.028 0.031 0.812 -0.311 -0.102 -0.003 0.023 
3 0.554 -0.256 -0.010 -0.004 0.036 0.842 -0.287 -0.062 -0.045 -0.017 0.885 -0.098 0.025 0.0378 0.173 
4 0.613 -0.204 -0.032 0.042 0.032 0.911 -0.124 -0.097 -0.040 -0.002 0.912 -0.096 0.061 0.075 0.101 
5 0.641 -0.001 0.003 0.054 0.129 0.915 -1.267 -0.007 0.043 0.330 0.793 -0.122 0.051 0.359 0.426 
6 0.649 -0.018 0.023 0.028 0.039 0.803 -0.025 -0.361 0.053 0.110 0.803 -0.083 -0.015 -0.004 0.092 
7 0.633 -0.031 0.032 0.137 0.337 0.813 -0.002 -0.046 0.016 0.021 0.838 -0.073 -0.034 0.058 0.062 
8 0.601 -0.038 0.013 0.020 0.498 0.852 -0.250 0.031 0.166 1.342 0.761 -0.232 0.054 0.067 0.088 
9 0.626 0.009 0.020 0.022 0.074 0.867 -0.009 0.013 0.079 0.634 0.837 -0.002 -0.017 0.667 0.769 
10 0.678 -0.011 -0.008 0.007 0.014 0.854 -0.079 -0.029 0.027 0.034 0.829 -0.082 -0.029 -0.189 0.088 
11 0.673 -0.044 0.004 0.012 0.054 0.842 -0.912 -0.002 0.002 0.072 0.828 -0.082 -0.052 0.005 0.548 
12 0.596 0.013 0.014 0.021 0.060 0.923 -0.034 0.008 0.049 0.168 0.814 -0.067 -0.054 0.050 0.073 

หมายเหตุ: a_real แทน ค่าอ านาจจ าแนกที่ไดจ้ากข้อมูลจริง, bj_real แทน ค่าเทรสโฮลด์ที่ได้จากข้อมูลจริง, b1, b2, b3, b4 แทน        
คา่เทรสโฮลดข์องขอ้ค าถาม, EM แทน การประมาณค่าโดยวิธคี่าคาดหมายสงูสดุ และ ML แทน การประมาณค่าโดยวธิีการประมาณ
ภาวะน่าจะเป็นสงูสดุ 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและคา่เทรสโฮลดข์องแต่ละขอ้ค าถาม ประมาณ
คา่ไดจ้ากวธิีการจดัการขอ้มลูสูญหายดว้ยวธิีคา่คาดหมายสูงสุดและวธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุด 
ภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุม่ พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกและคา่เทรสโฮลดข์องแต่ละขอ้ค าถาม
ของทัง้สองวธิมีคีา่ใกลเ้คยีงกนั และสว่นใหญ่มคีา่สงูกวา่คา่ทีแ่ทจ้รงิ (a_real) 

 
ตารางท่ี 2  คา่เฉลีย่ (M)  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค่าพารามเิตอรค์วามสามารถของผูต้อบ              

แบบสอบถาม () โดยภาพรวม จ าแนกตามวธิกีารจดัการขอ้มลูสญูหาย 

 _real 
วธิกีารจดัการขอ้มลูสญูหาย 

_EM _ML 
M -0.0027 -0.0017 -0.0012 

S.D. 0.0992 0.7622 0.1048 
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จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ค่าพารามเิตอรค์วามสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม ประมาณ
คา่ไดจ้ากวธิีการจดัการขอ้มลูสูญหายดว้ยวธิีคา่คาดหมายสูงสุดและวธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุด 
ภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม พบวา่ ค่าเฉลี่ยของความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม ทัง้

สองวธิีมคีา่ใกลเ้คยีงกนั และสว่นใหญ่มคี่าสูงกวา่คา่ทีแ่ท้จรงิ (_real) และผลการประมาณคา่พารามเิตอร์
ด้วยวิธีค่าคาดหมายสูงสุดมีแนวโน้มเข้าใกล้ค่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(_real) มากกวา่วธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสดุ 
 
ตารางท่ี 3  ผลการเปรยีบเทียบคณุภาพของวธิจีดัการขอ้มูลสูญหายส าหร ับประมาณค่าพารามเิตอรข์อง              

แบบสอบถาม(คา่อ านาจจ าแนก และคา่เทรสโฮลด)์ จ าแนกตามวธิกีารจดัการขอ้มลูสญูหาย 
วธิกีารจดัการขอ้มลูสญูหาย 

EM ML 
MAPE RMSE MAPE RMSE 
0.3237 0.2056 0.0125 0.1505 

 
จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์คา่ MAPE และคา่ RMSE ของคา่อ านาจจ าแนกและคา่เทรสโฮลด ์

ของแต่ละขอ้ค าถามประมาณค่าไดจ้ากวธิีการจดัการขอ้มูลสูญหายดว้ยวธิีค่าคาดหมายสูงสุดและวธิีการ
ประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุดภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม เมื่อพิจารณาค่า MAPE โดย
ภาพรวมที่ใชว้ธิีการจดัการขอ้มูลสูญหายดว้ยวธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสดุ พบวา่ มคี่าเขา้ใกล้ 0 
และมคี่าน้อยกว่าวธิีค่าคาดหมายสูงสุด เช่นเดยีวกบัค่า RMSE พบว่า โดยภาพรวมที่ใช้วธิีการจดัการ
ขอ้มูลสญูหายดว้ยวธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุด พบว่า มคี่าน้อยกว่าวธิีคา่คาดหมายสูงสุด แสดง
วา่วธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุดเป็นวธิีที่เหมาะสมกบัการจดัการขอ้มูลสูญหายภายใต้สภาวะการ
สญูหายทีไ่มใ่ชอ่ย่างสุม่ 
 
ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพของวธิีจดัการข้อมูลสูญหายส าหรบัประมาณค่าพารามิเตอร์              

ความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม () จ าแนกตามวธิกีารจดัการขอ้มลูสญูหาย 

 

วธิกีารจดัการขอ้มลูสญูหาย 
EM ML 

MAPE RMSE MAPE RMSE 
M 0.0325 0.9679  0.0289  0.9677 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์ค่าพารามเิตอรค์วามสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม ประมาณ
คา่ไดจ้ากวธิีการจดัการขอ้มลูสูญหายดว้ยวธิีคา่คาดหมายสูงสุดและวธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุด
ภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม พบว่า ผลที่ได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ส่วนใหญ่ให้
คุณภาพของการประมาณค่าโดยเฉลี่ยไม่ต่างกัน แสดงว่าทั ้งสองวิธีเหมาะสมกับการประมาณ
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ค่าพารามเิตอร์ความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม 
วิธีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุด ให้ค่า MAPE และ RMSE ในการประมาณค่าพารามิเตอร์
ความสามารถของผูต้อบแบบสอบถามน้อยทีส่ดุ  
 
อภิปรายผลการวิจยั  
 ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบและความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้จากวธิีการจัดการ
ข้อมูลสูญหาย 2 วิธี คือ วิธีค่าคาดหมายสูงสุด (expectation-maximization algorithm) และวิธีการ
ประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสดุ (maximum likelihood estimation) กรณีขอ้มูลมกีารสญูหายทีไ่มใ่ชอ่ย่างสุ่ม 
มคี่าใกลเ้คยีงกนั ผลการศกึษานี้แสดงว่า เมื่ออตัราการสญูหาย 5% วธิกีารจดัการขอ้มลูสูญหายทัง้ 2 วธิ ี
สามารถจดัการขอ้มูลกรณีเกดิการสญูหายไดใ้กล้เคยีงกนั เนื่องจากวธิีการทัง้สองวธิเีป็นวธิีที่แกไ้ขขอ้เสยี
ของวิธีจ ัดการข้อมูลกรณีเกิดการสูญหายแบบดัง้เดิมที่ให้ผลการวิเคราะห์ที่ล าเอียง และท าให้ค่า
คลาดเคลื่อนเพิ่มขึ้น และวธิกีารแบบดัง้เดมิเหมาะทีจ่ะใชก้บัขอ้มลูภายใต้สภาวะการสูญหายโดยสมบูรณ์
อย่างสุ่มเท่านัน้ วิธีการจัดการข้อมูลกรณีเกิดการสูญหายทัง้ 2 วธิีสามารถจัดการกบัข้อมูลได้อย่างมี
ประสทิธิภาพไม่แตกต่างกนัสอดคล้องกบังานวจิัยของ Finch (2008) ผลการพิจารณาค่า MAPE และ 
RMSE ของวิธีจ ัดการข้อมูลสูญหายทัง้สองวิธี พบว่าทัง้สองวธิีสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ของ       
ขอ้ค าถามและความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั ค่า MAPE และ RMSE ที่ไดจ้ากวธิี
จดัการขอ้มลูสญูหายทัง้สองวธิมีคีา่ใกลเ้คยีงกนัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Finch (2008) และ Olinsky  
, Chen & Harlow (2003) วธิี ML โดยภาพรวมให้ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนก ค่าเทส
โฮล และความสามารถของผูต้อบแบบสอบถามไดถู้กต้องและมปีระสทิธิภาพสูงกวา่วธิคี่าคาดหมายสูงสุด 
เนื่องจากวธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุดให้ค่า MAPE และ RMSE ในการประมาณค่าพารามเิตอร์
ของขอ้ค าถาม และความสามารถของผูต้อบแบบสอบถามไดค้่าน้อยกว่าวธิี EM แสดงให้เห็นว่า วธิี ML   
มคีวามคงทีใ่นการประมาณคา่ดกีว่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Robitzsch and Rupp (2009) และงานวจิยั
ของ กมลทพิย์ ศรหีาเศษ (2555) 
 
สรปุผลการวิจยั   
 คา่พารามเิตอรข์องขอ้มูลจรงิกบัค่าพารามเิตอรข์องขอ้มูลที่ใชว้ธิกีารจดัการขอ้มูลสูญหายทัง้ 2 
วธิภีายใต้สภาวะการสญูหายทีไ่มใ่ชอ่ย่างสุ่ม คอื วธิีคา่คาดหมายสงูสดุ และวธิกีารประมาณค่าภาวะน่าจะ
เป็นสูงสุดของแบบสอบถามที่ให้คะแนนหลายค่า พบว่าค่าอ านาจจ าแนกและค่าเทรสโฮลด์ของแต่ละขอ้
ค าถามของทัง้สองวธิีมคี่าใกล้เคยีงกนั และสว่นใหญ่มคี่าสงูกว่าคา่ที่แท้จรงิ เมื่อพิจารณาค่าพารามเิตอร์
ความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า การประมาณค่าทีไ่ดจ้ากวธิกีารจดัการขอ้มูลสูญหายดว้ยวธิี
ค่าคาดหมายสูงสุดและวธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุดมีค่าใกล้เคียงกนัส่วนใหญ่มคี่าสูงกว่าค่าที่
แท้จรงิ แต่วธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุดส่วนใหญ่มแีนวโน้มเข้าใกล้ 0 มากกว่าวธิีค่าคาดหมาย
สูงสุด เมื่อพิจารณาคุณภาพของการประมาณค่าพารามิเตอร์วธิีค่าคาดหมายสูงสุด  และวธิีการประมาณ
ภาวะน่าจะเป็นสูงสุดของแบบสอบถามที่ให้คะแนนหลายค่าภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม 
พบว่า คา่ MAPE และค่า RMSE ของค่าอ านาจจ าแนกและคา่เทสโฮลของแต่ละขอ้ค าถามโดยภาพรวมที่
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ใชว้ธิีการจดัการขอ้มลูสญูหายดว้ยวธิกีารประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสดุมคีา่น้อยกวา่วธิคีา่คาดหมายสงูสุด 
แสดงว่าวธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสดุเป็นวธิีทีเ่หมาะสมกบัการจดัการขอ้มูลสูญหายภายใต้สภาวะ
การสญูหายทีไ่มใ่ชอ่ย่างสุม่และมคีวามคงทีใ่นการประมาณค่าดกีว่าวธิคี่าคาดหมายสงูสดุ 
 ดงันัน้หากเกดิกรณีการสูญหายของขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ให้คะแนนหลายค่าภายใต้สภาวะ
การสญูหายทีไ่มใ่ชอ่ย่างสุม่ โดยมอีตัราการสญูหายขอ้มลูทีร่ะดบั 5% จ านวนขอ้ค าถามทีส่ญูหายจ านวน 4 ขอ้ 
วธิีการประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสดุเป็นอกีหนึ่งวธิทีี่เป็นทางเลอืกในการแกปั้ญหาและจดัการขอ้มูลสญูหาย
ไดเ้หมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาวธิีจดัการขอ้มูลสญูหายภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไมใ่ชอ่ย่าง
สุม่เพียงรูปแบบเดยีวเท่านัน้ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทียบกบัรูปแบบการสญูหายภายใตส้ภาวะการสญูหาย
แบบสุม่สมบรูณ์ และสภาวะการสญูหายแบบสุม่ 

2. การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาภายใต้โมเดลการตอบสนองขอ้สอบที่มีความเป็นเอกมติิใน
การศกึษาครัง้ถดัไปควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบผลการศกึษาภายใต้ความเป็นพหุมติิ 

3. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทียบกบัการตรวจสอบการท าหน้าทีต่่างกนัของขอ้ค าถามจ าแนกตาม
เพศ หรือจ าแนกตามเกณฑ์อื่น ๆ ภายใต้การจัดการข้อมูลสุญหายวิธีค่าคาดหมายสูงสุด และวธิีการ
ประมาณภาวะน่าจะเป็นสงูสดุ 
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