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บทคดัยอ่  
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติภูหินร่องกล้า จังหวัดพิษณุโลก ใช้ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2555
ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 จากกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 
ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ถูกใช้สร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยวิธีทางสถิติ 3 วิธี ได้แก่ วิธีปรับให้เรียบแบบ
โฮลท์และวินเตอร์เชิงผลคูณ วิธีบ็อกซ์และเจนกินส์  และวิธีการพยากรณ์รวม ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคมถึง
เดือนเมษายน พ.ศ. 2562 ใช้ตรวจสอบความแม่นย าของตัวแบบการพยากรณ์ และเปรียบเทียบตัวแบบด้วย
ค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า วิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวินเตอร์ที่มี
ฤดูกาลเชิงผลคูณ มีความแม่นย าในการพยากรณ์มากที่สุดในการพยากรณ์ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวภูหิน
ร่องกล้า 
 
ค าส าคญั:  โฮลท์และวินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณ บ็อกซ์และเจนกินส์  พยากรณ์รวม 
 

Abstract  
This objective of this study is to study and forecast the number of tourists visiting Phu Hin 

Rong Kla National Park, Phitsanulok province. The data used in this study is the monthly data 
during January 2012 to April 2019 , collected from department of national parks, wildlife and plant 
conservation. The data during January 2012 to December 2018 were used for the modeling forecast 
by three types of statistical models namely: Holt- Winters multiplicative method, Box-Jenkins 
method, and combined forecasting method. The data during January to April 2019 were used to 
implement the accuracy of the forecasting model and compare model by mean absolute percentage 
error ( MAPE). The results show that the Holt- Winters multiplicative method is accuracy for 
forecasting the number of tourists visiting to Phu Hin Rong Kla National Park. 

 
Keywords: Holt-Winters Multiplicative, Box-Jenkins, Combined forecasting  
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บทน า  
พื้นที่อนุรักษ์ที่ 11 (พิษณุโลก) ซึ่งดูแลในส่วนของจังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ และ

จังหวัดอุตรดิตถ์ มีอุทยานแห่งชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่น่าสนใจ และมีนักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ซึ่งอยู่ ในการก ากับดูแลของ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช          
แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้มีลักษณะเป็นผืนป่าและมีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ยิ่งในช่วงฤดูหนาวจะ
คึกคักเป็นพิเศษ เพราะเป็นสถานที่ที่เหมาะส าหรับการตั้งแคมป์ เช่น อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง 
อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า อุทยานแห่งชาติตาดหมอก และอุทยานแห่งชาติภูสอยดาว โดยในช่วงเดือน
ธันวาคมและมกราคม อากาศจะดีเป็นพิเศษ เพราะอากาศหนาวจะมีหมอกหนา ท าให้มีทิวทัศน์ที่สวยงาม 
จึงเป็นส่ิงที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างมาก สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติจึงเป็นที่น่าจับตามองว่าจะมี
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นในอนาคต เมื่อดูภาพรวมของจ านวนนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติบริเวณพื้นที่
อนุรักษ์ที่ 11 (พิษณุโลก) จะเห็นว่าจ านวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2555 - 2556 มีจ านวนนักท่องเที่ยว
ลดลงจาก 357,343 คน ในปี พ.ศ. 2555 เป็น 323,227 คน ในปี พ.ศ. 2556 และจ านวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ.
2556 - 2560 มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 323,227 คน ในปี พ.ศ. 2556 เป็น 525,017 คน ในปี พ.ศ. 
2560 (กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2562) 

อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า มีเนื้อที่ประมาณ 191,875 ไร่ ครอบคลุมรอยต่อสองจังหวัด คือ 
อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย และอ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ภูหินร่องกล้าเป็นแหล่งก าเนิดของ
ประวัติศาสตร์การสู้รบอันยาวนานเป็นวีรกรรมของนักรบไทย ความขัดแย้งของลัทธิ อุทยานแห่งชาติภูหิน
ร่องกล้า มีจุดเด่นที่น่าสนใจด้านต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ ด้านประวัติศาสตร์ ได้แก่ โรงเรียน
การเมืองการทหาร ส านักอ านาจรัฐ หมู่บ้านมวลชน  ทั้งหมดเป็นฐานปฏิบัติการของพรรคคอมมิวนิสตแ์หง่
ประเทศไทยในอดีต ด้านธรรมชาติ ได้แก่ ลานหินแตก ลานหินปุ่ม ผาชูธง น้ าตกหมันแดง น้ าตกร่มเกล้าภราดร 

เมื่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าจ านวนเพิ่มมากขึ้น อาจ
ส่งผลกระทบต่อหลาย ๆ ด้าน เช่น การจราจรติดขัด ปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าการ
คาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าเพื่อที่จะสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนและการด าเนินงานเพื่อรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น วรางคณา  
กีรติวิบูลย์ (2556) ได้ท าการศึกษาตัวแบบพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย โดยท าการพยากรณ์ด้วยวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ (Box and Jenkins Method) วิธีการท าให้เรียบแบบ
เอ็กซ์โพเนนเชียลด้วยวิธีของวินเทอร์เชิงผลคูณ (Exponential Smoothing Holt-Winter method) วิธีแยก
ส่วนประกอบ (Decomposition methods) และวิธีการพยากรณ์รวม (Combined Forecasting Method)   
ผลการศึกษาพบว่าวิธีการพยากรณ์รวมเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ให้ค่าพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์
กับข้อมูลจริงมากที่สุด ในปี พ.ศ. 2557 ลักขณา เศาธยะนันท์, สุณี ทวีสกุลวัชร และยุพิน กาญจนะศักด์ิดา
พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.
2541 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ท าการพยากรณ์ด้วยวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ และวิธีการพยากรณ์ของ
วินเตอร์ (Winter’s methods) ผลการศึกษาพบว่าการพยากรณ์ด้วยวิธีการของวินเตอร์ให้ค่ารากที่สองของ
ความคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉล่ีย และค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย ต่ ากว่าวิธีบ็อกซ์และ
เจนกินส์ในทุกช่วงเวลา ณัฏฐนันท์ มุขมา, บุญอ้อม โฉมที และประสิทธิ์ พยัคฆพงษ์ (2561) ได้ศึกษาการ
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พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดินทางเขา้มาในประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2528 - 2559 โดยท าการ
พยากรณ์ด้วยวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และ เทคนิคปรับ
ให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลของบราวน์ (Brown’s Double Exponential Smoothing)  ผลการศึกษาเมื่อ
พิจารณาทั้งค่ารากที่สองของความคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉล่ีย และค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์เฉล่ีย ส าหรับข้อมูลรายปีเทคนิคปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลของบราวน์เหมาะส าหรับใช้ใน
การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  ส าหรับข้อมูลราย
เดือนและรายไตรมาสวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ วิธีการท าให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลและวิธีการ
พยากรณ์รวมเป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายเหมาะส าหรับการพยากรณ์ในระยะส้ัน ผู้วิจัยจึงน าวิธี 
บ็อกซ์และเจนกินส์ วิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณ และวิธีการพยากรณ์รวม
มาใช้ในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า เพื่อเป็นแนวทางในการพยากรณ์
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในอุทยาน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการ
จัดการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาตภิูหินร่องกล้า ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 โดย
ใช้วิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณ (Holt-Winters Multiplicative Method)   
วิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ (Box-Jenkins method) และวิธีการพยากรณ์รวม (Combined forecasting method)  
และเปรียบเทียบความแม่นย าในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติภูหิน 
ร่องกล้า ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 โดยใช้เกณฑ์ค่าร้อยละความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error : MAPE ) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลทุติยภูมิจ านวนนักท่องรายเดือนเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติภูหินร่องกล้า ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 รวมทั้งส้ิน 84 เดือน 
ซึ่งรวบรวมโดย ฝ่ายสารสนเทศ  ส่วนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตว์ป่าและพันธุ์พืช (2562) ผู้วิจัยท าการศึกษาความเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาเพื่อเป็นการพิจารณาว่า
ข้อมูลที่น ามาศึกษามีลักษณะแบบใดโดยพิจารณาข้อมูลตามเวลาและน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการสร้าง
ตัวแบบพยากรณ์ด้วยวิธีการพยากรณ์ 3 วิธี ดังนี ้
 
1. วิธีปรบัให้เรียบแบบโฮลทแ์ละวินเตอรท่ี์มีฤดกูาลเชิงผลคณู (Holt-Winters Multiplicative Method) 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาโดยวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์ วินเตอร์ที่มี
ฤดูกาลเชิงผลคูณ (มุกดา แม้นมินทร์, 2549) วิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์วินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณเป็น
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วิธีการที่คล้ายกับวิธี Additive HWS ซึ่งสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์จากค่าสังเกตทั้งหมดของอนุกรม
เวลาโดยใช้การปรับแบบเอกซ์โพเนนเชียลในการก าหนดระดับค่าเฉล่ีย ค่าแนวโน้ม และค่าฤดูกาล จากน้ัน
จึงน าระดับค่าเฉล่ีย และค่าแนวโน้มมาบวกกัน แล้วจึงน ามาคูณค่าฤดูกาล ค่าผลรวมสุดท้ายที่ได้คือค่า
พยากรณ์ วิธีปรับให้เรียบโฮลท์วินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณนี้เหมาะสมกับการพยากรณ์ข้อมูลที่มีอิทธิพล
ขององค์ประกอบแนวโน้ม และอิทธิพลขององค์ประกอบฤดูกาลที่เพิ่มขึ้นที่เปล่ียนแปลงตามเวลา (สุพรรณี  
อึ้งปัญสัตวงศ์, 2555)  โดยมีสมการพยากรณ์ ดังสมการที่ 1  
 
                            0 1 ; t 1,2,3,...,t t tY t S a s                                 (1) 
 เมื่อ 0   แทน ระยะตัดแกน 
    1   แทน ความชันของแนวโนม้  
  tS   แทน การแปรผันตามฤดูกาล 
  ta   แทน ตวัแปรสุ่มอิสระทีม่ีค่าเฉล่ียเป็น 0 และความแปรปรวน  2

a   
 
 โดยผลรวมของส่วนประกอบที่เป็นการแปรผันตามฤดูกาลที่ทุกหน่วยเวลาในหนึ่งคาบของ
ฤดูกาลซึ่งมีความยาวของคาบเป็น s  หน่วยเวลา จะมีค่าเท่ากับความยาวของคาบของฤดูกาล นั่นคือ

1

s

t
t

S s


  

 วิธีการท าให้เรียบแบบวินเตอร์ คือ ณ เวลา n ใด ๆ ส าหรับทุกค่าสังเกตใหม่ nY  เราสามารถปรับ
ค่าประมาณของ 0  , 1   และ tS  ที่ได้จากข้อมูลในอดีต โดยใช้ค่าสังเกตที่ได้ใหม่ และนั่นคือเราสามารถ
ปรับค่าพยากรณ์ได้ด้วยเช่นกัน การปรับค่าประมาณดังกล่าวอาจแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

การท าให้ระดับเรียบ คือ การหาค่าประมาณของระดับของแนวโน้ม ณ เวลา n ใด ๆ ดังสมการที่ 2 
 

       0 1 1 0 1
ˆ ˆ ˆ1 1 1

ˆ
n

n s

Y
n n n

S
    



                     (2) 

 
เมื่อ 10 1   เป็นค่าคงที่ในการท าให้เรียบ ถ้าค่า 1  มาก แสดงว่าให้น้ าหนักมากแก่ค่า

สังเกตในปัจจุบันซึ่งอาจช่วยให้ปรับระดับได้รวดเร็วขึ้น 
การปรับค่าประมาณของ  1 n  ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงว่าแนวโน้มเป็นเส้นตรง คือการหาค่าเฉลี่ย

ถ่วงน้ าหนักของค่าประมาณความชันที่เวลา     0 0
ˆ ˆ 1n n n    และค่าประมาณของความชันที่เวลา

  1
ˆ1 1n n   ดังสมการที่ 3 

 
         01 2 0 2 1

ˆ ˆ ˆ ˆ1 1 1n n n n                         (3) 

 
เมื่อ 20 1   เป็นค่าคงทีใ่นการท าให้เรยีบค่าที่สองของวธิีการนี้ 
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การปรับค่าประมาณของค่าที่แสดงการแปรผันตามฤดูกาล ดังสมการที่ 4 
 

 
 3 3

0

ˆ ˆ1ˆ
n

n n s

Y
S S

n
 


                                                      (4) 

 

โดยที่ 30 1   เป็นค่าคงที่ในการท าให้เรียบค่าที่สามของวิธีนี้ โดยทั่วไปเรียกค่าที่แสดงการ
แปรผันตามฤดูกาลที่เวลา 12L  ว่าดัชนีฤดูกาล  ˆ

nS  และก่อนใช้ค่านี้ในการประมาณค่า เราปรับค่า
ดัชนีฤดูกาลเหล่าน้ีให้มีผลรวมเท่ากับคาบของฤดูกาล 

การพยากรณ์ค่าจริงที่เวลา n l  ใด ๆ เนื่องจากในการพยากรณ์จะใช้ดัชนีฤดูกาลของเดือน
ปัจจุบันที่เวลา t n  หาค่าพยากรณ์ของเดือนเดียวกันในคาบถัดไป ค่าพยากรณ์หาได้ ดังสมการที่ 5 

 

     0 1
ˆ ˆˆ ˆ

n n l sY l n n l S   
                                          (5) 

 

เมื่อ n  แสดงเวลาที่ท าการพยากรณ์ จะเห็นว่าในการพยากรณ์ เราจ าเป็นต้องใช้ดัชนีฤดูการของ
ต าแหน่งเวลาเดียวกัน เช่น เดือนเดียวกัน ปีเดียวกัน ในแต่ละคาบของฤดูกาล ในกรณีที่  l s  
ค่าประมาณของดัชนีฤดูกาล ( )n lS  เป็นส่วนประกอบที่แสดงการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล ยังประมาณ
ไม่ได้ ในกรณีเช่นนี้ ให้ใช้ค่าประมาณของ tS  ที่ประมาณไว้แล้ว ที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด 
 
2. การพยากรณ์โดยวิธีบอ็กซแ์ละเจนกินส ์(Box and Jenkins Method) 
 การพยากรณ์โดยใช้ตัวแบบ ARIMA เป็นการพยากรณ์โดยใช้แนวคิดที่ว่า อนุกรมเวลาที่
พิจารณาอาจอธิบายได้ด้วยตัวแบบสโตแคสติก (Stochastic model) ซึ่งมีลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเอง 
(Autocorrelation) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (Partial Autocorrelation) แตกต่างกันไปเมื่อตัวแบบ
แตกต่างกัน ซึ่งวิธีนี้ตัวแบบที่เป็นไปได้อาจมีมากกว่า 1 ตัวแบบ จึงจ าเป็นต้องมีขั้นตอนของการตรวจสอบ 
เพื่อให้ได้ตัวแบบที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการพยากรณ์ต่อไป (มุกดา แม้นมินทร์ , 2549) รูปแบบทั่วไป
ของบ็อกซ์และเจนกินส์ คือ ( , , )( , , )sARIMA p d q P D Q ในรูปแบบของสัญลักษณ์ถอยกลับเป็นดังสมการที่ 6 
 

     1 1

1 1

(1 .... )(1 .... )(1 ) (1 )

(1 .... )(1 ... )

P s Ps d D
P P t

q s Qs
q Q t

B B B B B L Y

B B B B a

 

 

       

      
      (6) 

 

โดยที่    1(1 .... )P
PB B      แทน การถดถอยด้วยตัวเองแบบไมม่ีฤดูกาล ( )AR p  

 1(1 .... )s Ps
PB B    แทน การถดถอยด้วยตัวเองแบบมีฤดูกาล ( )AR P  

(1 )dB    แทน อันดับของผลต่างแบบไม่มฤีดูกาล 
(1 )DL    แทน อันดับของผลต่างแบบมีฤดูกาล 

1(1 .... )q
qB B     แทน ค่าเฉล่ียเคล่ือนทีแ่บบไม่มฤีดูกาล ( )MA q  

1(1 ... )s Qs
QB B    แทน ค่าเฉล่ียเคล่ือนทีแ่บบมีฤดกูาล ( )MA Q  

tY    แทน อนุกรมเวลา ณ เวลา t  
ta    แทน ความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t  
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3. การพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์รวม (Combined Forecasting Method)  
 การพยากรณ์รวมเป็นวิธีการประยุกต์ที่มีการรวมค่าพยากรณ์จากวิธีการพยากรณ์เดี่ยวตั้งแต่ 2 
วิธีขึ้นไป เพื่อให้ได้ค่าพยากรณ์ใหม่ที่มีความคลาดเคล่ือนน้อยที่สุด สามารถใช้ได้ในกรณีวิธีพยากรณ์เด่ียว
มีความเหมาะสมกับอนุกรมเวลามากกว่า 1 วิธี (มุกดา แม้นมินทร์, 2549) ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษา
โดยวิธีการพยากรณ์ คือ วิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวนิเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณ วิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ 
ดังนั้นตัวแบบของวิธีการพยากรณ์รวมที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
 
               1 1 2 2

ˆ ˆ ˆ
t t tY w Y w Y                                                                   (7) 

 
เมื่อ  t̂Y    แทน ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t  
 1̂tY   และ 2̂ tY  แทน ค่าพยากรณ์เด่ียว ณ เวลา t  จากวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวินเตอร์
ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณ และวิธีการพยากรณ์ของบ็อกซ์เจนกินส์ ตามล าดับ 
 1w  และ 2w   แทน ค่าถ่วงน้ าหนักของวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิง
ผลคูณ และวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ ตามล าดับโดยที่ 1 2 1w w   
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1

1 2
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b b



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2
1 2

b
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b b



                                               (8) 

 

 1b  และ 2b  แทน ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยจากวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Least Squares Method) 
ของวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์และวินเตอร์เชิงผลคูณ และวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ 
ตามล าดับ เมื่อก าหนดให้ค่าพยากรณ์เด่ียวจากทั้ง 2 วิธีเป็นตัวแปรอิสระ  
 
การเปรียบเทียบการพยากรณ์ 
  การเปรียบเทียบการพยากรณ์โดยใช้เกณฑ์ค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean 
Absolute Percentage Error : MAPE ) ซึ่งเป็นการวัดความแม่นย าจากค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์เทียบค่าข้อมูลจริงโดยไม่คิดเครื่องหมาย ค่า MAPE เป็นค่าวัดที่ไม่มีหน่วย จึงเหมาะที่จะใช้กับ
การเปรียบเทียบอนุกรมเวลาหลายชุดเมื่อใช้วิธีพยากรณ์เดียวกันหรือเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์หลาย
วิธีเมื่อใช้อนุกรมเวลาชุดเดียวกัน 
 

                         1

100
n

t

t t

e
Y

MAPE
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 เมื่อ    ˆ
t t te Y Y  แทน ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ ณ เวลา t  

  tY     แทน ค่าอนุกรมเวลา ณ เวลา t    
  t̂Y   แทน ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t    
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 ค่าคลาดเคล่ือนที่วัดได้จากสมการข้างต้นจะอธิบายได้ว่า ถ้าค่าคลาดเคล่ือนสูงแสดงว่าตัวแบบ
พยากรณ์นั้นให้ความผิดพลาดในการพยากรณ์สูง ส่วนตัวแบบใดมีค่าคลาดเคล่ือนต่ าแสดงว่าตัวแบบนั้น
ให้ความผิดพลาดในการพยากรณ์น้อย 

  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการตรวจสอบลักษณะของข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 
ภูหินร่องกล้า พบว่าในช่วงเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคมของทุกปี จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นสูง
กว่าปกติ ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 104,087 คน ส่วนในช่วงเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนกันยายนของทุกปี จะมีนักท่องเที่ยวลงลดมากกว่าปกติ นั่นแสดงว่ากราฟข้อมูลจริงมี
ฤดูกาลที่ชัดเจน ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กราฟแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวอทุยานแห่งชาตภิูหนิร่องกล้า ปี พ.ศ. 2555 - 2561 

 
ผู้วิจัยพยากรณ์โดยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์และวินเตอร์เชิงผลคูณ 

โปรแกรม R เวอร์ชัน 3.6.0 และก าหนดค่าประมาณาพารามิเตอร์โดยพิจารณาจากค่าความคลาดเคล่ือน
ก าลังสอยเฉล่ียน้อยที่สุด จะได้ ค่าประมาณของค่าระดับ 1  0.0564   ค่าประมาณของค่าแนวโน้ม 

2    0  และ ค่าประมาณของค่าแปรผันตามฤดูกาล 3 0.6889   และได้ค่าดัชนีฤดูกาลรายเดือน        
ดังตารางที่ 1 ค่าสถิติทดสอบ Box-Ljung 2 ณ lag 17 = 17.253  p-value = 0.4373 นั้น คือ ตัวแบบที่
ได้มีความเหมาะสมที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยได้ตัวแบบในการพยากรณ์ ดังนี้    
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โดย          0 0 1
ˆ ˆ ˆ(0.0564) 1 0.0564 1 1

ˆ
n

n s

Y
n n n

S
  



         

         01 0 1
ˆ ˆ ˆ ˆ(0) 1 1 0 1n n n n                

    
 

 
0

ˆ ˆ(0.6889) 1 0.6889ˆ
n

n n s

Y
S S

n
    

เมื่อ    0
ˆ 0 16610.9494    และ  1

ˆ 0 0   
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ตารางท่ี 1 ค่าเร่ิมต้นของดัชนีฤดูกาลรายเดือน 
เดือน 

nS  เดือน 
nS  เดือน 

nS  เดือน 
nS  

มกราคม 4.4052 เมษายน -1.3365 กรกฎาคม -1.7350 ตุลาคม -1.5938 
กุมภาพันธ ์ 0.2532 พฤษภาคม -1.1762 สิงหาคม -1.7709 พฤศจิกายน 0.2492 
มีนาคม 0.6007 มิถุนายน -1.1328 กันยายน -1.6943 ธันวาคม 4.9314 

 

  

ภาพท่ี 2  กราฟ ACF และ PACF ของจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอทุยานแห่งชาตภิูหินรอ่งกล้า  
              ช่วงเดือนมกราคม 2555 ถึงเดือน ธันวาคม 2561 
 

ผู้วิจัยพยากรณ์วิธีบ็อกซ์และเจนกินส์โดยโปรแกรม R เวอร์ชัน 3.6.0 โดยจากการพิจารณา
ลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาชุดที่ 1 คือ จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ    
ภูหินร่องกล้า ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 และกราฟฟังก์ชันสหสัมพันธ์
ในตัวเอง (Autocorrelation function, ACF) และกราฟฟังก์ชันสัมพันธ์ ในตัวเองบางส่วน (Partial 
autocorrelation function, PACF) ดังภาพที่ 2 พบว่า อนุกรมเวลาชุดนี้มีลักษณะไม่คงที่ เนื่องจากมี
ส่วนประกอบของฤดูกาล จึงแปลงข้อมูลด้วยการหาผลต่างฤดูกาลล าดับที่  1 เนื่องจากข้อมูลอนุกรมเวลา
เป็นรายเดือนจึงมีจ านวนคาบของฤดูกาลเท่ากับ 12 ( 1D  และ 12L  ) ดังภาพที่ 3 แสดงกราฟ ACF 
และ PACF ซึ่งพบว่า อนุกรมเวลามีลักษณะคงที่ จึงก าหนดตัว   , , , , LA p PRI A q DM d Q  ที่เป็นไปได้ ดังนี้ 

  120,0,1 0,1,0ARIMA ค่าประมาณพารามิเตอร์ แสดงดังตารางที่ 2    
 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าประมาณพารามิเตอร์ของตัวแบบ   120,0,1 0,1,0ARIMA ของจ านวนนักท่องเที่ยว

ที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 
พารามิเตอร ์ ค่าประมาณ S.E. ค่าสถิติ t p-value 

MA(1) 0.4773 0.1091 4.3758 <0.001 
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  จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าพารามิเตอร์ MA(1) มีค่า p-value น้อยกว่าระดับส าคัญ 0.05 แสดงว่า
ค่าประมาณของพารามิเตอร์ของตัวแบบไม่เท่ากับศูนย์ หรือค่าประมาณพารามิเตอร์ที่ได้นั้นมีอิทธิพลต่อ
ตัวแบบ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีตัวแบบดังนี้ ค่าสถิติทดสอบ Box-Ljung 2 ณ lag 17 = 15.289    
p-value = 0.5036 นั้นคือตัวแบบที่ได้มีความเหมาะสมที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยได้ตัวแบบในการ
พยากรณ์ ดังนี ้   
 
               12 10.4773t t t tY Y a a                             (11) 

 
 พิจารณาร่วมกับกราฟ ACF ของค่าคงเหลือของตัวแบบ พบว่าทุกค่าตกอยู่ ในขอบเขตความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนไม่มีสหสัมพันธ์ต่อกัน แสดงว่ารูปแบบที่ก าหนดมีเหมาะสม 
ดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 กราฟ ACF ของค่าคงเหลือจากวธิีของบ็อกซ์และเจนกนิส์ ด้วยตัวแบบ   120,0,1 0,1,0ARIMA   
              
การพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์รวม 
  จากการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของวิธีการเดี่ยวทั้ง 2 วิธีด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด
ได้ว่า 1 0.9558b   และ 2 0.7907b   สามารถค านวณค่าถ่วงน้ าหนักของแต่ละวิธีพยากรณ์ได้เป็น 

1 0.4961w   และ 2 0.5039w    สมการพยากรณ์รวม สามารถเขียนตัวแบบได้ดังนี้ 
 

  1 20.4961 0.5039t ttY Y Y                                             (12) 
 

เมื่อ tY     แทน ค่าพยากรณ์รวม ณ เวลา t 
 1̂tY   และ 2̂ tY   แทน ค่าพยากรณ์เดี่ยว ณ เวลา t  จากวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวิน
เตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณ และวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ ตามล าดับ 
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พิจารณาร่วมกับกราฟ ACF ของค่าคงเหลือของตัวแบบ พบว่าทุกค่าตกอยู่ ในขอบเขตความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนไม่มีสหสัมพันธ์ต่อกัน แสดงว่ารูปแบบที่ก าหนดมีเหมาะสม 
ดังภาพที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 กราฟ ACF ของค่าคงเหลือจากวธิีพยากรณ์รวม 
 
การเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 

จากการใช้ตัวแบบพยากรณ์โดยวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณ   
วิธีบ็อกซ์และเจนกินส์  และวิธีการพยากรณ์รวมในการพยากรณ์ข้อมูลชุดที่ 2 ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง 
เมษายน พ.ศ. 2562 ได้ค่าพยากรณ์ และค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) แสดงดัง
ตารางที่ 4 พบว่า ตัวแบบพยากรณ์จากวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณ          
มีความแม่นย าในการพยากรณ์มากที่สุด เนื่องจากให้ค่าพยากรณ์ที่มีความแตกต่างกับข้อมูลจริงน้อยที่สุด   
 
ตารางท่ี 4 ค่าพยากรณ์ของจ านวนนักท่องเที่ยว ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเมษายน พ.ศ. 2562  

 
 
 

เดือน ค่าจริง 

ปรับใหเ้รียบแบบโฮลท์

และวินเตอร์ท่ีมีฤดกูาล

เชิงผลคูณ 

บ็อกซ์-เจนกินส ์ พยากรณ์รวม 

มกราคม  2562 59,131 87,500.910 81,717.270 84,586.720 

กุมภาพันธ ์2562 31,510 24,495.760 17,108.000 20,773.310 

มีนาคม 2562 4,715 7,169.259 6,560.000 6,862.273 

เมษายน 2562 8,279 5,254.670 4,375.000 4,811.433 

MAPE  39.705 42.547 41.115 
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สรปุและวิจารณ์ผลการทดลอง 
             การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ตัวแบบพยากรณ์โดยวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิง
ผลคูณ วิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ และวิธีการพยากรณ์รวม ในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
ที่อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า โดยใช้ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติภูหินร่อง
กล้ารายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 โดยใช้วิธีปรับให้เรียบแบบ
โฮลท์และวินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณ วิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ และวิธีการพยากรณ์รวม เปรียบเทียบการ
พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน
เมษายน พ.ศ. 2562 ข้อมูลชุดที่ 2 ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เมษายน พ.ศ. 2562 ด้วยค่าร้อยละความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) พบว่า ตัวแบบพยากรณ์จากวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวินเตอร์ที่มี
ฤดูกาลเชิงผลคูณ  มีความแม่นย าในการพยากรณ์มากที่สุด เน่ืองจากให้ค่าพยากรณ์ที่มีความแตกต่างกับ
ข้อมูลจริงน้อยที่สุด โดยมีตัวแบบคือ 
 
      0 1

ˆ ˆˆ ˆ
n n l sY l n n l S   

     เมื่อ    0
ˆ 0 16610.9494    และ  1

ˆ 0 0   

 
จากการใช้ตัวแบบพยากรณ์ของวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์และวินเตอร์ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณได้

ค่าพยากรณ์ปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยว ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนธันวาคม 2562 พบว่า จ านวน
นักท่องเที่ยวมีค่าประมาณ 5,254.67 ถึง 87,500.91 คน แสดงดังตารางที่ 5    

 
ตารางท่ี 5 ค่าพยากรณ์ของจ านวนนักท่องเที่ยว ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง ธันวาคม 2562  

เดือน ค่าพยากรณ์ เดือน ค่าพยากรณ์ 
พฤษภาคม 2562 5,293.14 กันยายน 2562 15,669.94 
มิถุนายน 2562 6,371.64 ตุลาคม 2562 39,785.41 
กรกฎาคม 2562 13,133.29 พฤศจิกายน 2562 26,297.01 
สิงหาคม 2562 15,110.91 ธันวาคม 2562 62,525.58 

 
ซึ่งวิธีการในการพยากรณ์ที่ได้ในการศึกษาครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ลักขณา 

เศาธยะนันท์, สุณี ทวีสกุลวัชร และยุพิน กาญจนะศักดิ์ดา (2557) ที่พบว่าการพยากรณ์ด้วยวิธีการของวินเตอร์
ให้ค่ารากที่สองของความคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉลี่ย และค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียต่ า
กว่าวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ในทุกช่วงเวลา ส าหรับการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2541 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ในขณะที่
การศึกษาณัฏฐนันท์ มุขมา, บุญอ้อม โฉมที และประสิทธิ์ พยัคฆพงษ์ (2561) พบว่าส าหรับข้อมูลราย
เดือนวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ มีความเหมาะสมมากที่สุดที่ใช้ในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2559 อย่างไรก็ตามควรมีการน าปัจจัยต่างๆ   
ที่เกี่ยวข้องกับค่าพยากรณ์ เช่น ค่าแรงงานขั้นต่ า ปริมาณฝน และอุณหภูมิ มาใช้ในการพยากรณ์ร่วมด้วย 
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เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ให้กับค่าพยากรณ์ และเมื่อเวลาผ่านไปจะมีค่าจริงเกิดขึ้นใหม่ จึงต้องตรวจสอบ
ความเหมาะสมของตวัแบบการพยากรณ์ใหมอ่ีกครั้งวา่เหมาะสมหรือไม่ โดยใช้ข้อมูลใหม่ที่เกิดขึน้ร่วมดว้ย
ในการตรวจสอบ เมื่อจะน าตัวแบบการพยากรณ์ไปใช้ประโยชน์ในคราวต่อไป  
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