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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์การผลิตแบบลีนในการลดความสูญเปล่าส าหรับการผลิตกล้วยฉาบ 
ด้วยเครื่องมือสายธารแห่งคุณค่าวิเคราะห์ความสูญเปล่า และออกแบบแนวทางปรับปรุงด้วยเครื่องมือ  ECRS 
เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น และปรับปรุงวิธีการท างาน ซึ่งจากการศึกษาพบว่ากระบวนการผลิตเป็นการผลิต
แบบไม่ต่อเนื่อง ต้องท าเสร็จสิ้นทีละขั้นตอนก่อนท่ีจะเริ่มขั้นตอนต่อไป จากการวิเคราะห์ขั้นตอน 8 ขั้นตอนแล้ว
พบว่ามีกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี แอบแฝงอยู่ในกระบวนการขั้นตอน
ต่าง ๆ 5 ขั้นตอน โดยทั้งหมดเป็นความสูญเปล่าด้านการรอคอย ทางทีมผู้วิจัยจึงท าการปรับปรุงโดยเปลี่ยน
ล าดับขั้นตอนการท างาน เปลี่ยนอุปกรณ์การสไลด์กล้วย และขั้นตอนที่สามารถเริ่มกิจกรรมได้โดยไม่ต้องรอคอย 
หลังจากปรับปรุงตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้วพบว่าสามารถก าจัดกิจกรรมการรอคอยร้อยละ 94.98 ท าให้
ระยะเวลาในการท างานลดลงร้อยละ 44.18 และจ านวนพนักงานลดลงจากเดิมร้อยละ 50 ซึ่งท าให้กระบวนการ
ผลิตเปลี่ยนไปเป็นกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง ท าให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ 45.21 แต่
อย่างไรก็ตามบางข้ันตอนต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางซึ่งต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาต่อไป 

 
ค าส าคัญ:  ลีน ปรับปรุงกระบวนการผลิต วิสาหกิจชุมชน 
 
Abstract  
The purpose of this study was to apply lean production to reduce wastes for banana chips 
production. The method was to define the Value stream Mapping to analyzes the waste and 
design improvements with ECRS tools to eliminate waste and improve the process of working. 
The study found that the production process was intermittent production system, that must 
be completed step by step at a time before starting the next. From the 8 steps in process, it 
was found that there were Non Value Added (NVA) activities and Necessary but Non Added 
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(NNVA) activities that it was hidden in a five-step process, all are wasted waiting. The 
researchers therefore improved by changing the order of work, changed the banana slide 
device and step that can start activities without waiting. After the improvements mentioned 
above, 94.98% of waiting activities were eliminated, resulting in 44.18 % reduction in working 
time and the number of employees decreased by 50%. This causes the process to change to 
a continuous production process that increased production efficiency to 45.21%. However, 
some steps require specialized expertise which requires further training and development. 
 
Keywords: Lean, Improve production process, Community Enterprise 
 
1. บทน า  
 การวางรากฐานความเข้มแข็งเพื่อสนับสนุนความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดย่อมนั้น ควรมี
การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน (จันทนา ฤทธิ์สมบูรณ์ 
และ ทักษนา สง่าโยธิน, 2562) ส าหรับวิสาหกิจชุมชนนั้นเกิดจากแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ 
โดยการจัดการทุนของชุมชน รวมถึงทรัพยากร ภูมิปัญญา วัฒนธรรม เพื่อการพึ่งพาตนเองและมุ่งเน้นความ
เพียงพอของชุมชนและครอบครัว การผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีพื้นฐานมาจากภูมิปัญญาของท้องถิ่น
และมีวัตถุดิบของตนเอง จากการศึกษาของ ณัฐวดี พัฒนโพธิ์ (2560) พบว่าการจัดการธุรกิจระดับชุมชนขึ้นอยู่
กับผู้น า ความสามัคคีของสมาชิก ประสบการณ์การได้รับความรู้ ซึ่งจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของวิสาหกิจชุนมากที่ส าคัญที่สุดคือองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จากการ
สัมภาษณ์ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ ได้ข้อมูลว่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมาจากวัตถุดิบในท้องถิ่นของตนเอง 
และสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการผลิต และผลิตภัณฑ์ยังได้รับความสนใจจากลูกค้า แต่
อย่างไรก็ตามยังไม่มีการยอมรับความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ การวางแผนและวิธีการด าเนินการกระบวนการ
ผลิตไม่เป็นระบบใช้ระยะเวลานาน ต้นทุนสูง ท าให้ไม่สามารถแข่งขันในตลาดที่มีลักษณะของสินค้าที่ใกล้เคียง
กันได้ 

จากงานวิจัยท่ีศึกษามาพบว่ามีการประยุกต์การจัดการแบบลนีมาเป็นแนวทางในการลดตน้ทุนการผลิต 
โดยมุ่งเน้นไปที่การก าจัดความสญูเปล่าต่างๆ กลไกหนึ่งในการน าหลักการแบบลีนมาประยุกต์ใช้ คือการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ซึ่งก่อนที่จะด าเนินการปรับปรุงกระบวนการจะต้องท าการระบุความสูญเปลา่ที่เกิดขึ้นให้
ได้เสียก่อน โดยใช้เครื่องมือสายธารคุณค่า (Value steam Mapping) เข้ามาช่วย ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการ
หลัก 5 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดคุณค่าในมุมมองของลูกค้า (specify value) เพื่อให้ทราบว่าสิ่งที่ลูกค้าสนใจ
คืออะไร 2) ก าหนดสายธารแห่งคุณค่า วิเคราะห์การไหลเพื่อค้นหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น 3) การไหลอย่าง
ต่อเนื่อง (continuous flow) เพื่อให้เกิดงานหลายอย่างต่อเนื่องขจัดอุปสรรคต่างๆที่ขวางการไหลของงานใน
สายการผลิต 4) การดึง (pull system) เพื่อสร้างวัฒนธรรมการผลิตแบบดึงและผลิตเมื่อลูกค้าต้องการเท่านั้น 
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5) การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (pursues the perfection) เป็นการปรับปรุงแบบต่อเนื่องไม่มีค าว่าสิ้นสุด ต้องมี
จิตส านึกตลอดเวลาว่าต้องท าให้ดีกว่าเดิม (Wolmack & Johnes, 1996) 
 การพัฒนาเครื่องมือของลีนนั้นจากการศึกษาของ Green (2002) และ ฐิติพร มุสิกะนันท์ (2558) 
จ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1) เครื่องมือปรับปรุงการไหล เช่น คัมบัง (Kanban system) 5ส. งาน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (standardized work) การบ ารุงรักษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
2) เครื่องมือที่ท าให้เกิดความยืดหยุ่นในกระบวนการ เช่น การลดเวลาการเปลี่ยนงาน (setup time) การผลิต
แบบผสม การปรับเรียบ (level production) การผลิตโดยอ้างอิงเวลามาตรฐาน (standardized time) การ
ฝึกอบรม และพัฒนาพนักงานเพื่อข้ามสายงาน 3) เครื่องมือที่ลดเวลาการท างาน ได้แก่ กลุ่มการผลิต การ
เตรียมพร้อมการใช้งาน เครื่องมือป้องกันความผิดพลาด การตรวจสอบด้ายตนเองหรืออย่างต่อเนื่อง การหยุด
สายการผลิต 4) เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การปรับปรุงไคเซน การวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ 
การควบคุมกระบวนการทางสถิติ  
 จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่าได้มีการประยุกต์ระบบการผลิตแบบลีน เพื่อช่วยลดความสูญเปล่าโดยใช้
เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การศึกษาของวิชัย ก้องเกียรตินคร (2563) ได้ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงระบบเติมเต็มยา
ของคงคลังเภสัชกรรม โดยใช้เครื่องมือการไหล จ าแนกกิจกรรมที่มีคุณค่า และกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม เมื่อ
ปรับปรุงโดยใช้ระบบลีนแล้วสามารถลดกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าเพิ่มได้ทั้งหมดร้อยละ 100 เช่นเดียวกับการใช้สาย
ธารคุณค่าเพื่อพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายยาภายในโรงพยาบาล สามารถก าจัดขั้นตอนในส่วนท่ีไม่จ าเป็นออกไป
ได้ นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงร่วมกับหลักการ ECRS (Eliminate Combine Rearrange Simplify) (วิชญา 
จันทนา และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ, 2563) แนวคิดนี้เป็นการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นโดยไม่สร้าง
ผลตอบแทนหรือประโยชน์ใด ๆ และอาจส่งผลต่อต้นทุนในการด าเนินการที่เพิ่มขึ้นโดยมุ่งเน้น 4 หลัก คือการ
ก าจัด การรวม การจัดเรียงใหม่ และการท าให้ง่ายขึ้นของกระบวนการผลิต 

การใช้เทคนิคการผลิตแบบลีน โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือในการลดเวลาการท างานมีการศึกษาของศศิ
ชา ทองอ าไพ และ วิมลิน เหล่าศิริถาวร (2562) ได้ลดเวลาการน าช้ินงานระหว่างการผลิต โดยมุ่งเน้นการจัด
สมดุลสายการผลิต ใช้เทคโนโลยีการจัดกลุ่ม (group technology) ในการก าจัดความสูญเปล่าจากการผลิต
ช้ินส่วนตู้รถเข็น และจากการศึกษาของ สายันต์ มากมูล (2556) ได้ใช้เครื่องมือปรับเปลี่ยนเครื่องจักรอย่าง
รวดเร็ว ระบบโปกาโยเกะ ระบบคัมบังในการผลิตเครื่องขยายเสียง สามารถเพิ่มผลิตภาพเป็นร้อยละ 108.7 
ทั้งนี้ยังมีการปรับปรุงขั้นตอนการท างานโดยลดขั้นตอนของการผลิตคอลลาเจนชนิดผงโดยลดต้นทุนได้ร้อยละ 
0.35 จากการศึกษาของกชกรณ์ ชุมพลวงศ์ และ ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ (2561) 

จะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนได้มีการน ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการผลิตของ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จะมีบ้างในการประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาล แต่ส าหรับอุตสาหกรรมขนาดย่อม SMEs นั้น
พบว่ามีการประยุกต์ใช้หลักการผลิตแบบลีนค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่เป็นการน าเครื่องมือเพื่อปรับปรุง
กระบวนการผลิตในการลดความสญูเปล่า จากการศึกษาพบว่ามกีารประยุกต์ใช้ ECRS เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของการผลิตกระยาสารทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อลดความเมื่อยล้าในการท างาน (ชยันต์ ค าบันลือ  
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และคณะ, 2562) เช่นเดียวกับการศึกษาของ มงคล กิตติญาณขจร และคณะ (2562) น าหลักการ ECRS มาลด
ความสูญเปล่าในขั้นตอนการผลิตก้อนเช้ือเห็ดได้ร้อยละ 15.68  

งานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษากระบวนการผลิตกล้วยฉาบ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาดิน อ าเภอเก้า
เลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีค าสั่งซื้อ หรือการออกบูธตามงานต่างๆถึงจะเริ่มด าเนินการผลิต โดย
วัตถุดิบจะน ามาจัดการในวันที่ด าเนินการผลิต และผลิตเสร็จในวันเดียว แรงงานเป็นการรวมกลุ่มของสมาชิก
ที่ว่าง ณ เวลานั้น ๆ วิธีการด าเนินการผลิตจึงขึ้นอยู่กับความถนัดความสามารถของแต่ละคน โดยไม่มีการก าหนด
ก าลังคนในการท างาน รูปแบบกระบวนการผลิต และการตรวจวัดคุณภาพของสินค้า ท าให้ในรอบการผลิตแต่ละ
ครั้งไม่มีความแน่นอนทั้งระยะเวลาและต้นทุนการผลิต รวมถึงผู้บริโภคยังเล็งเห็นถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
อาหาร ดังน้ันงานวิจัยนี้จึงเล็งเห็นการเพิ่มศักยภาพของกระบวนการผลิตจึงด าเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิต
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตและพัฒนาคุณภาพของสินค้าเพื่อความยั่งยืน  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อประยุกต์ใช้แนวคิดระบบการผลิตแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการผลิตกล้วยฉาบเพื่อลดความสูญ
เปล่าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพยั่งยืนบ้านเขาดิน เนื่องจากกระบวนการผลิตปัจจุบันมีความสูญ
เปล่า เนื่องจากระยะเวลารอคอยในการผลิตแต่ละกระบวนการ การวางแผนก าลังคนในการผลิต และขั้นตอน
กระบวนการผลิตไม่มีการก าหนดขึ้นอยู่กับคนผลิตในแต่ละรอบที่มาด าเนินการ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยครั้งนี้ได้น าหลักการผลิตแบบลีน (Lean production) มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิตและลดระยะเวลาในการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มี 5 ขั้นตอนในการวิจัยดังนี ้

1. ด าเนินการเลือกงานเป็นการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เพื่อใช้ส าหรับการท าวิจัย โดยใช้แบบจ าลอง 
PRIMO-F Analysis ในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาศักยภาพของกระบวนการผลิตแต่ละผลิตภัณฑ์ และความเป็นไป
ได้ในการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยก าหนดหัวข้อวิเคราะห์ 6 ด้าน คือก าลังคนการผลิต แหล่งวัตถุดิบ 
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด กระบวนการผลิต และการเงิน การลงทุน ใช้การเก็บข้อมูลเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกสอบถามกลุ่มตัวอย่างคือสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนี้ทั้งหมด 25 ท่าน และด าเนินการ
เปรียบเทียบแต่ละผลิตภัณฑ์เพื่อด าเนินการเลือกผลิตภัณฑ์น ามาปรับปรุงกระบวนการผลิต 

2. ด าเนินงานตามกระบวนการของสายธารคุณค่าทั้ง 3 ขั้นตอนตามล าดับ ดังนี ้
2.1 การก าหนดคุณค่าในมุมมองของลูกค้า  
2.2 ก าหนดสายธารแห่งคุณค่า  
2.3 การไหลอย่างต่อเนื่อง  
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โดยเริ่มที่การบันทึกการท างานในปัจจุบันเพื่อเขียนสายธารแห่งคุณค่าในปัจจุบัน  (Current stage 
value stream mapping: VSM current stage) พร้อมระบุความสูญเปล่าและวิเคราะห์ความสูญเปล่าในแต่ละ
กระบวนการของสายธารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุง 

3. ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการท างานที่ได้จากระบบและการวิเคราะห์ในสายธารแห่งคุณค่าใน
ปัจจุบันด้วยเครื่องมือ ECRS เพื่อลดหรือก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น โดยน าแนวความคิดระบบการผลิตแบบ
ลีนเข้ามาปรับใช้ 

4. ด าเนินงานตามกระบวนการของสายธารคุณค่าทั้ง 3 ขั้นตอนตามล าดับ ดังนี ้
4.1 ก าหนดสายธารแห่งคุณค่า   
4.2 การไหลอย่างต่อเนื่อง  
4.3 การดึง  

โดยหลังจากการปรับปรุงแล้วท าการบันทึกการท างานทั้งกระบวนการที่ถูกปรับปรุงแล้วด าเนินการ
เขียนสายธารแห่งคุณค่าแห่งอนาคต (Future stage value stream Mapping: VSM future stage) เพื่อยืนยัน
ผลการปรับปรุงการท างาน 

5. ด าเนินการการเขียนงานมาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกกระบวนการเพื่อให้เป็นกระบวนการที่มุ่งสู่
ความสมบูรณ์แบบ 

 
4. ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาตามขั้นตอนการวิจัย สามารถสรุปผลตามขั้นตอนได้ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการเลือกงานในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาศักยภาพของกระบวนการผลิตโดยใช้

แบบจ าลอง PRIMO-F Analysis จากการเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุ่มด าเนินการผลิตอยู่ปัจจุบันคือกล้วยฉาบ 
และเทียนหอมตะไคร้ไล่ยุง จากการศึกษาศักยภาพพบว่า ศักยภาพของการผลิตกล้วยฉาบนั้นมีความเหมาะสม
เนื่องจากแรงงานไม่ต้องใช้ความช านาญมาก วัตถุดิบหาง่ายกว่า สามารถสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
ได้มากโดยเฉพาะด้านรสชาติ สินค้าคงคลังเหลือน้อยกว่าเทียนหอมตะไคร้ไล่ยุง และวิธีการผลิตไม่ซับซ้อนมีของ
เสียเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตน้อยกว่าเทียนหอมตะไคร้ไล่ยุง ต้นทุนการผลิตต่ ากว่าเนื่องจากวัตถุดิบหาได้ใน
ชุมชน ดังภาพที่ 1 ซึ่งแสดงผลเปรียบเทียบการศึกษาศักยภาพของแต่ละผลิตภัณฑ์ และจากค าแนะน าของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปคัดเลือกผลิตภัณฑ์ส าหรับการศึกษาวิจัยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต คือ กล้ายฉาบ และยังสามารถมีแนวโน้มการสร้างความยั่งยืนให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ 
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ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ PRIMO-F ระหว่างกล้วยฉาบและเทียนหอมตะไครไ้ล่ยุง 

 
2. ด าเนินงานตามกระบวนการของสายธารคุณค่าโดยท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และรวมถึงการรวบรวมข้อมูลจากสถานที่ปฏิบัติจริง สายธารคุณค่าปัจจุบันได้
ด าเนินการ 3 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

2.1 การก าหนดคุณค่าในมุมมองลูกค้าจากการเก็บข้อมูลพบว่าปริมาณการผลิตในแต่ละรอบ
เป็นค่าประมาณค่าจากประสบการณ์ในการขาย และตามจ านวนวัตถุดิบที่สามารถจัดหาได้ตามฤดูกาล จึงท าให้
บางครั้งไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ทางด้านแรงงานไม่มีการก าหนดแนวปฏิบัตกิระบวนการผลิต ส่วน
ใหญ่ใช้วิธีการผลิตจากความช านาญของสมาชิกที่มาปฏิบัติงานในวันที่ด าเนินการผลิตท าให้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ไม่คงท่ี ส่วนผลิตภัณฑ์ไม่มีความโดดเด่น เป็นผลิตภัณฑ์เหมือนกับุชมชนอื่นใกล้เคียง 
 

   Customer

 

      Supplier

รับค าสั่ง ื้อจากล กค้า

5.0 min
12.07 min

5.34 min

7.57 min

10 min

18.90 min

27 min

6.20 min

2.5 min

0.6  min

TOTAL
LT = 150.18 min
PT = 100.34 min 

%C&A = 66.81 % 

L/T 17.07 min
P/T 12.07 min
%C&A 70.71%

L/T   3.1 min
P/T 0.6 min
%C&A 19.35%

4 คน
L/T 12.19 min
P/T  7.57 min
%C&A 62.10%

L/T 28.90 min
P/T 18.90 min

%C&A 65.40%

L/T  33.20 min
P/T   6.20 min
%C&A 18.67%

L/T 35.00 min
P/T 35.00 min
%C&A  100%

35 min

0 min

L/T 16.50 min
P/T 16.50 min
%C&A  100%

L/T  3.5 min
P/T  3.5 min
%C&A  100% 

0 min

16.50 min 3.50 min

ตัดกล้วยออกจาก
เครือ ละ ช่น ้า

ปอกเปลือก
กล้วย ละ ช่น ้า

ส ลด์กล้วยเป น
 ผ่นบาง  ผ ่งให้
หมาด

ทอดกล้วย เตรียมบรรจภุณั ์ บรรจุกล้วย าบ
ลงบรรจุภัณ ์
 ละชั่ง

4 คน 4 คน 2 คน 2 คน 4 คน 2 คน 2 คน
10 kg 7 kg 4 kg 4 kg 4 kg 2.25 kg 2.25 kg 15 ถุง

ตรวจสอบ
คุณภาพ ละบรรจุ
ลงกล่อง

เตรียมกระทะ 
น ้ามัน จุด ก ส

 
 
ภาพที่ 2 แสดงสายธารคณุค่าปจัจุบันของการผลติกล้วยฉาบ 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์                          51 
                   ปีที่ 14 ฉบับที ่20 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 2.2 ก าหนดสายธารแห่งคุณค่าจากภาพที่ 2 เป็นการศึกษาและบันทึกข้อมูลการด าเนินการ 
ตั้งแต่การรับค าสั่งซื้อ จัดหาวัตถุดิบหลักคือ กล้วยน้ าว้า เพื่อเข้าสู่กระบวนการผลิต และส่งต่อให้กับคลังสินค้า
เพื่อรอจ าหน่วยและจัดส่งให้ลูกค้า โดยจะพบว่าเป็นรูปแบบการผลิตแบบช่วงตอน โดยท าเสร็จไปทีละขั้นตอน 
แล้วสมาชิกจะย้ายไปกระบวนการใหม่พร้อมกัน มีการพักวัตถุดิบและรอคอยวัตถุดิบในแต่ละกระบวนการท าให้
เกิดความสูญเปล่าช่วงระยะเวลาในการรอคอยหลายครั้ง 

2.3 การวิเคราะห์การไหลของงาน (work flow) แผนที่สายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน แสดง
ถึงการไหลของงานผ่านกระบวนท้ังหมด 8 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1) การตัดกล้วยออกจากเครือและน ามาแช่น้ าเพื่อล้างยางออก พนักงานทั้งสิ้น 4 
คน โดยมีระยะเวลาในการรอคอยส าหรับการแช่น้ าเป็นระยะเวลา 2.5 นาที 
  ขั้นตอนที่ 2) การปอกเลือกกล้วยและแช่น้ า พนักงานทั้งหมด 4 คน โดยต้องรอกล้วยจาก
กระบวนการแช่น้ าจากขั้นตอนแรกทั้งหมดจึงจะเริ่มด าเนินการปอกเปลือก และน ามาแช่น้ าอีกครั้งโดยใช้
ระยะเวลาในการรอคอยส าหรับการแช่น้ าอีกครั้งเป็นระยะเวลา 5 นาที แล้วจึงเริ่มขั้นตอนต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 3) การสไลด์กล้วยเป็นแผ่นบาง ๆ เพื่อเตรียมการทอด เครื่องมือเป็นมีดปอกผลไม้
ที่ใช้ส าหรับครัวเรือนทั่วไปท าให้เกิดความล่าช้า ขั้นตอนนี้ใช้พนักงานทั้งหมด 4 คน มีระยะเวลาในการรอคอย
เพื่อผึ่งให้หมาดกอ่นน าทอดเป็นระยะเวลา 5.34 นาที เนื่องจากมีการแช่น้ า 2 รอบท าให้มีความชื้นสะสมมาก 
  ขั้นตอนที่ 4) การเตรียมกระทะ น้ ามันและให้ความร้อนน้ ามันจนถึงอุณหภูมิที่ต้องการ 
กระบวนการนี้ใช้พนักงานทั้งสิ้น 2 คน สิ้นเปลืองระยะเวลาในการจัดเตรียมอุปกรณ์เนื่องจากไม่ได้มีการจัดเก็บ
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการท างาน มีระยะเวลาในการรอคอยน้ ามันร้อนจนถึงอุณหภูมิที่เหมาะสมกับการทอด
เป็นระยะเวลา 10 นาท ีดังนั้นกล้วยที่สไลด์บางแล้วจึงมีการสะสมอยู่ในกระบวนการผลิตจากข้ันตอนท่ี 3 จนถึง
ขั้นตอนท่ี 4 เป็นคอขวด 
  ขั้นตอนที่ 5) การทอดกล้วย ใช้พนักงานทั้งหมด 2 คนใช้ระยะเวลาในการด าเนินการทอด
เป็นเวลา 6.20 นาที ส าหรับกล้วย 4 กิโลกรัม โดยพนักงานที่เหลือไม่ได้ด าเนินการกิจกรรมใดๆ และใช้
ระยะเวลาในการรอคอยให้อุณหภูมิคายตัวจนเย็นก่อนบรรจุเป็นระยะเวลา 27 นาที 
  ขั้นตอนที่ 6) การเตรียมบรรจุภัณฑ์ เริ่มขั้นตอนเมื่อกล้วยที่ทอดเสร็จแล้วคายความร้อนจน
เย็นตัวลงพร้อมส าหรับการบรรจุ จึงเริ่มขั้นตอนการเตรียมบรรจุภัณฑ์ใช้พนักงานทั้งหมด 4 คนเป็นระยะเวลา 
35 นาที ส าหรับการเตรียมบรรจุภัณฑ์ 15 ถุง จากการวิเคราะห์พบว่ากระบวนการนี้ไม่มีความจ าเป็นต้องรอจน
สิ้นสุดขั้นตอนการทอดกล้วย เพราะสามารถเริ่มด าเนินการได้เนื่องจากวัตถุดิบเป็นอีกชนิดและจ านวนพนักงาน
ยังมีว่างงานอยู่ แต่จากการศึกษาพบว่าใช้ระยะเวลานานในการเตรียมบรรจุภณัฑ์ เนื่องจากเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีอยู่
ปัจจุบันได้รับมาจากการเข้าร่วมโครงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้องมีการติดสติกเกอร์ถุงบรรจุภัณฑ์ และสมาชิกไม่มี
ความช านาญในการเตรียมบรรจุภัณฑ์ลักษณะนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 7) การบรรจุกล้วยฉาบใส่บรรจุภัณฑ์ใช้พนักงานทั้งหมด 2 คน เป็นขั้นตอนการ
บรรจุ ช่ังตามน้ าหนัก และผนึกบรรจุภัณฑ์ใช้ระยะเวลาทั้งหมด 16.50 นาที ส าหรับการผลิตผลิตภัณฑ์พร้อม
จ าหน่าย จ านวน 15 ถุง  
  ขั้นตอนที่ 8) การตรวจสอบคุณภาพและบรรจุลงกล่อง เป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ก่อนน าส่งสินค้าให้ลูกค้าใช้พนักงานท้ังสิ้น 2 คน 

กระบวนการวิเคราะห์การท างานในแต่ละกิจกรรม เป็นการใช้แนวความคิดหลักการวิเคราะห์คุณค่า 
(value analysis) โดยสามารถแบ่งเป็นกิจกรรมตามคุณค่าของงาน 3 ประเภทดังนี้ 1) กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ
ด าเนินงาน (Value Added: VA) คือ กิจกรรมที่ เพิ่มคุณค่าและมีส่วนส าคัญและความเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิต 2) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non Value Added: NVA) คือกิจกรรมที่ไม่มี
ความจ าเป็นต้องท าเป็นความสูญเปล่าในกระบวนการที่สามารถก าจัดออก และ 3) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่
จ าเป็นต้องมีในกระบวนการ (Necessary but Non Value Added: NNVA) เป็นกิจกรรมที่มีขั้นตอนยุ่งยาก
ส าหรับการเปลี่ยนแปลง สรุประยะเวลาในกิจกรรมที่มีคุณค่าและกิจกรรมที่สูญเปล่าที่เกิดขึ้นในการท างานได้ดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปกิจกรรมคุณค่า ความสูญเปล่าและระยะเวลาในกระบวนการผลิตกล้วยฉาบของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มพัฒนาอาชีพยั่งยืนบ้านเขาดินสถานะปัจจุบัน 
ขั้นตอน กิจกรรม ประเภทคณุค่า ประเภทความส ญเปลา่ เวลาเ ลี่ย(นาที) 

1 การตัดกล้วยออกจากเครือ VA  0.60 
 น ามาแช่น้ า NVA รอคอย และไม่มีความจ าเป็น 2.50 
2 การปอกเปลือกกล้วย VA  12.07 
 น ามาแช่น้ า NNVA รอคอย  5.00 
3 การสไลด์กล้วยเป็นแผ่นบางๆ VA เครื่องมือใช้งานไม่เหมาะสม 7.57 
 ผึ่งให้หมาด NVA รอคอย 5.34 
4 การเตรียมกระทะ น้ ามัน VA การเคลื่อนไหว 18.90 
 รอน้ ามันจนถึงอุณหภูมิที่ต้องการ NNVA รอคอย 10.00 
5 การทอดกล้วย VA  6.20 
 การรอการคายความร้อน NNVA รอคอย 27.00 
6 การเตรียมบรรจุภัณฑ์ VA  35.00 
7 การบรรจุกล้วยฉาบใส่บรรจุภัณฑ์ VA  16.50 
8 การตรวจสอบคุณภาพและบรรจุลง

กล่อง 
VA  3.50 

รวมระยะเวลาทั้งหมดในกระบวนการผลิต 
เวลาที่ใชในกิจกรรมที่มีคุณค่า 
ร้อยละของเวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมคุณค่า 

150.18 นาที 
100.34 นาที 

 ร้อยละ 66.81 
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3. การปรับปรุงการด าเนินงานตามแนวความคิดระบบการผลิตแบบลีน เมื่อทางทีมผู้วิจัยได้
ด าเนินการรวบรวมการไหลของงาน วิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตกล้ายฉาบอินทรีย์ของ
วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าให้กิจกรรมการท างานในแต่ละขั้นตอน ในการศึกษานี้
ใช้วิธีการ ECRS ทางผู้วิจัยได้พิจารณาและก าหนดแนวทางในการแก้ไขการเกิดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ผลิต ตารางที่ 2 ซึง่แสดงวิธีการและแนวทางการปรับปรุง  
 
ตารางที่ 2 สรุปแนวทางการปรับปรุงด้วยหลักการ ECRS 

สาเหตทุี่ควรปรบัปรุง หลักการที่ใช ้ วิธีการ 

E C R S  

1. การน ากล้วยแช่น้ าเพื่อล้างยางกล้วยออก
ด าเนินการซ้ า 2 รอบ 

    1. ใช้การแช่น้ าเพื่อล้างยางออกเพียงครั้งเดียวโดยใช้
น้ าผสมเกลือ (แนวคิดจากสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญ)  

2. การรอคอยเพื่อให้น้ ามันได้อุณหภูมิต้องใช้
ระยะเวลา และเตรียมอุปกรณ์ 

    2. จัดวางต าแหน่งของอุปกรณ์ให้ใช้งานสะดวก และ
เปลี่ยนขั้นตอนให้ความร้อนน้ ามันมาเป็นขั้นตอนแรก 

3. การจัดสรรพื้นที่ท างานให้เหมาะสมกับการ
ยกระดับคุณภาพ 

    3. มีการปรับปรุงพื้นที่การผลิตเพื่อเตรียมความพร้อม
การขอรับรองสถานที่ผลิตอาหารปลอดภัย 

4. การลดจ านวนพนักงาน     4. มีการปรับปรุงจ านวนพนักงานให้เหมาะสมกับ
กิจกรรมที่ด าเนินการโดยใช้พนักงาน 2 คน 

 
4. ด าเนินงานตามกระบวนการของสายธารคุณค่า หลังจากการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานด้วยเครื่องมือ ECRS ดังกล่าวนั้นกระบวนการผลิตกล้วยฉาบสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิต สามารถ
ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

4.1 ก าหนดสายธารแห่งคุณค่าจากภาพที่ 3 เป็นบันทึกข้อมูลการด าเนินการหลังจาก
ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ได้จากเครื่องมือ ECRS เป็นสายธารแห่งคุณค่าแห่งอนาคต โดยเวลา
โดยรวมลดลงจากเดิม 150.18 นาที ลดลงเหลือ 83.83 นาที เป็นระยะเวลาลดลง 66.35 นาทีจากกระบวนการ
เดิมหรือคิดเป็นร้อยละ 44.18 ของเวลาการท างานก่อนการปรับปรุงและสามารถลดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า  
และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่าแตจ่ าเป็นต้องมีในกระบวนการได้ รวมถึงยังสามารถออกแบบการลดจ านวนพนักงาน
จากเดิมใช้จ านวน 4 คน ลดลงเหลือ 2 คนท าให้ต้นทุนการจ้างพนักงานลดลงร้อยละ 50 โดยกระบวนการที่ได้
ปรับปรุง เป็นการย้ายล าดับการเตรียมให้อุณหภูมิน้ ามันพร้อมส าหรับทอดมาเป็นล าดับแรก การลดกระบวนการ
รอคอยของการแช่น้ าจ านวน 1 กิจกรรม การเปลี่ยนเครื่องมือเพื่อให้ท างานได้รวดเร็วขึ้นในกระบวนการสไลด์
กล้วย และการเริ่มกิจกรรมการเตรียมบรรจุภัณฑ์เมื่อสิ้นสุดกระบวนการทอดไม่ต้องรอการคายความร้อน ซึ่ง
แสดงได้ตามกระบวนการผลิตหลังการปรับปรุง ดังภาพท่ี 3 แสดงสายธารแห่งคุณค่าแห่งอนาคต 
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      Supplier
Customer

รับค าสั่ง ื้อจากล กค้า

2.5 min

6.05 min

0 min

1.28 min

0 min

13.55 min

0  min

35 min

0 min

5.45  min

TOTAL
LT = 83.83 min
PT = 81.33 min 
%C&A = 97.02% 

L/T 8.55 min
P/T 6.05 min
%C&A 70.76%

L/T  5.45 min
P/T  5.45 min
%C&A 100%

2 คน
L/T  1.28 min
P/T  1.28 min
%C&A 100%

L/T 13.55 min
P/T 13.55 min
%C&A 100%

L/T 35.00 min
P/T 35.00 min
%C&A 100%

L/T 16.50min
P/T 16.50min
%C&A 100%

16.50 min

0 min

L/T 3.50 min
P/T 3.50 min

%C&A 100%

3.5 min

เตรียมกระทะ 
น ้ามัน จุด ก ส

ส ลด์กล้วยเป น
 ผ่นบาง  

ทอดกล้วย เตรียม
บรรจุภณั ์

บรรจุกล้วย าบ
ลงบรรจุภณั ์
 ละช่ัง

2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน10 kg 10 kg 7 kg 4 kg 2.25 kg 2.25 kg 15 ถุง

ตรวจสอบ
คุณภาพ ละ
บรรจุลงกล่อง

ตัดกล้วยออกจาก
เครือ ปอกเปลือก
 ช่น ้า

 
 
ภาพที่ 3 แสดงสายธารแห่งคณุค่าแห่งอนาคต  
 

 4.2 การไหลอย่างต่อเนื่องจากการปรับปรุงด้วยเครื่องมือ ECRS แล้วสามารถแสดงสายธาร
แห่งคุณค่าแห่งอนาคตได้ตามภาพที่ 3 จะพบว่าเกิดการไหลอย่างต่อเนื่องของกระบวนการ เนื่องจากระยะเวลา
การรอคอยในกระบวนการลดลง เหลือแค่กระบวนการแช่น้ าเป็นระยะเวลา 2.5 นาทีเท่านั้นในกระบวนการผลิต 
และในกระบวนการเตรียมอุปกรณก์ารทอดสามารถลดระยะเวลาได้เนื่องจากมีการปรับปรุงสถานท่ีเพื่อสะดวกใน
การน ามาใช้งาน จ านวนพนักงานในแต่ละกระบวนการมีความเหมาะสมไม่มีการว่างงานเกิดขึ้น 

 4.3 การท างานในระบบแบบดึงกระบวนการผลิตสามารถยืดหยุ่นได้ตามจ านวนสั่งซื้อท่ีลูกค้า
ต้องการ เนื่องจากสามารถผลิตได้ขนาดจ านวน (lot) ที่เหมาะสมกับจ านวนแรงงานและสามารถแบ่งเป็นขนาด
เล็กได้ ท าให้สามารถลดพื้นที่การเก็บสินค้าคงคลังได้ 

5. การพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อความยั่งยืนเป็นข้ันตอนการพัฒนาระบบของกระบวนการผลิตเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้ยั่งยืน ทางทีมผู้วิจัยและสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ร่วมกันท าแนวปฏิบัติ
กระบวนการผลิตกล้วยฉาบเพื่อให้สมาชิกสามารถปฏิบัติงานได้ทุกคน และยังพัฒนาสถานที่ผลิตและด าเนินการ
ขอรับการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ผลการด าเนินการพบว่า ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนี้สามารถได้รับการ
รับรองเป็นสถานที่ผลิตอาหารปลอดภัยตามมาตรฐาน GMP โดย ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดนครสวรรค์ ณ 
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 และได้ขออนุญาต เลขสารบนอาหารของกล้วยฉาบรสต่าง ๆ ทั้งสิ้น 6 ผลิตภัณฑ์ 
ส่งผลให้ทางกลุ่มวิสาหกิจสามารถมีความพร้อมในการด าเนินการผลิตอาหารแปรรูปพร้อมทานได้อีกหลากหลาย
ผลิตภัณฑ์  
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5. อภิปรายผลการวิจัย ละข้อเสนอ นะ  
 การศึกษาครั้งนี้พบว่ามีความสูญเปล่าเกิดขั้นในกระบวนการผลิต ซึ่งแฝงอยู่ในขั้นตอนการท างาน
ทั้งหมด 5 กิจกรรม ซึ่งประเภทความสูญเปล่าทั้งหมดล้วนเป็นการรอคอยทั้งสิ้น ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้น
เพื่อลดความสูญเปล่าซึ่งเกิดจากการรอคอย โดยใช้การระดมความคิดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงได้มีการพัฒนา
ปรับปรุงอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการ การปรับเปลี่ยนข้ันตอนการท างาน ซึ่งสามารถลดความสูญเปล่าได้ทั้งหมด
และยังท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลติเป็นกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง มีการไหลของงานเกิดขึ้นใน
กระบวนการลดการรอคอย โดยสามารถลดระยะเวลาการผลิตได้ร้อยละ 44.18 และก าลังคนร้อยละ 50 ซึ่ง
ส่งผลต่อต้นทุนการผลิตทางด้านแรงงานลดลงร้อยละ 66.67 และมีระยะเวลาการคืนทุน 744 นาที  ทั้งนี้
เนื่องจากการพัฒนาสถานที่ผลิตยังสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยได้รับการรับรอง
สถานท่ีผลิตอาหารปลอดภยั และยกระดับคุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยไดร้ับเลขสารบนอาหารของผลิตภัณฑ์กล้วย
ฉาบ ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนี้นอกจากผลิตภัณฑ์จะได้รับการรับรองมาตรฐานทางด้าน
อาหารและสามารถสร้างความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายได้แล้วยังสามารถด าเนินการผลิตอาหารแปรรูป
พร้อมทานได้เพิ่มอีกหลายผลิตภัณฑ์เนื่องจากได้รับการรับรองสถานท่ีผลิตอาหารปลอดภัยไว้เพื่อด าเนินการผลิต
แล้ว และสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนี้ยังได้รับความรู้เบื้องต้นในการวางแผนการผลิตอย่างเหมาะสม 

จากการศึกษากระบวนการผลิตกล้วยฉาบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ จะพบว่า ในบางขั้นตอนต้อง
อาศัยทักษะความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ เช่น การปอกเปลือกและการสไลด์กล้วย ที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการท างานท่ีเหมาะสม และส าหรับงานวิจัยในอนาคตอาจศึกษารูปแบบของ
บรรจุภัณฑ์ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ปัจจุบันตอ้งใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นในการเตรียม ถ้าสามารถศึกษารูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมและดึงดูดลูกค้าได้ก็อาจส่งผลถึงผลประโยชน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีดีขึ้นเช่นกัน 
 
6. กิตติกรรมประกาศ  
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