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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการค านวณเบี้ยประกันภัยแท้จริงของรถยนต์หรูด้วยการประมาณค่าโดยใช้
ตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป ในการหาค่าสินไหมทดแทน จากข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ประเภทรถยนต์นั่ง ตั้งแต่ปี 2559 – 2561 จ านวน 17,413 กรมธรรม์ ซึ่งเป็นข้อมูลจากส านักงานอัตราเบี้ย
ประกันวินาศภัย จากผลการวิเคราะห์พบว่า ขนาดเครื่องยนต์ ประวัติข้อมูล ลักษณะการใช้รถยนต์ อายุรถยนต์ 
และทุนเอาประกันภัย ส่งผลต่อจ านวนครั้งของการเรียกสนิไหมทดแทนโดยใช้ตัวแบบการถดถอยปัวซง ในขณะที่ 
ขนาดเครื่องยนต์ ประวัติข้อมูล และทุนเอาประกันภัย ส่งผลต่อความรุนแรงของค่าสินไหมทดแทนโดยใช้ตัวแบบ
การถดถอยแกมมา  

 
ค าส าคัญ:  เบี้ยประกันภัยแท้จริง  ตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป  ผลรวมสุ่ม   

 
Abstract  
The purpose of this research is studying how to calculate the pure premium of luxury cars via 
using Generalized Linear Models. The data is collected from the Insurance Premium Rating 
Bureau from 2016 to 2018. There are 17,413 policies. The results indicated that vehicle size, 
status, vehicle usage, vehicle age and sum insured affected on the number of claims that is 
based on the Poisson regression model. However, vehicle size, status and sum insured 
affected the claim severity that is relied on the Gamma regression model. 
 
Keywords:  Pure premium, Generalized Linear Models, Random sum 
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บทน า  
 ในปัจจุบันรถยนต์เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นพาหนะหลักที่ใช้ใน
การเดินทางทั้งเพื่อวัตถุประสงค์ในการท างานและการพักผ่อน ซึ่งการเดินทางทุกครั้งย่อมมีความเสี่ยงที่จะเกิด
อุบัติเหตุได้ และบางครั้งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายเกินกว่าที่เราจะสามารถรับผิดชอบความเสียหายนั้นได้
ทั้งหมด ดังนั้นเราจึงควรเตรียมการหรือวางแผนเพื่อรองรับกับความเสียหายหรือผลกระทบอื่น  ๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ในอนาคต เพราะนอกจากจะเป็นการป้องกันแล้วยังสามารถเตรียมค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นได้อีกด้วย 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะใช้การบริหารความเสี่ยงภัย เพื่อบรรเทาความเสียหายที่จะเกิดขึ้นตามมา 
(กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และคณะ, 2556) 

การประกันภัย เป็นหนึ่งในวิธีการบริหารความเสี่ยงภัย โดยใช้การถ่ายโอนความเสี่ยงจากผู้เอา
ประกันภัยไปยังบริษัทประกันภัย ซึ่งผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่จ่ายเบี้ยประกันภัยให้กับบริษัทประกันภัย เพื่อซื้อ
ความคุ้มครองที่เป็นไปตามสัญญาประกันภัย เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นตามความคุ้มครองบริษัทจะจ่ายเงิน
ผลประโยชน์หรือค่าสินไหมทดแทนตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นน้ันให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับผลประโยชน์ตามแต่
ละกรณี ในส่วนของการค านวณเบี้ยประกันภัย การค านวณเงินส ารองประกันภัยและการวิเคราะห์ความเสี่ยงภัย
ของบริษัทประกันภัยเป็นหน้าที่ของนักคณิตศาสตร์ประกันภัย โดยอาศัยการวิเคราะห์เหตุการณ์ในอดีตและ
ปัจจุบัน เพื่อน ามาประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยอาศัยคณิตศาสตร์และสถิติเป็นเครื่องมือในการ
ช่วยสร้างหรือจ าลองรูปแบบของเหตุการณ์การเสี่ยงภัยนั้น  ๆ เพื่อให้การคาดการณ์นั้นมีความใกล้เคียงกับ
เหตุการณ์จริงมากที่สุด (ฐิติวดี ชัยวัฒน์, 2560)  

ถ้าบริษัทประกันภัยสามารถค านวณเบี้ยประกันภัยได้อย่างเหมาะสมกับความเสี่ยงภัยที่บริษัทรับความ
เสี่ยงไว้ จะเป็นข้อมูลส าคัญให้กับบริษัท ในการใช้ก าหนดค่าเบี้ยประกันภัยในอนาคตได้ โดยเบี้ยประกันภัย
แท้จริง (Pure Premium) คือ เบี้ยประกันภัยที่เพียงพอต่อความเสี่ยงภัยที่แท้จริงหรือค่าสินไหมทดแทนเท่านั้น 
ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ ความถี่ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (Claim Frequency) และความ
รุนแรงในการเรียกร้องสินไหมทดแทน (Claim Severity) (สมคิด มิมมา, 2558) 

จากข้อมูลการจัดการอุบัติ เหตุทางถนน พบว่า รถยนต์แบรนด์หรู เช่น Ferrari, Lamborghini, 
McLaren จะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุต่ า แต่เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นในแต่ละครั้งจะเกิดความเสียหายสูงมาก ท าให้
เกิดการเรียกร้องค่าสินไหมต่อครั้งเป็นมูลค่าหลายล้านบาท โดยจาก car.boxzaracing.com ได้ท าการรวบรวม
ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุของรถยนต์หรูจ านวน 11 เหตุการณ์ พบว่าแต่ละเหตุการณม์ีมูลค่าความเสียหายตั้งแต่ 37 
ล้านบาทไปจนถึง 1,300 ล้านบาท ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงศึกษาวิธีการค านวณเบี้ยประกันภัยแท้จริงของ
รถยนต์หรู เพื่อให้บริษัทประกันภัยใช้เป็นแนวทางในการค านวณเบี้ยประกันภัยแท้จริง และสามารถน าไปใช้ใน
การก าหนดเบี้ยประกันภัยได้อย่างเหมาะสม  
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วัตถุประสงค์การวจิัย  
1. เพื่อค านวณหาเบี้ยประกันภัยแท้จริงของรถยนต์หรูที่เหมาะสมกับความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับ

รถยนต์หรูในอนาคต 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อค่าเบี้ยประกันภัยแท้จริงของรถยนต์หรู 
3. เพื่อพยากรณ์เบี้ยประกันแท้จริงโดยใช้ตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 

 
ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  

ตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป (Generalized Linear Model) คือ ตัวแบบท่ีขยายมาจากตัวแบบเชิงเส้น

ไปสู่ตัวแบบที่การแจกแจงของตัวแปรตอบสนองไม่จ ากัดอยู่ที่การแจกแจงปรกติ เช่น การแจกแจงทวินาม      

การแจกแจงปัวซง การแจกแจงแกมมา หรือการแจกแจงอื่นๆ ที่อยู่ในวงศ์เลขช้ีก าลัง (Exponential Family) 

โดยมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 

1. องค์ประกอบแบบสุ่ม (Random Component) โดยที่ค่าของตัวแปรตอบสนอง Y  เป็นอิสระต่อ

กัน และมีการแจกแจงแบบใดแบบหนึ่งในวงศ์ช้ีก าลัง (Exponential Family) 

2. องค์ประกอบแบบเป็นระบบ (Systematic Component) คือ สามารถเขียนตัวแปรอิสระ X  ให้

อยู่ในรูปตัวประมาณเชิงเส้น   ได้โดยที่ 

X   
3. ฟังก์ชันเชื่อมโยง (Link Function) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบแบบสุ่มและองค์ประกอบแบบเป็น

ระบบที่ถูกก าหนดด้วย ฟังก์ชันเช่ือมโยง ( g ) โดยที่ฟังก์ชันเช่ือมโยงนั้นสามารถหาอนุพันธ์ได้ และเป็นฟังก์ชัน

ทางเดียว (Jong & Heller, 2008) ซึ่งรูปแบบฟังก์ชันเช่ือมโยงท่ีนิยมใช้แสดงในตารางที่ 1 โดยที ่

   1
E Y g 


   

 

ตารางที่ 1  รูปแบบฟังก์ชันเช่ือมโยงท่ีนิยมใช้ (McCullagh & Nelder, 1989) 

ฟังก์ชันเช่ือมโยง  g x   1g x  

Identity x  x  

Log  ln x  x
e  

Logit ln
1

x

x

 
 
 

 
1

x
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x
e

 

            Reciprocal 1

x
 1
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การแจกแจงปัวซง (Poisson distribution) เป็นการแจกแจงของตัวแปรสุ่มแบบไม่ต่อเนื่อง โดยที่ X  

แทนจ านวนครั้งเหตุการณ์ที่สนใจที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งหรือในขอบเขตใดขอบเขตหนึ่ง และ   เป็น

จ านวนสิ่งที่สนใจเกิดขึ้นโดยเฉลี่ยในช่วงเวลาหรือขอบเขตที่ก าหนด โดยฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็น คือ 

 
!

xe
f x

x



     โดยที่ 0,1, 2, ;x   0   

โดยที่ค่าเฉลี่ย และความแปรปรวนของการแจกแจงมีค่าเท่ากัน กลา่วคือ  

( ) , ( )E X Var X    
(Jong & Heller, 2008) 

การแจกแจงแกมมา (Gamma distribution) เป็นการแจกแจงของตัวแปรสุ่มแบบต่อเนื่อง โดยมี

ฟังก์ชันความหนาแน่นความน่าจะเป็นของการแจกแจงแกมมา คือ 

 
11

( )

x

f x x e 

 





 โดยที่ 0; 0; 0;x      

โดยที่    เป็นพารามิเตอร์แสดงรูปร่างของการแจกแจง 

  เป็นพารามิเตอร์ก าหนดการกระจายของการแจกแจง 

 

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสุม่ที่มีการแจกแจงแกมมา คือ  

( )E X   
และความแปรปรวนของตัวแปรสุม่ คือ  

2( )Var X   
(Jong & Heller, 2008) 

เกณฑ์ข้อสนเทศของอาไคเคะ (Akaike’ Information Criterion : AIC) โดยเป็นเกณฑ์ที่สร้างจากการ
ประมาณความแปรปรวน ที่มีสมบัติไม่เอนเอียง โดยพิจารณาเลือกตัวแบบถดถอยปัวซงหรือตัวแบบถดถอย
แกมมาที่มีค่า AIC ต่ าที่สุด โดยที่ AIC สามารถเขียนได้อยู่ในรูป 

ln 2
SSE

AIC n p
n

  
 
 
 

 

เมื่อ n  เป็นขนาดตัวอย่าง  

SSE  เป็นค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองของตัวแบบการถดถอย 

p  เป็นจ านวนพารามเิตอร์ในตัวแบบการถดถอยปัวซงหรือตัวแบบถดถอยแกมมา 

และ ln เป็นลอการิทึมฐานธรรมชาต ิ

(นันทพร บุญสุข และ จริาวัลย์ จิตรเวช, 2557) 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ เป็นข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ประเภทรถยนต์นั่ง ตั้งแต่ปี 

2559 ถึง 2561 จ านวน 17,413 กรมธรรม์ โดยเป็นข้อมูลจากส านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เริ่มจากการเตรียมข้อมูลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel จากนั้นน าข้อมูล

ที่เตรียมเรียบร้อยแล้ว ไปวิเคราะห์ในโปรแกรม IBM SPSS Statistic เวอร์ชัน 26 และใช้โปรแกรม RStudio 

เวอร์ชัน 4.0.3  ในการสร้างตัวแบบการถดถอยแกมมา และตัวแบบการถดถอยปัวซง 

ลักษณะของข้อมูลที่ใช้ในงานวจิยั 

ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากส านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย โดยเป็นข้อมูล

กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ประเภทรถยนต์นั่ง ของปี พ.ศ.2559 ถึงปี พ.ศ.2561 โดยในการวิจัย

ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปจ านวน 2 ตัวแบบ นั่นคือ 

1. ตัวแบบการถดถอยปัวซง ส าหรับตัวแบบความถี่ของค่าสินไหม มีตัวแปรตอบสนองคือ ความถี่ใน

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

2. ตัวแบบการถดถอยแกมมา ส าหรับตัวแบบความรุนแรงของค่าสินไหมทดแทน มีตัวแปรตอบสนอง 

คือ ความรุนแรงในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

โดยทัง้ 2 ตัวแบบนั้นประกอบด้วยตัวแปรอิสระจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ 

1. ประวัติการใช้รถ 

2. ขนาดเครื่องยนต ์

3. ลักษณะการใช้งาน 

4. อายุรถ (ปี) 

5. ทุนเอาประกันภัย (บาท) 

 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

1. พิจารณาปัญหาจ านวนหน่วยเสี่ยงภัย เท่ากับ 0 หมายถึง มีการยกเลิกกรมธรรม์โดยจะไม่น าข้อมูลที่

มีค่าจ านวนหน่วยเสี่ยงภัยเท่ากับ 0 มาพิจารณาในตัวแบบ 

2. ตัวแปรทุนเอาประกันภัยของรถยนต์ จะต้องมีค่ามากกว่า 0 ดังนั้นจะไม่น าข้อมูลที่ตัวแปรทุนเอา

ประกันภัยของรถยนต์ มีค่าน้อยกว่า 0 มาพิจารณาในตัวแบบ  
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การเตรียมข้อมูล 
1. เนื่องจากตัวแปรทุนเอาประกันภัยของรถยนต์ เป็นตัวแปรจัดประเภท ที่มีหลายระดับ โดยมีการ

จัดแบ่งตามช่วงของทุนประกันภัย จึงเปลี่ยนตัวแปรนี้ให้เป็นตัวแปรต่อเนื่อง โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตแทน  

2. เนื่องจากค่าของตัวแปรความรุนแรงของค่าสินไหมทดแทน ท่ีได้บางส่วนมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0 

ซึ่งไม่ตรงกับข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแบบการถดถอยแกมมา คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0 ดังนั้นจึงแปลงข้อมูลที่ค่า

ของตัวแปรความรุนแรงของค่าสินไหมทดแทนเป็นค่า 0.0000001 เพื่อให้สามารถน ามาพิจารณาในตัวแบบได้ 

 

การสร้างตัวแบบเชิงเส้นนัยทั่วไป 

1. สร้างตัวแบบการถดถอยแกมมาของข้อมูลความรุนแรงของค่าสินไหมทดแทน และตัวแบบการ

ถดถอยปัวซงของข้อมูลจ านวนครั้งในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงเส้นวางนัย

ทั่วไป (Generalized Linear Models) โดยใช้ฟังก์ชันเชื่อมโยงที่สอดคล้องกับการแจกแจงแกมมาและการแจก

แจงปัวซง 

2. คัดเลือกตัวแบบท่ีมีค่า AIC น้อย และตัวแปรอิสระทุกตัวมีนัยส าคัญ 

3. ค านวณค่าความรุนแรงของค่าสินไหมทดแทนจากตัวแบบการถดถอยแกมมาและจ านวนครั้งในการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากตัวแบบการถดถอยปัวซง 

4. ค านวณค่าเบี้ยประกันภัยแท้จริงจากสูตร 

เบี้ยประกันภัยแท้จริง =    E N E X  

โดยที ่ N  คือ จ านวนครั้งในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 X  คือ ความรุนแรงในการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน 

  
ผลการวิจัย  

ทางคณะผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการประมาณเบี้ยประกันภัยที่แท้จริงส าหรับการ

ประกันภัยรถยนต์โดยใช้ตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป และ การคิดเบี้ยประกันภัยแท้จริงโดยใช้แนวคิดผลรวมตัว

แปรสุ่ม โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทั่วไปของข้อมูล 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบกรมธรรม์ 

ลักษณะท่ัวไปของข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากฐานข้อมูลกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุรถยนต์ภาค

สมัครใจ ช้ัน 1 ประเภทรถยนต์นั่ง (รหัส 110 และ 120 ) ของส านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย โดย

รายละเอียดของตัวแปร ตลอดจนสถิติพรรณนาของแต่ละตัวแปร แสดงในตารางที่ 2 นอกจากนี้แผนภาพกล่อง
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ของข้อมูลอายุรถยนต์และแผนภาพกล่องของข้อมูลทุนเอาประกันภัย แสดงในภาพที่ 1 และ 2 ตามล าดับ 

ในขณะที่ข้อมูลจ านวนครั้งในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและข้อมูลความรุนแรงในการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทน แสดงในภาพที่ 3 และ 4 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 2  ลักษณะข้อมูลที่ใช้ในตัวแบบแสดงจ านวนร้อยละของหน่วยเสี่ยงภยัส าหรับข้อมลูที่เป็นแบบกลุ่ม 
   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับข้อมูลที่เป็นตัวเลข 

ส่วนของข้อมูลที่เป็นแบบกลุ่ม  

ปัจจัย ตัวแปร (X) ค าอธิบาย 
ร้อยละของแตล่ะกลุ่ม 

ในปัจจัย 

ลักษณะการใช้งาน 
(Vehicle Usage) 

Private (base) รถยนต์ใช้งานส่วนบุคคล  94.3% 

Commercial รถยนต์ใช้งานเพื่อการพาณิชย์  5.7% 

ขนาดเครื่องยนต์ 
(Vehicle Size Code) 

>2000CC (base) รถยนต์ที่ใช้เครื่องยนต์ขนาดความจุ
มากกว่า 2000 CC 

64.81% 

<=2000CC รถยนต์ที่ใช้เครื่องยนต์ขนาดความจุไม่
เกิน 2000 CC 

31.59% 

Unidentified ไม่ระบุขนาดความจุของเครื่องยนต์ที่ใช้ 3.6% 

ประวัติการเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน (Status) 

NCB (base) ประวัติด ี 83.79% 

Normal ประวัติปกติ/ มีประวัติไม่  15.41% 

Surcharge ประวัติไม่ดี 0.8% 

ส่วนของข้อมูลที่เป็นค่าตัวเลข  

ปัจจัย ตัวแปร(X) ค าอธิบาย 
ค่าเฉลี่ย  

(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

อายุรถยนต ์ Vehicle Age หน่วย : ป ี 5.78 (2.96) 

ทุนเอาประกันภัยของ
รถยนต์ 

Band Value หน่วย : บาท 3,409,963.34 
(4,180,269.15) 

จ านวนครั้งในการเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทน 

Claim Count หน่วย : คร้ังต่อ 1 หนว่ย 
เส่ียงภัย 

0.62 (1.48) 

ความรุนแรงของค่าสินไหม
ทดแทน 

Claim Severity หน่วย : บาทตอ่ครั้ง 22,195.87 (252,691.49) 
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ภาพที่ 1  แผนภาพกล่องของข้อมูลอายรุถยนต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2  แผนภาพกล่องของข้อมูลทุนเอาประกันภัย 
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ภาพที่ 3  ฮิสโทแกรมแสดงข้อมูลจ านวนครั้งในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 

 

ภาพที่ 4  ฮิสโทแกรมแสดงข้อมูลความรุนแรงในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
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ผลการวิเคราะห์ตัวแบบของกรมธรรม์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการประมาณเบี้ยประกันภัยที่แท้จริงส าหรับการประกันภัยรถยนต์โดยใช้ตัว

แบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปเป็นดังแสดงในตารางที่ 3 ถึง 6 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ านวนคร้ังในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

 

ตารางที่ 3  การคัดเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสมของข้อมูลคา่สินไหมทดแทนด้วยตัวแบบการถดถอยปัวซง 

Model AIC 
จ านวนตัวแปรที่มี

นัยส าคัญ 

(1) Claim Count ~ Vehicle Age + Vehicle Size Code +     
           Vehicle Usage +  Status + Band Value  

39015 5 

 

จากตารางที่ 3 เนื่องจาก Model (1) ตัวแปรอิสระทุกตัวมีนัยส าคัญต่อตัวแปรตามจึงเหมาะสมกับตัวแบบการ

ถดถอยปัวซง โดยตัวแปรดังกล่าวประกอบด้วย อายุรถยนต์ ขนาดเครื่องยนต์ ลักษณะการใช้งาน ประวัติการ

เรียกร้องสินไหมค่าทดแทน และทุนเอาประกันภัยของรถยนต์ 

 

ตารางที่ 4  ค่าประมาณสัมประสทิธ์ิการถดถอยของตัวแบบจ านวนครั้งในการเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ปัจจัย Estimate (SE) p-value 

(Intercept) 4.367e-01 (3.184e-02) < 2e-16 * 

Vehicle Age -1.325e-01 (4.062e-03) < 2e-16 * 

Vehicle Size Code<=2000CC -2.305e-01 (2.366e-02) < 2e-16 * 

Vehicle Size Code Unidentified -9.262e-01 (9.953e-02) < 2e-16 * 

Vehicle Usage Commercial -2.664e-01 (4.454e-02) 2.18e-09 * 

Status Normal 4.455e-01 (2.540e-02) < 2e-16 * 

Status Surcharge -3.389e-01 (1.424e-01) 0.0173   * 

Band Value -5.808e-08 (3.519e-09) < 2e-16 * 

หมายเหตุ * หมายถึง ตัวแปรปัจจยัเสี่ยงท่ีมผีลต่อตัวแปรตอบสนองที่ระดับนัยส าคญั 0.05 
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จากตารางที่  4 พบว่าตัวแปร อายุรถยนต์ , ขนาดเครื่องยนต์เล็กกว่า 2000 CC, ไม่ระบุขนาด
เครื่องยนต์, ลักษณะการใช้เชิงพาณิชย์, ประวัติปกติ หรือ ไม่มีประวัติ, ประวัติไม่ดี และ ทุนเอาประกันภัยที่มี
ผลกระทบต่อจ านวนครั้งในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ดังนั้น สามารถเขียนตัวแบบความถี่ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ได้ดังนี้ 

 E N  = exp[0.43675248 - 0.1325*Vehicle Age – 0.2305* Vehicle Size Code<=2000CC 

– 0.9262* Vehicle Size Code Unidentified – 0.2664* Vehicle Usage 
Commercial + 0.4455*Status Normal – 0.3389* Status Surcharge – 5.808e-
08*Band Value] 

 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความรุนแรงในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 

ตารางที่ 5  การคัดเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสมของข้อมูลคา่สินไหมทดแทนด้วยตัวแบบการถดถอยแกมมา 

Model AIC 
จ านวนตัวแปร   
ที่มีนัยส าคัญ 

(1) Severity ~ Vehicle Age + Vehicle Size Code + Vehicle 
Usage + Status + Band Value 

-178725 3 

(2) Severity ~ Vehicle Size Code + Status + Band Value -178715 3 
 

จากตารางที่ 5 เนื่องจาก Model (2) ตัวแปรอิสระทุกตัวมีนัยส าคัญต่อตัวแปรตามจึงเหมาะสมกับตัวแบบการ
ถดถอยแกมมา โดยตัวแปรอิสระดังกล่าวประกอบด้วย ขนาดเครื่องยนต์ ประวัติการเรียกร้องสินไหมค่าทดแทน 
และทุนเอาประกันภัยของรถยนต์ 

 
ตารางที่ 6  ค่าประมาณสัมประสทิธ์ิการถดถอยของตัวแบบความรนุแรงในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ปัจจัย Estimate (SE) p-value 
(Intercept) 5.248e-05 (4.494e-06) < 2e-16 * 

Vehicle Size Code<=2000CC 4.774e-05 (1.252e-05) 0.000138 * 

Vehicle Size Code Unidentified 5.481e-06 (1.399e-06) 8.94e-05 * 
Status Normal -1.843e-05 (6.902e-06) 0.007572 * 
Band Value -1.143e-12 (2.187e-13) 1.77e-07 * 

หมายเหตุ * หมายถึง ตัวแปรปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลต่อตัวแปรตอบสนอง Claim Severity ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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จากตารางที่  6 พบว่ามีตัวแปรขนาดเครื่องยนต์ เล็กกว่าหรือเท่ากับ  2000 CC, ไม่ระบุขนาด

เครื่องยนต์, ประวัติปกติ หรือ ไม่มีประวัติ และ ทุนเอาประกันภัยของรถยนต์ มีผลกระทบต่อความรุนแรงในการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความรุนแรงในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 E X  = [0.00005248 + 0.00004774*Vehicle Size Code <=2000CC + 0.000005481* 

Vehicle Size Code Unidentified    – 0.00001843* Status Normal – 

0.0000000000011433* Band Value]-1 

 

ตัวอย่างการค านวณค่าเบี้ยประกันภัยแท้จริง : กรมธรรม์ที่มีประวัติที่ปกติ ขนาดเครื่องยนต์ที่ใหญ่

กว่า 2000 CC มีลักษณะการใช้เป็นแบบส่วนตัวมี ตัวรถมีอายุ 4 ปีและ และมีทุนเอาประกันภัย 4,700,000.50 บาท 

 

ประมาณค่าจากตัวแบบความถี่ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 E N  = exp[0.43675248 - 0.1325(4) - 0.2305(0) - 0.9262(0) - 0.2664(0) + 0.4455(1)                        

- 0.3389(0) - 0.0000000581(4,700,000.5)]  = 1.0825 

 

ประมาณค่าจากตัวแบบความรุนแรงในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 E X  = [0.00005248 + 0.00004774(0) + 0.000005481(0) - 0.00001843(1)                                        

- 0.000000000001143(4,700,000.5)]-1 = 34870.0574 

 

ประมาณค่าเบ้ียประกันภัยแท้จริง 

เบี้ยประกันภัยแท้จริง =    E N E X  = 1.0825*34870.0574 = 37746.96  

ดังนั้น กรมธรรม์ที่มีประวัติที่ปกติ ขนาดเครื่องยนต์ที่ใหญ่กว่า 2000 CC มีลักษณะการใช้เป็นแบบ

ส่วนตัวมี ตัวรถมีอายุ 4 ปีและ และมีทุนเอาประกันภัย 4,700,000.50 บาท จะมีค่าเบี้ยประกันภัยแท้จริงเท่ากับ 

37,746.96 บาท 
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อภิปรายผลการวิจัย  
งานวิจัยเรื่อง การค านวณค่าเบี้ยประกันภัยที่แท้จริงของรถยนต์หรู มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อค่าเบี้ยประกันภัยที่แท้จริง และเพื่อศึกษาวิธีการประมาณค่าเบี้ยประกันภัยที่แท้จริงโดยตัวแบบเชิงเส้นวาง

นัยทั่วไป ซึ่งมีข้อสรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะดังนี้ 

ตัวแบบจ านวนครั้งในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมีตัวแปรอายุรถยนต์ ขนาดเครื่องยนต์  ประวัติ

ข้อมูล ลักษณะการใช้รถยนต์ และ ทุนเอาประกันภัย ที่มีผลต่อจ านวนครั้งในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ตัวแบบความรุนแรงในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมีตัวแปรขนาดเครื่องยนต์ ประวัติข้อมูล ทุนเอา

ประกันภัย ท่ีมีผลต่อความรุนแรงในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

จะเห็นได้ว่าตัวแปรขนาดเครื่องยนต์ ประวัติข้อมูล และทุนเอาประกันภัย นั้นมีผลต่อตัวแบบจ านวน

ครั้งในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และตัวแบบความรุนแรงในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นการค านวณค่าเบี้ยประกันภัยที่แท้จริงควรค านึงถึงขนาดเครื่องยนต์ ประวัติข้อมูล และทุน

เอาประกันภัย ซึ่งผลการศึกษานี้จะเป็นแนวทางให้กับบริษัทประกันภัยน าไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลของแต่ละ

บริษัท 

 

ข้อเสนอแนะ  
สิ่งที่น่าสนใจในการศึกษาต่อไป ได้แก่ ในงานวิจัยครั้งนี้ ในการสร้างตัวแบบความรุนแรงของการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้น ผู้วิจัยจ าเป็นต้องตัดกรมธรรม์ที่มีความรุนแรงของค่าสินไหมทดแทนที่น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 0 ทิ้ง เนื่องจากข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแบบถดถอยแกมมา ทั้งนี้หากมีโอกาสในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรที่จะมีการศึกษาการน าข้อมูลความรุนแรงของค่าสินไหมทดแทนที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0 มาปรับใช้ในตัว

แบบในภายหลัง เพื่อให้เบี้ยประกันท่ีแท้จริงจากตัวแบบสะท้อนถึงการไดร้ับคืนคา่สินไหมทดแทนของบริษัท และ

กรมธรรม์ที่ไม่มีการเรียกร้องค่าสินไหม และ อาจหาตัวแปรอิสระอื่นๆ เพิ่มเติม ท่ีมีผลต่อตัวแบบ เพื่อน าผลที่

ได้มาปรับปรุงค่าประมาณเบี้ยประกันภัยแท้จริง 
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