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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว โดยใช้เทคนิคการคํานวณหาค่าน้ําหนักของคําเชิง
ความหมายและตรรกศาสตรค์ลุมเครอื และวัดประสิทธิภาพของเทคนิคนี้ด้วย F-Measure การวิจัยประกอบดว้ย 
3 ขั้นตอน กล่าวคือ (1) การออกแบบสถาปัตยกรรมของการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว ที่นําเสนอภาพรวมของ
งานวิจัย และการสร้างคําสําคัญเชิงความหมายจากออนโทโลจีการท่องเที่ยว และคําสําคัญที่ปรากฏร่วมกันบ่อย
ในเว็บไซต์ (2) การวิเคราะห์เว็บไซต์ด้วยการเขียนโค้ดภาษา Python เพื่อนําเนื้อหามาจาก Body tags ของ
เว็บไซต์ อีกทั้งนําผลลัพธ์การสืบค้นมาจากเว็บไซต์กูเกิล โดยใช้ 647 เว็บไซต์ท่องเที่ยวจาก Truehits มาเรียนรู้ 
จากนั้นคํานวณหาค่าน้ําหนักของคําเชิงความหมายจํานวน 68 คํา และคํานวณหาความน่าจะเป็นของแต่ละ
เว็บไซต์ และ (3) การตั้งค่าเขตแดนโดยใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือที่กําหนดความเป็นสมาชิกด้วยค่า F-Measure 
โดยใช้ฟังก์ชันสามเหลี่ยมมาสร้างกฎฟัซซีแบบ IF <condition> THEN จํานวน 5 กฎ ช่วยอนุมานและหา
จุดศูนย์ถ่วงสําหรับค่าเขตแดนอันเหมาะสมที่สุด ผลการวิเคราะห์  ทราบค่าเขตแดนอันเหมาะสมที่สุดเท่ากับ 
10.65 จากการทดสอบกับเว็บไซต์ท่องเที่ยวจํานวน 500 เว็บไซต์ พบว่า มีเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
คิดเป็นร้อยละ 83.80 โดยมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับร้อยละ 93.21 มีค่าความแม่นยําเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 100 
และค่าความระลึกเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 87.29 

 
ค้าส้าคัญ:  ค่าน้ําหนักของคํา  ตรรกศาสตร์คลุมเครือ  วิเคราะห์เว็บไซต์  ออนโทโลจี 

 
Abstract 
This research goal is to analyze tourism websites, using the weight calculation techniques for 
the semantic words and fuzzy logic. The technique’s efficiency is evaluated by the F-Measure. 
The web analysis consists of 3 procedures: (1) Architecture design of the web analysis presents 
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the overview of the experiment and constructs semantic keywords from the tourism ontology 
and the co-occurrence keywords from the tourism websites. (2) Websites analysis is written in 
Python to extract contents from the body tags of the websites, and for the model learning is 
obtained from the Google search results, using 647 tourist websites from Truehits. There are 68 
semantic keywords were weighted and each of the website’ probability will be calculated.  
(3) Fuzzy logic is utilized for setting a threshold, and membership will be described by F-Measure 
using the triangular membership function to construct 5 fuzzy rule bases IF <condition> THEN. 
This can inference and seek the center of gravity for the best of the thresholds. The analysis 
result was found that the best threshold was 10.65. The evaluation with 500 tourism websites 
was found around 83.80 percent of the related tourism terms. The efficiency was about 93.21 
percent with 100 percent of the precision and 87.29 percent of the recall. 

 
Keywords:  Word Weight, Fuzzy Logic, Web Analysis, Ontology 

 
1. บทน้า  
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ     
โดยรัฐบาลให้ความสําคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากทํารายได้มากกว่าร้อยละ 20           
ของรายได้ทั้งหมดของประเทศ (พิมพ์วิภา ตราชูวณิช และณัฐพงศ์ พันธ์น้อย , 2565) ดังนั้น ข้อมูลด้าน 
การท่องเที่ยวจึงต้องมีการนําเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์และครบถ้วนตรงความต้องการของนักท่องเที่ยว            
ซึ่งการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์คนส่วนใหญ่จะนิยมใช้บริการจากเว็บไซต์กูเกิล สอดคล้องกับการจัดอันดับ 
ความนิยมในการใช้เว็บสืบค้นข้อมูลพบว่าเว็บไซต์กูเกิลได้รับความนิยมมากที่สุด ( Similarweb, 2566)            
แต่อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นอาจมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับคําค้นหาปะปนมาบ้าง     
ทําให้เสียเวลาในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตรงความต้องการ โดยเฉพาะการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยว
สําหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่รู้จักสถานที่นั้น ๆ มาก่อน ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นอาจสร้างความลําบากให้แก่
นักท่องเที่ยวได้ เนื่องจากช่ือสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้นเป็นช่ือเฉพาะที่ไม่ได้สื่อโดยตรงว่าสถานที่เหล่านี้เป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวหรือสถานท่ีท่องเที่ยวช่ือเดียวกันแต่มีกิจกรรมแตกต่างกัน (คมคิด ชัชราภรณ์ และคณะ, 2555; 
Sittisaman and Panawong, 2019) รวมถึงข้อมูลท่องเที่ยวในแต่ละเว็บไซต์อาจใช้คําสําคัญที่มีการเขียนได้
หลากหลายแต่มีความหมายเดียวกัน เช่นคําว่า “ท่องเที่ยว” มีหลายคําที่มีความหมายเดียวกัน เช่น ทัวร์ ทริป 
ทราเวล ทําให้ผลของการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยวมีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่าที่ควรจะเป็นได้ 

สําหรับการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้นมีนักวิจัยได้นําเสนอเทคนิคและอัลกอริทึมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยเป็นอย่างมาก เช่น งานวิจัยของ Namahoot et al. (2014) ได้อธิบายวิธีการจัดหมวดหมู่
เว็บไซต์ 31 รูปแบบตามโครงสร้างของเว็บไซต์ เช่น เนื้อหาของ body อย่างเดียว เนื้อหาของ body+link และ
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เนื้อหาของ title+body+link เป็นต้น มาทดสอบการจัดหมวดหมู่เว็บไซต์ท่องเที่ยวไทยจํานวน 200 เว็บไซต์ ใน 
4 หมวดหมู่ คือ สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหารและร้านขายของฝาก จากการทดสอบพบว่าประสิทธิภาพใน
การวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ของรูปแบบที่ดีที่สุด คือ ใช้เนื้อหาในส่วนของ body (ร้อยละ 98.72) ต่อมา 
Namahoot and Lobo (2019) ได้นําเสนอวิธีการคํานวณค่าน้ําหนักของคําเพื่อใช้ในการจัดหมวดหมู่เว็บไซต์
ท่องเที่ยว 4 หมวดหมู่ คือ สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของฝาก จากการทดสอบเว็บไซต์
ท่องเที่ยวไทยจํานวน 800 เว็บไซต์ พบว่าการใช้เนื้อหาในส่วนของ body อย่างเดียวก็เพียงพอต่อการจัด
หมวดหมู่เว็บไซต์แล้ว ซึ่งผู้วิจัยได้นําแนวคิดในเรื่องของการนําเนื้อหาเฉพาะส่วนของ body มาใช้วิเคราะห์
เว็บไซต์ได้เป็นอย่างดี รวมถึงงานวิจัยของ Panawong and Sittisaman (2019) ได้นําเสนอการใช้เทคนิคการทาํ
เหมืองข้อความมาคํานวณหาค่าความถี่ของคําแล้วนํามาวิเคราะห์หาคําสําคัญท่องเที่ยวที่ปรากฏร่วมกันบ่อยด้วย
อัลกอริทึม Apriori เพื่อให้ได้คําสําคัญท่องเที่ยวที่สามารถนําไปใช้ในการทําให้การแสดงผลของเว็บไซต์อยู่ใน
ลําดับที่ดีได้ จากการทดสอบเว็บไซต์ท่องเที่ยวจํานวน 6,171 เว็บไซต์ใน 3 หมวดหมู่ คือ สถานท่ีท่องเที่ยว ที่พัก 
ร้านอาหาร พบว่า กลุ่มคําสําคัญท่องเที่ยวท่ีสกัดไดภ้ายในเว็บไซตน์ั้นมีประสทิธิภาพดีกว่ากลุม่คําสาํคัญท่องเที่ยว
จากออนโทโลจีท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้นํากลุ่มคําสําคัญท่องเที่ยวในแต่ละหมวดหมู่ 5 อันดับแรกมาใช้งานในวิจัย
ครั้งนี้ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin et al. (2022) ที่ใช้วิธีการหาค่าความถี่ของคําเพื่อวิเคราะห์ข้อความบน
เว็บไซต์ในด้านการวิเคราะห์ความรู้สึกจากประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ ไห่จู และใช้ 
การวิเคราะห์เชิงความหมายเพื่อแสดงถึงความรู้สึกที่มีต่อการท่องเที่ยว จากการทดสอบพบว่าได้ความคิดเห็นที่
ส่งผลต่อการปรับปรุงการให้บริการด้านข้อมูลท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้นําแนวคิดในเรื่องการหาค่าความถี่ของคํามา
ประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี 

จากการวิจารณ์วรรณกรรมและปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ผลลัพธ์จากการสืบค้นข้อมูล
จากเว็บไซต์กูเกิลมาทําการวิเคราะห์เว็บไซต์เพื่อกรองข้อมูลเว็บไซต์ให้ได้เฉพาะเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง กับ 
การท่องเทีย่วเท่านั้น โดยนําคําสําคัญมาหาความถี่ของคําและคํานวณหาค่าน้ําหนักของแต่ละคํา ซึ่งคําสําคัญที่มี
ความหมายเดียวกันจะถือว่าเป็นคําเดียวกัน สําหรับตรรกศาสตร์คลุมเครือจะถูกนํามาใช้ในการหาค่าเขตแดนที่
เหมาะสมที่สุดสําหรับวิเคราะห์เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน 3 หัวข้อ คือ สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และ
ร้านอาหาร รวมทั้งวัดประสิทธิภาพของเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์เว็บไซต์ด้วยเทคนิค F-Measure ซึ่งจะสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในระบบการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวหรือโดเมนอื่นที่ต้องการผลลัพธ์ตรงประเด็น ไม่เสียเวลาเข้าถึง
ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังทําให้เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวถูกจัดให้เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวมาก
ยิ่งข้ึนอีกเช่นกัน 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยวโดยใช้การคํานวณหาค่าน้ําหนักของคําเชิงความหมายและ
ตรรกศาสตร์คลุมเครือ 

2.2 เพื่อวัดประสิทธิภาพของเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์เว็บไซต์ด้วยเทคนิค F-Measure 
 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์                              29 
                       ปีที่ 16 ฉบับที ่23 มกราคม – มิถุนายน 2567 

3. วิธีด้าเนินการวิจัย 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัย โดยแบ่งการทํางานออกเป็น 4 ส่วน คือ สถาปัตยกรรม

ของการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว การดึงข้อมูลจากหน้าเว็บ ขั้นตอนการวิเคราะห์เว็บไซต์ และการตั้งค่า 
เขตแดนโดยใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 สถาปัตยกรรมของการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเท่ียว 
ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมของการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว พร้อมอธิบายขั้นตอน

การทํางานของระบบ ดังต่อไปนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  สถาปัตยกรรมของการวิเคราะหเ์ว็บไซต์ท่องเที่ยว 
 

จากภาพที่ 1 แสดงสถาปัตยกรรมของการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

“ทีก่นิ ทีเ่ทีย่ว ทีน่อน ในนครสวรรค”์ 
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1. การเรียนรู้ 
    1.1 นําเว็บไซต์ท่องเที่ยวจาก Truehits จํานวน 647 เว็บไซต์ มาตัด HTML Tags ให้เหลือเฉพาะ

ข้อความในส่วนของ HTML Body tags เท่านั้น 
    1.2 นําคําสําคัญทั้งหมดในออนโทโลจีท่องเที่ยว (Sittisaman and Panawong, 2019) คําสําคัญ

ท่องเที่ยวที่ปรากฏร่วมกันบ่อย (Panawong and Sittisaman, 2019) คําสําคัญที่เขียนได้หลากหลายแต่มี
ความหมายเดียวกัน มาสร้างเป็นคําสําคัญท่องเที่ยวเชิงความหมาย จากนั้นนําไปหาความถี่ของคําที่ปรากฏใน
หน้าของเว็บเพจในข้อที่ 1.1 ดังภาพที่ 2 ซึ่งหมายความว่าถ้าพบคําว่า เที่ยว ทัวร์ ทราเวล แอ่ว ทริป และเลาะ 
จะถือว่าเป็นคําเดียวกัน คือ คําว่า “ท่องเที่ยว” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  ตัวอย่างคําสําคัญท่องเที่ยวเชิงความหมายของคําว่า “ท่องเที่ยว” 
 
    1.3 คํานวณหาค่าน้ําหนักของคําแล้วจัดเก็บลงฐานข้อมูลคํา เชิงความหมายเพื่อนําไปใช้ใน 

การวิเคราะห์เว็บไซต์ต่อไป 
    1.4 นําเว็บไซต์เรียนรู้มาทําการวิเคราะห์เว็บไซต์ โดยการคํานวณหาค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์

ท่องเที่ยวและใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือมาหาค่าเขตแดน (Threshold) สําหรับการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว 
2. การทดสอบ 
    2.1 ผู้วิจัยใช้คําค้นหา “ที่กิน ที่เที่ยว ที่นอน ในนครสวรรค์” ไปสืบค้นจากเว็บไซต์กูเกิล ซึ่งจะได้

ผลลัพธ์จากการสืบค้นเป็นจํานวนรายการที่พบในเว็บไซต์กูเกิลและเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่มีคําค้นหาปรากฏอยู่  
    2.2 ในขั้นตอนนี้จะทําการคัดลอกเว็บไซต์ทั้งหมดจากข้อที่ 2.1 ด้วยเทคนิคของ Web Scraping 

แล้วเก็บลงฐานข้อมูลและนํามาดึงเนื้อหาข้อความเฉพาะส่วน HTML Body tags ด้วยเทคนิค Web Crawler 
เพื่อใช้ในการทดสอบการวิเคราะห์เว็บไซต์ต่อไป 

    2.3 ทําการวิเคราะห์เว็บไซต์ทั้งหมดว่าเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหรือไม่ โดยคํานวณหาความถี่ของ
คําสําคัญที่ปรากฏในเว็บไซต์ทดสอบและคํานวณหาค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์ท่องเที่ยว ซึ่งมีเงื่อนไขดังนี้ 
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         2.3.1 ถ้าค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับค่าเขตแดน แสดงว่าเว็บไซต์นั้น
มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว แต่ถ้าค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์มีค่าน้อยกว่าค่าเขตแดน แสดงว่าเว็บไซต์
นั้นมีเนื้อหาท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

         2.3.2 ทําซ้ําในข้อท่ี 2.3.1 จนครบทุกเว็บท่ีใช้ทดสอบ 
    2.4 แสดงผลของการวิเคราะห์เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้ังหมด 
 
3.2 การดึงข้อมูลจากหน้าเว็บ 
การดึงข้อมูลจากหน้าเว็บ (Web Scraping หรือ Web Crawler) คือ การดึงข้อมูลส่วนที่ต้องการจาก

หน้าเว็บแบบอัตโนมัติมาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ (Khder, 2021) ปัจจุบันมีนักวิจัยประยุกต์ใช้เทคนิคนี้ใน

งานวิจัยต่าง ๆ เช่น ในงานวิจัยของ Sahu et al. (2022) ใช้เทคนิค Web Scraping เป็นเครื่องมือในการดึง

ข้อมูลความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อสินค้าในธุรกิจการขายสินค้าออนไลน์ รวมถึง Adila et al. (2022) ใช้เทคนิค 

Web Scraping ในการดึงข้อมูลเกี่ยวกับวารสารจากเว็บไซต์ SINTA มาเก็บลงฐานข้อมูลเพื่อช่วยให้นักวิจัย

สามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับวารสารได้ ง่ายขึ้น อีกทั้ง Kumar et al. (2022) ใช้เทคนิค Web Crawler            

ในการดึงข้อมูลเกี่ยวกับงานต่าง ๆ เพื่อนํามาใช้ในระบบแนะนํางานให้กับผู้ใช้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเข้าถึง

แหล่งข้อมูลงานหลายเว็บไซต์  

สําหรับงานวิจัยนีผู้้วิจัยได้เขียนโค้ดด้วยภาษา Python โดยใช้เทคนิคของ Web Scrapping สําหรับดึง

ข้อมูลผลลัพธ์จากการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวจากเว็บไซต์กูเกิล และใช้เทคนิคของ Web Crawler ในการดึง

เนื้อหาเฉพาะส่วนที่ต้องการมาจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเพื่อใช้สําหรับการวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์ที่มีเนื้อหา

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเท่านั้น 

 
3.3 ขั นตอนการวิเคราะห์เว็บไซต์ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้เฉพาะเนื้อหาที่เป็นข้อความส่วนที่เป็น HTML Body tags มาใช้สําหรับ

วิเคราะห์เว็บไซต์เท่านั้น ซึ่งมีข้ันตอนการทํางานดังน้ี 

1. คํานวณหาค่าความถี่ของคํา ดังสมการที ่1 

 

(1) 

 
โดย TFt,d คือ ความถี่ของคํา (t) ที่ปรากฏในเอกสาร (d) 
  idft คือ ค่าผกผันความถี่ของคํา (t) คํานวณได้จากสมการที ่2 
 

               (2) 

= *tf idfTFt,dt,d t

N
=logidf t

df
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โดย N คือ เอกสารทั้งหมด 
     df คือ จํานวนเอกสารทั้งหมดที่คํา (t) ปรากฏ 

 
2. คํานวณหาค่าน้ําหนักของคํา ดังสมการที่ 3 

 

(3) 

 

  
โดย W(t,d) คือ ค่าน้ําหนักของคํา (t) ที่ปรากฏในเอกสาร (d) 
  tf     คือ ค่าความถี่ของคําที่พบคํานวณได้จากสมการที่ 1 และสมการที่ 2 
 N     คือ จํานวนเว็บไซต์ที่ใช้ในการทดสอบทั้งหมด 

   Nt    คือ จํานวนเว็บไซต์ที่ปรากฏคําที่ใช้ในการค้นหา 

 

3. วิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการหาค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์ท่องเที่ยว ดังสมการที่ 4 

ค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์ท่องเที่ยว 
 

n

i i
i=1

n

i
i=1

*

=
tf W

tf




         (4) 

     โดย n คือ จํานวนคําทั้งหมด 
 
3.4 การตั งค่าเขตแดนโดยใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือ 
ตรรกศาสตร์คลุมเครือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจภายใต้ความไม่มีความแน่นอนของข้อมูล  

โดยใช้ฟังก์ชันความเป็นสมาชิกในการกําหนดเซตของข้อมูล ซึ่งจะมีค่าความเป็นสมาชิกอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และ 
การประมวลผลแบบตรรกศาสตร์คลุมเครือมีรูปแบบการทํางานเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการแปลง
อินพุตที่เป็นค่าจริงให้เป็นอินพุตแบบตัวแปรฟัซซี โดยสร้างฟังก์ชันความเป็นสมาชิก ข้ันตอนที่ 2 เป็นการหา 
ฟัซซีอินพุตด้วยการสร้างกฎฟัซซีแบบ IF <condition> THEN <action> เพื่อนํามาแปลงค่าฟัซซี ส่วนมากนิยม
ใช้ Max-Min ขั้นตอนที่ 3 เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการอินพุตทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ด้วยหลัก
ของการหาเหตุผลจากกฎต่าง ๆ เพื่อนํามาใช้ตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุดและขั้นตอนที่ 4 เป็นการสรุปหาเหตุผล
ทางฟัซซีเพื่อให้ได้คําตอบที่เหมาะสมที่สุด โดยมากนิยมใช้วิธีการหาจุดศูนย์ถ่วง (Sachenko et al., 2009) 

ในปัจจุบันมีการใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือในงานวิจัยด้านต่าง  ๆ เช่น Nilashi et al. (2019)               
ใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือในการพัฒนาอัลกอริทึมใหม่เพื่อค้นหาความคล้ายคลึงระหว่างนักท่องเที่ยว โดยใช้
คะแนนจากนักท่องเที่ยวในเว็บไซต์ TripAdvisor เพื่อเสนอแนะที่พักที่เหมาะสมให้กับนักท่องเที่ยว จากการ

 

N
tf(t,d)* +0.01log2 Nt

=W t,d
N

tf(t,d)* +0.01log2 Ntt d

 
 
 

  
   

  
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ทดลองพบว่า การใช้เทคนิคการจัดกลุ่มและการทํานายเรียนรู้ร่วมกับอัลกอริทึมการแนะนําที่ใช้รูปแบบฟัซซี
สามารถปรับปรุงคุณภาพของการแนะนําที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้  รวมถึงตฤณสิษฐ์ ไกรสินบุรศักดิ์ และคณะ 
(2566) ประยุกต์ใช้ฟัซซีเซตเพื่อออกแบบตัวควบคุมฟัซซี และจําลองการให้น้ําของตัวควบคุมฟัซ ซีมา
เปรียบเทียบกับผลการคํานวณการให้น้ําตามระดับความช้ืนในดิน โดยนําค่าความช้ืนดินในช่วงความช้ืนที่เป็น
ประโยชน์ต่อพืชและค่าความช้ืนสัมพัทธ์อากาศมาประมวลผลเพื่อให้ปริมาณน้ําที่จะเติมเข้าไปในแปลงอ้อยได้
อย่างเหมาะสม ผลการทดลอง พบว่า การจําลองช่วงเวลาในการเปิดปั๊มน้ําของตัวควบคุมฟัซซี และการคํานวณ
ช่วงเวลาในการเปิดปั๊มน้ํา โดยวิธีการให้น้ําตามระดับความช้ืนดินไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับความเช่ือมั่น    
ร้อยละ 95 

สําหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรม MATLAB Simulink โดยใช้ค่า F-Measure มาสร้างค่าความเป็น
สมาชิก ออกแบบกฎแบบ IF <condition> THEN <action> แล้วแปลงค่าฟัซซีด้วย Max-Min และใช้วิธีการหา
จุดศูนย์ถ่วงในการหาค่าเขตแดนที่เหมาะสมที่สุดในการนําไปใช้สําหรับการวิเคราะห์เนื้อหาที่นําเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว มีรายละเอียดและขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. กําหนดค่าความเป็นสมาชิกของค่าประสิทธิภาพในการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว (F-Measure) 
เป็น 5 ระดับ คือ very low, low, medium, high และ very high โดยใช้ฟังก์ชันแบบสามเหลี่ยม ดังภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  Membership function for F-Measure level 
 
2. สร้างกฎฟัซซีแบบ IF <condition> THEN โดยผู้วิจัยได้สร้างกฎขึ้นมาจํานวน 5 กฎ และผลลัพธ์ที่

ได้จะเป็นค่าเขตแดน ซึ่งมีรายละเอียดของกฎดังต่อไปนี้ 
กฎที่ 1 IF “F-Measure is very low” THEN “Threshold is very low” 
กฎที่ 2 IF “F-Measure is low” THEN “Threshold is low” 
กฎที่ 3 IF “F-Measure is medium” THEN “Threshold is medium” 
กฎที่ 4 IF “F-Measure is high” THEN “Threshold is high” 
กฎที่ 5 IF “F-Measure is very high” THEN “Threshold is very high” 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์                              34 
                       ปีที่ 16 ฉบับที ่23 มกราคม – มิถุนายน 2567 

3. การอนุมาน เป็นส่วนท่ีใช้วินิจฉัยเพื่อตัดสินใจระดับคะแนนในภาพรวมตามกฎที่ตั้งไว ้โดยงานวิจัยนี้
ใช้กลไกการอนุมาน Mamdani ดังแสดงการอนุมานเมื่อค่า F-Measure (FValue) เป็น 100 ตามภาพที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  ตัวอย่างการอนุมานเมื่อค่า F-Measure เท่ากับ 100 

 
4. ดีฟัซซิฟิเคชัน ใช้วิธีหาจุดศูนย์ถ่วงในการหาค่าเขตแดนที่เหมาะสมที่สุด โดยทําการทดสอบ 

ค่าประสิทธิภาพ (F-Measure) ตั้งแต่ร้อยละ 80 เป็นต้นไป ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1  การตั้งค่าเขตแดนท่ีเหมาะสมที่สุดโดยใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือ 

F-Measure (ร้อยละ) Threshold 
100 0.92 

95 0.84 
90 0.79 
85 0.77 
80 0.75 

 
จากตารางจะเห็นว่าค่าเขตแดนที่ให้ค่าประสิทธิภาพสูงสุด คือ 0.92 ซึ่งจะถูกนําไปใช้ในขั้นตอนถัดไป 
 

4. ผลการวิจัย 
สําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ภาษา Python ในการเขียนโปรแกรมวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว 

โดยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน คือ ผลของการคํานวณหาค่าน้ําหนักของคํา เชิงความหมาย ผลการตั้งค่า 
เขตแดนโดยใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือ และผลของการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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4.1 ผลของการค้านวณหาค่าน ้าหนักของค้าเชิงความหมาย 
ในหัวข้อน้ีผู้วิจัยใช้คําเชิงความหมายจาก 3 หัวข้อ คือ สถานท่ีท่องเที่ยว ที่พัก และร้านอาหาร จํานวน 

68 คํา มาคํานวณหาน้ําหนักของคําด้วยสมการที่ 3 จากเว็บไซต์การเรียนรู้จํานวน 647 เว็บไซต์ ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2  ตัวอย่างค่าน้ําหนักของคําเชิงความหมาย 

Semantic Word Webs tf idf tf-idf Weight 
ท่องเที่ยว 406 28,411 0.20 5,682.20 46.27 

ที่พัก 370 3,151 0.24 756.24 6.13 
ร้านอาหาร 214 981 0.48 470.88 3.75 
ทะเล 293 1,174 0.34 399.16 3.23 
วัด 346 3,741 0.27 1,010.07 8.14 
อร่อย 211 627 0.49 307.23 2.43 

 
4.2 ผลการตั งค่าเขตแดนโดยใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือ 
ในหัวข้อน้ีผู้วิจัยนําค่าเขตแดนท่ีได้จากการใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือและค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์

ท่องเที่ยวที่ได้จากเว็บไซต์เรียนรู้ที่มีค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์ท่องเที่ยวระหว่าง 7.12 - 45.59 (ตารางที่ 3) 
มาหาค่าความน่าจะเป็นที่จะนําไปใช้ตั้งค่าเขตแดนสําหรับวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว โดยค่าเขตแดนเท่ากับ 
0.92 เมื่อตั้งกฎฟัซซีแบบ IF <condition> THEN และทําการอนุมานจะได้ค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์
ท่องเที่ยวเท่ากับ 10.65 

 
ตารางที ่3  ตัวอย่างค่าความน่าจะเป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวจากเว็บไซต์การเรียนรู้ 

URL 
ค่าความน่าจะเป็น 
เว็บไซต์ท่องเที่ยว 

https://thaifly.com 45.59 

https://wtravel.co.th 44.87 
https://www.mushroomtravel.com 42.14 
https://chillpainai.com 31.38 
https://www.paiduaykan.com 21.34 
https://www.tripgether.com 16.38 
https://www.moohin.com 7.12 
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4.3 ผลของการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเท่ียว 
สําหรับการทดสอบนั้นผู้วิจัยได้นําผลลัพธ์ของการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวจากเว็บไซต์กูเกิลในช่วงเดือน

สิงหาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2566 จํานวน 500 เว็บไซต์ จากนั้นทําการหาความถี่ของคําเชิงความหมายที่ปรากฏใน
หน้าเว็บเพจ และคํานวณหาความน่าจะเป็นของเว็บไซต์ท่องเที่ยว ดังแสดงตัวอย่างผลการวิเคราะห์เว็บไซต์ใน
ตารางที่ 4 และตารางที่ 5  

 

ตารางที ่4  ตัวอย่างค่าความน่าจะเป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ที่ใช้ในการทดสอบ 

URL 
ค่าความน่าจะเป็น
เว็บไซต์ท่องเที่ยว 

1. https://www.etravelway.com/program-9th.php?package-id=A05867 43.24 

2. https://th.trip.com/moments/detail/nakhon-sawan-1447171-  
   13189843?locale=th-TH 

22.86 

3. https://nexenthailand.com/recommended-attractions-in-nakhon-sawan 21.77 
4. https://travel.trueid.net/detail/QX95OBjO0V0X 19.93 
5. https://www.tripgether.com/อัปเดตเรื่องเที่ยว/5-รา้นอาหารนครสวรรคร์ิมน้ํา 17.59 
6. https://roijang.com/ทีเ่ที่ยวนครสวรรค ์ 17.25 
7. https://m.traveloka.com/th-th/explore/destination/trip-ayutthaya- 
    nakhon-sawan-pray/51628 

15.18 

8. https://www.hopinnhotel.com/th/our-hotels/hop-inn-nakhon-sawan 12.29 
9. https://pantip.com/topic/30349590 10.65 
10. https://wongpanit.com/ 8.17 
11. https://www.chiangmaiexpert.com/city-hotel-nakhon-sawan 6.28 
12. https://www.indexlivingmall.com 6.13 

 

จากตารางที่ 4 แสดงตัวอย่างผลการวิเคราะห์เว็บไซต์จากผลลัพธ์ของการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวใน   
แต่ละเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ที่ 1 เป็นเว็บไซต์แนะนําสถานที่ท่องเที่ยว เมื่อคํานวณหาค่าความน่าจะเป็นของ
เว็บไซต์ท่องเที่ยว (43.24) พบว่า มีค่ามากกว่าค่าเขตแดน (10.65) จึงถือได้ว่าเว็บไซต์นี้เป็นเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว เว็บไซต์ที่ 2 เป็นเว็บไซต์ที่มีการแนะนําสถานที่ท่องเที่ยวและที่พัก เมื่อคํานวณค่าความน่าจะ
เป็นของเว็บไซต์ท่องเที่ยว (22.86) พบว่า มีค่ามากกว่าค่าเขตแดน (10.65) จึงถือได้ว่าเว็บไซต์นี้เป็นเว็บไซต์ 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เว็บไซต์ที่ 3 เป็นเว็บไซต์แนะนําสถานที่ท่องเที่ยวไทย ที่พักและร้านอาหาร         
เมื่อคํานวณค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์ท่องเที่ยว (21.77) พบว่า มีค่ามากกว่าค่าเขตแดน (10.65) จึงถือได้ว่า
เว็บไซต์นี้เป็นเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และเว็บไซต์ที่ 12 เป็นเว็บไซต์ขายของตกแต่งบ้าน             
เมื่อคํานวณค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์ท่องเที่ยว (6.13) พบว่า มีค่าน้อยกว่าค่าเขตแดน (10.65) จึงถือได้ว่า
เว็บไซต์นี้เป็นเว็บไซต์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นต้น 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์                              37 
                       ปีที่ 16 ฉบับที ่23 มกราคม – มิถุนายน 2567 

ตารางที ่5  ผลการวิเคราะห์เว็บไซต์จากผลลัพธ์ของการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยว 

จ้านวนเว็บไซต์ 
ที่ใช้ในการทดสอบ 

จ้านวนเว็บไซต์ท่องเท่ียว 
ที่ได้จากการวิเคราะห์ 

คิดเป็นร้อยละ 

500 419 83.80 

 
จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่ามีจํานวนเว็บไซต์ทดสอบที่เกี่ยวกับท่องเที่ยว 500 เว็บไซต์ แต่เมื่อทํา 

การวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยวแล้วได้เว็บไซต์ท่องเที่ยวจํานวน 419 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 83.80 ของเว็บไซต์
ท่องเที่ยวทั้งหมด ซึ่งผลการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยวดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ดี 

หลังจากการวิเคราะห์เว็บไซต์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเท่านั้น 
ซึ่งผู้วิจัยใช้เทคนิค F-Measure มาทําการวัดประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการสืบค้นข้อมูล
ท่องเที่ยวตามสมการที่ 5 และแสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการวิเคราะห์เว็บไซต์ ดังแสดงใน 
ตารางที่ 6 

 
             𝐹 −Measure = 2 ∗ (

P*R

𝑃+𝑅
)             (5) 

 
Precision (P) คือ True Positive / (True Positive + False Positive) 
Recall (R) คือ True Positive / (True Positive + False Negative) 
True Positive (TP) คือ เว็บไซต์ท่องเที่ยวและโปรแกรมทํานายว่าเป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยว 
True Negative (TN) คือ ไม่ใช่เว็บไซต์ท่องเที่ยวและโปรแกรมทํานายว่าไม่เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยว 
False Positive (FP) คือ ไม่ใช่เว็บไซต์ท่องเที่ยวและโปรแกรมทํานายว่าเป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยว 
False Negative (FN) คือ เว็บไซต์ท่องเที่ยวและโปรแกรมทํานายว่าไม่เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยว 
 

ตารางที ่6  ค่าประสิทธิภาพการวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยว 

TP TN FP FN 
P 

(ร้อยละ) 
R 

(ร้อยละ) 
F-Measure  

(ร้อยละ) 

419 20 0 61 100.00 87.29 93.21 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวด้วยเทคนิค
การคํานวณหาค่าน้ําหนักของคําเชิงความหมายและตรรกศาสตร์คลุมเครืออยู่ในเกณฑ์ดีมาก (ร้อยละ 93.21)      
ทั้งนี้เนื่องมาจากเว็บไซต์ส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว แต่มีบางเว็บไซต์ทีน่ําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวและมีความถี่ของคําน้อย เมื่อคํานวณหาค่าความน่าจะเป็นของเว็บไซต์ท่องเที่ยวมีค่าน้อยกว่าค่า
เขตแดนทําใหเ้ว็บไซต์เหล่านั้นไม่ถือว่าเป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยว 
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5. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการคํานวณหาค่าน้ําหนักของคําเชิงความหมายและตรรกศาสตร์คลุมเครือ

มาใช้วิเคราะห์ผลลัพธ์จากการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยว ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว ท่ีพัก และร้านอาหาร ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจเกี่ยวกับ 
การวิเคราะห์เว็บไซต์หรือนําไปประยุกต์ใช้ในระบบการสืบค้นข้อมูลในโดเมนอื่น เช่น การสืบค้นงานวิจัย  
การสืบค้นสินค้าต่าง ๆ ที่ต้องการผลลัพธ์ตรงประเด็น ไม่เสียเวลาเข้าถึงข้อมูลที่ไมเ่กี่ยวข้อง โดยแบ่งการอภิปราย
ผลการวิจัยออกเป็น 2 ข้อตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  

1. การวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยวโดยใช้การคํานวณหาค่าน้ําหนักของคําเชิงความหมายและ
ตรรกศาสตร์คลุมเครือ ผู้วิจัยใช้ภาษา Python ในการเขียนโปรแกรมเพื่อวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว โดยเริ่มจาก
การเก็บเนื้อหาในส่วนของ Body tags ของเว็บไซต์ที่ใช้ในการเรียนรู้ทั้งหมด 647 เว็บไซต์ สร้างคําสําคัญ 
ท่องเที่ยงเชิงความหมาย จากนั้นนําคําเชิงความหมายมาหาค่าน้ําหนักของคําเชิงความหมายและคํานวณหา  
ความน่าจะเป็นของเว็บไซต์ท่องเที่ยว โดยตรรกศาสตร์คลุมเครือถูกนํามาใช้ในการตั้งค่าเขตแดนของเว็บไซต์
ท่องเที่ยว พบว่า ผลการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว 500 เว็บไซต์ เป็นเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจํานวน 
419 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 83.80 อยู่ในเกณฑ์ดี อีกทั้งการสร้างคําสําคัญท่องเที่ยวเชิงความหมายจะช่วยทําให้
ค่าน้ําหนักของคําเพิ่มขึ้น ส่งผลให้บางเว็บไซต์ท่องเที่ยวท่ีมีความถี่ของคําน้อยยังถูกจัดให้เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวได้ 

2. ประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใช้วิเคราะห์เว็บไซต์ ผู้วิจัยใช้เทคนิค F-Measure วัดประสิทธิภาพของ
การวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยว พบว่า มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับร้อยละ 93.21 ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาส่วนใหญ่
นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก หรือ ร้านอาหาร และมีความถี่ของคํามากพอเพียงที่จะถูกจัดให้
เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยว ส่วนบางเว็บไซต์ที่มีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ที่พัก หรือ ร้านอาหาร แต่มี
ความถี่ของคําน้อยเกินไป และบางเว็บไซต์พบว่านําเสนอเนื้อหาด้วยการใช้รูปภาพแทนข้อความ ทําให้ไม่สามารถ
ถูกจัดให้เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวได้ ซึ่งหากมีการถอดข้อความจากรูปภาพออกมาก็จะทําให้ค่าประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้นได้ 

ในอนาคตผู้วิจัยจะใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องร่วมกับตรรกศาสตร์คลุมเครือสําหรับหาค่าเขตแดนที่
เหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจว่าเว็บไซตใ์ดเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมถึงวิเคราะห์เว็บไซต์ที่นําเสนอเนื้อหาใน
รูปแบบของรูปภาพและใช้โครงข่ายประสาทเทียมในการหาค่าน้ําหนักของคําเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์
เว็บไซต์มากยิ่งขึ้น อีกทั้งเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการวิเคราะห์เว็บไซต์ท่องเที่ยวกับอัลกอริทึมอ่ืน ๆ  
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