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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและทัศนคติของคนไทยต่อการจัดการภัยพิบัติในแต่ละ
เหตุการณ์ของรัฐบาลไทย จากทวิตเตอร์เป็นจ านวน 3 แฮชแท็ก ได้แก่ สารเคมีรั่ว โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม้ และ   
น้ าท่วมอุบล จึงได้น าความรู้เรื่อง Sentiment Analysis มาประยุกต์ใช้ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้มี 2 ชุดข้อมูล 
คือ ชุดข้อมูลทั้งหมด และชุดข้อมูลที่จะน าไปท าแบ่งกลุ่มข้อมูล (Clustering) เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลที่มีความ
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น นั่นคือ เป็นชุดข้อมูลที่สื่อถึงเฉพาะทัศนคติของผู้ใช้งาน และผู้วิจัยได้ท าการสร้างโมเดล 4 ตัว 
ได้ แ ก่  Logistic Regression, Decision Tree, Random Forest แล ะ  Support Vector Machine (SVM)   
เพื่อเปรียบเทียบการท านายการวิเคราะห์ความรู้สึกทั้ง 2 ชุดข้อมูลซึ่งพบว่าการท า Clustering ข้อความก่อนจะ
ช่วยท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีมากยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นการแบ่งกลุ่มข้อมูลท าให้ข้อมูลลดขนาดลง จึงใช้วิธี Synthetic 
Minority Oversampling Technique (SMOTE) เพิ่มเติมเพื่อช่วยแก้ปัญหา โดยที่โมเดลที่ดีท่ีสดุในทุกแฮชแทก็ 
คือ Decision Tree และให้ค่าความแม่นย า (Accuracy Score) ใน #สารเคมีรั่ว ถึง 93% และใน #โรงงานกิ่ง
แก้วไฟไหม้ และ #น้ าท่วมอุบล 91% เช่นเดียวกัน และนอกจากนี้ได้ท าการน า Word Cloud มาใช้เพื่อศึกษา
ความต้องการ หรือสิ่งที่ผู้คนส่วนใหญ่กล่าวถึงทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ ซึ่งพบว่าค าที่มักเจอในทุกแฮชแท็ก คือ 
รัฐบาล และการเมือง ที่มีทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ แต่ทว่าส่วนใหญ่มักกล่าวถึงในเชิงลบมากกว่า ซึ่งงานวิจัยนี้
แสดงให้เห็นว่าการจัดการภัยพิบัติของรัฐไทยยังไม่ดีเพียงพอต่อความต้องการของคนไทยจึงมีผลให้มีการพูดถึง 
และให้ความสนใจในเชิงลบเป็นส่วนใหญ่ 
 
ค าส าคัญ:  การวิเคราะห์ความรู้สึก, ทัศนคติ, การแบ่งกลุ่มข้อมูล, ความถี่ของกลุ่มค า 
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Abstract  
The purpose of this research was to study the needs and attitudes of Thai people towards 
disaster management in each situation of the Thai government. The top three hashtags on 
Twitter are a chemical leak, The King Kaew factory fire, and Flooding in Ubon. As a result, 
Sentiment Analysis knowledge was applied. The data obtained will be used with two data 
sets: all data sets and the data set that will be used to group the data (Clustering) to obtain a 
more specific data set that only conveys the user's attitude. The researchers created four 
models: Logistic Regression, Decision Tree, Random Forest and Support Vector Machine (SVM). 
To compare the two dataset’s sentiment analysis predictions. Clustering the messages first can 
help yield better results. However, the data is reduced in size as a result of segmentation. As a 
result, employing The Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE) aids in the 
resolution of the problem. The best model across all hashtags is Decision Tree, which has an 
Accuracy Score of 93% in #Chemical Leaks and 91% in #KingkaewFire and #Flooding in Ubon. 
Word Cloud was used to study requirements or what the most people say, both positively 
and negatively. The words 'government' and 'politics' were discovered to be frequently used in 
every hashtag's positive and negative connotations. This study concludes that the Thai 
government's disaster management is insufficient to meet the needs of the Thai people 
because shows primarily on the negative. 
 
Keywords:  Sentiment Analysis, Attitude, Clustering, Word Cloud   
 
1. บทน า 

ในปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง และรุนแรงมาก ก่อให้เกิดอันตราย และ

เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต และทรัพย์สินต่อประชาชนชาวไทยเป็นอย่างมาก ซึ่งภาครัฐได้มีการจัดการในภาวะภัย

พิบัติอย่างไร จะมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ โดยสามารถเห็นผลลัพธ์ได้จากการแสดง

ความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ต่างๆ ผ่านสื่อโซเชียล อย่างเช่น Twitter ที่เป็นแหล่งรวบรวมการแสดงความคิดเห็นที่

เปิดกว้าง และทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเหมาะสมที่จะน าข้อมูลจากแหล่งนี้มาใช้ท าการวิเคราะห์การจัดการภัยพิบัติ

ของภาครัฐในประเทศไทย และในงานวิจัยนี้ได้น าการท าเหมืองข้อมูลมาใช้ ซึ่งเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 

Sentiment Analysis และ Word Cloud เพื่อวิเคราะห์ความต้องการ และความรู้สึกของคนไทยต่อการจัดการ

ภัยพิบัติของภาครัฐผ่านข้อความทาง Twitter ว่าเป็นในเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปว่า

ภาครัฐของไทยมีการจัดการต่อเหตุการณ์ในภาวะภัยพิบัติที่ดีหรือไม่  และเนื่องจากข้อความใน Twitter มีการ
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แสดงความคิดเห็นหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการให้ก าลังใจผู้คนในเหตุการณ์ การบอกเล่าเรื่องราวในแต่

ละสถานการณ์ หรือทัศนคติของผู้คนต่อเหตุการณ์ นั่นคือ ข้อมูลมีการกระจัดกระจายไปหลากหลายทิศทาง 

ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอเทคนิคการท า Clustering มาใช้เพื่อจัดกลุ่มประเภทข้อมูล และดึงเอาข้อความเฉพาะทัศนคติ

ของผู้ใช้ไปวิเคราะห์ความรู้สึก โดยผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลระหว่างข้อความทั้งหมด 

และข้อความที่มีเพียงทัศนคติที่ได้จากการท าจัดกลุม่ ซึ่งจะสร้างโมเดลอันไดแ้ก่ Logistic Regression, Decision 

Tree, Random Forest และ Support Vector Machine ส าหรับวัดความแม่นย า และวัดประสิทธิภาพการ

ท างานเพื่อเปรียบเทียบว่าการท า Clustering ข้อมูลก่อนจะท าให้ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้นหรือไม่ อย่างไร และหากใช้เทคนิคเพิ่มเติมอย่าง SMOTE เพื่อเพิ่มจ านวนข้อมูล และการท าให้

ข้อมูลมีความสมดุลกันในแต่ละคลาสจะท าให้ผลการวิเคราะห์ดีขึ้นหรือไม่ อย่างไร อีกทั้งผู้วิจัยจะน า  Word 

Cloud มาใช้เพิ่มเติมเพื่อหาข้อความที่ผู้ใช้พูดถึงมากที่สุดทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ นอกจากนั้นจะน ามาใช้ใน

การหาจ านวนข้อความที่ผู้ใช้พูดถึงรัฐบาลทั้งในเชิงบวก และเชิงลบอีกด้วย 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Sentiment Analysis 
Sentiment Analysis หรือการวิเคราะห์ความรู้สึก คือ การวิเคราะห์อารมณ์จากข้อความ โดยพัฒน

พันธ์ กลิ่นหอม (2564) กล่าวว่า Sentiment Analysis เป็นการวิเคราะห์อารมณ์และความรู้สึกจากข้อความ 
เพื่อบ่งบอกความรู้สึกของผู้คนที่มีต่อบางสิ่งบางอย่าง เช่น ความรู้สึกดี (Positive) หรือความรู้สึกที่ไม่ดี 
(Negative) และ Business & Technology (2565) ได้กล่าวว่า Sentiment Analysis เป็นสาขาหนึ่งของงาน
ด้าน NLP (Natural Language Processing) เพื่อช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของคน และนอกจากนี้ ยังถือเป็นส่วน
หนึ่งของการท าเหมืองข้อมูล (Text mining) หรือที่รู้จักกันในช่ือว่าการวิเคราะห์ข้อความ (Text analysis) การ
วิเคราะห์ข้อมูลประเภทนี้จะท าการดึงความหมายออกมาจากข้อความในหลากหลายแหล่งข้อมูล ตัวอย่างเช่น 
แบบสอบถาม รีวิว และข้อความในโซเชียลมีเดีย หรือแม้กระทั่งบทความจากในเว็บไซต์ โดยที่คะแนนจะถูก
ก าหนดให้ในแต่ละข้อความตามความรู้สึกที่ได้แสดงออกมาผ่านทางข้อความนั้นๆ ตัวอย่างเช่น -1 ส าหรับ
ความรู้สึกเชิงลบ และ +1 ส าหรับความรู้สึกที่เป็นเชิงบวก เพื่อวิเคราะห์ว่าผู้คนมีความรู้สึกในเชิงบวก หรือเชิง
ลบเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

Word Cloud  
การวิเคราะห์ความรู้สึกไม่เพียงแค่วิเคราะห์อารมณ์จากข้อความ แต่ต้องวิเคราะห์ถึงความถี่ของ

ข้อความด้วย ทางผู้วิจัยจึงได้น า Word Cloud มาใช้ โดยชนม์นิภา จันทร์เอี่ยม (2563) กล่าวว่า Word Cloud 
คือ การน าเทคนิคเหมืองข้อความในรูปแบบของ Word Cloud มาใช้ในการวิเคราะห์ความถี่ของค าที่สนใจ 
(Keywords) และแสดงผลในรูปแบบ Visualization โดย Mindphp (2561) ได้กล่าวว่า หลักการของ Word 
Cloud คือ การจับกลุ่มค าโดยเรียงจากค าที่มีมากที่สุดไปน้อยที่สุดเป็นประโยชน์ในการท ารายงานข้อความ
เพื่อให้มองเห็นค าที่ถูกใช้มากที่สุด 
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Clustering 
เนื่องจากการน าข้อมูลจากสื่อโซเชียลซึ่งเป็นข้อมูลที่กระจัดกระจาย และมีหลากหลายประเภท ทาง

ผู้วิจัยจึงได้น าเทคนิค Clustering มาใช้ในการจัดกลุ่มข้อมูลเหล่านี้ โดยเอกปรียา ใบสนิ (2563) กล่าวว่า 
Clustering คือ Machine Learning Model ประเภท Unsupervised ที่ไม่มี Target หรือไม่มีต้นแบบของ
ผลลัพธ์ ซึ่งเป็นโมเดลที่น าไปใช้ในการจัดกลุ่มของข้อมูลที่ไม่เคยมีการจัดกลุ่มมาก่อน โดยจะแบ่งกลุ่มข้อมูลจาก
ความคล้าย เช่น การจัดกลุ่มลูกค้าจากพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าที่มีลักษณะคล้ายกันจะเป็นกลุ่มลูกค้า
ประเภทเดียวกัน และสุชีพ ตันติวุฒิพงศ์ และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า Clustering เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
รูปแบบหนึ่งที่ท าการแบ่งชุดข้อมูลออกเป็นกลุ่ม หรือแหล่งเก็บสะสม (Collection) โดยน าข้อมูลที่มีคุณลักษณะ
เหมือนกันหรือคล้ายกันจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน อาศัยความเหมือน (Similarity) หรือความใกล้ชิด (Proximity) ที่
ค านวณจากการวัดระยะระหว่างต าแหน่งของข้อมูลเข้าหากัน โดยใช้การวัดระยะแบบต่างๆ เช่น การวัดระยะ
แบบยูคลิด (Euclidean Distance) การวัดระยะแบบแมนฮัตตัน (Manhattan Distance)  

การจัดกลุ่มข้อมูลแบบ K-means 
ในส่วนของการจัดกลุ่มทางผู้วิจัยได้เลือกใช้อัลกอลิทึมการจัดกลุ่มข้อมูลแบบ K-means ด้วยวิธี 

Elbow Method โดยภัครพล อาจอาษา (2564) กล่าวว่า K-means คือ การวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน 
(Nonhierarchical Cluster Analysis) หรือการแบ่งส่วน (Partitioning) โดยใช้ทฤษฎี Euclidean Distance 
เป็นมาตรวัดระยะพื้นฐานท่ีใช้ส าหรบัหาระยะทางระหว่างจุดสองจุด เป็นที่นิยมใช้ในงานประเภทต่างๆ เป็นอย่าง
มาก เพราะง่ายต่อความเข้าใจ และลักษณะการค านวณที่คล้ายกับทฤษฎีบทพีทาโกรัส โดยอาศัยการค านวณ
ระยะทางระหว่าง Centroid กับข้อมูลที่จะน ามาจัดกลุ่ม และได้กล่าวว่า Elbow Method เป็นหนึ่งในอัลกอลิ
ทึมที่เอาไว้วัด Performance ในการท า Clustering ของ K-Mean นั่นคือวิธีการวัดหาค่า Error ผลรวมของ
ระยะห่างระหว่าง Object กับ Centroid เพื่อการเลือกค่า k ที่เหมาะสมหรือการหาค่า Optimal Cluster 
Number จุดที่เหมาะสมของจ านวนกลุ่ม คือ จุดที่กราฟมีลักษณะหักศอกซึ่งจุดนี้จะเป็นจุดที่ให้ค่าจ านวนกลุ่มที่
ดีที่สุด  

SMOTE 
เนื่องจากหลังการท า Clustering ท าให้ข้อมูลน้อยลง อีกทั้งข้อมูลมีความไม่สมดุล (Imbalanced 

data) อาจท าให้ผลลัพธ์มีความโน้มเอียงไปทางข้อมูลกลุ่มมาก ทางผู้วิจัยจึงได้น าเทคนิค SMOTE มาใช้เพื่อ
แก้ปัญหา โดยพุทธิพร ธนธรรมเมธี และ เยาวเรศ ศิริสถิตย์กุล (2562) กล่าวว่า Oversampling คือ การจัดการ
ความไม่สมดุลของข้อมูล (Imbalanced Data) เกิดขึ้นเมื่อข้อมูลที่ใช้งานมีจ านวนข้อมูลในแต่ละคลาสแตกต่าง
กันมาก ท าให้ผลลัพธ์จากการจ าแนกข้อมูลมีความโน้มเอียงไปทางข้อมูลกลุ่มมาก ซึ่งเทคนิคการปรับเพิ่มข้อมูล
ด้วยวิธีสุ่มเป็นการสุ่มเพิ่มจ านวนข้อมูลของข้อมูลกลุ่มน้อย ให้มีปริมาณข้อมูลใกล้เคียงกับข้อมูลกลุ่มมาก 
นอกจากนี้ อัจฉรา แผ้วบาง และสายชล สินสมบูรณ์ทอง (2563) ได้กล่าวว่าเทคนิค SMOTE คือ การสุ่มสร้าง
ข้อมูลจากกลุ่มส่วนน้อยตามจ านวนที่ก าหนด โดยการวัดระยะห่างจากจุดข้อมูลตัวอย่างไปยังจุดข้อมูลใกล้เคียง 
แล้วสุ่มสร้างข้อมูลสังเคราะห์ขึ้นให้ใกล้เคียงกับกลุ่มส่วนมาก และจากการศึกษางานวิจัยของ อัจฉรา แผ้วบาง 
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และ สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2563) ซึ่งได้ศึกษาถึงวิธีการปรับข้อมูลที่ไม่สมดุล 4 วิธี คือ วิธีการสุ่มเกินวิธีการ
สุ่มเกินโดยเทคนิค SMOTE วิธีการสุ่มลด และวิธีการสุ่มผสมผสาน โดยวิธีการจ าแนก 5 วิธี คือ วิธีเพื่อนบ้านใกล้
สุด k ตัว วิธีโครงข่ายประสาทเทียม วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน วิธีฐานกฎ และวิธีลาดลงสโตแคสติก ว่าวิธีใดมี
ประสิทธิภาพในการจ าแนกดีที่สุด โดยพิจารณาจากค่าความถูกต้อง ค่าความไว ค่าความจ าเพาะ ค่าคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ย และค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย พบว่าวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ วิธีฐานกฎ โดยการปรับ
ความไม่สมดุลด้วยวิธีการสุ่มเกินเทคนิค SMOTE 

Machine Learning 
ในการสร้างโมเดลเพื่อวิเคราะห์ความรู้สึกหรือความคิดเห็น จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  มีการ

สร้างแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึมหลายวิธี โดยในงานวิจัยของรวิสุดา เทศเมือง และ นิเวศ จิระวิชิตชัย (2560) ได้
ท าการสร้างแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึม 4 วิธี ได้แก่ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน ต้นไม้ตัดสินใจ นาอีฟเบย์ และ   
เคเนียเรสเนเบอร์ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิ์ภาพการวิเคราะห์ความคิดเห็นภาษาไทยเกี่ยวกับการรีวิวสินค้า
ออนไลน์ ซึ่งผลการทดลองพบว่าคุณลักษณะที่ดีสุด คือ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน โดยมีค่าความถูกต้อง 
(Accuracy) เท่ากับ 83.38%  ระดับรองลงมาเป็นนาอีฟเบย์ , ต้นไม้ตัดสินใจ และเคเนียเรสเนเบอร์ โดยมีค่า
ความถูกต้อง เท่ากับ 83.31%, 79.92% และ 71.26% ตามล าดับ ส่วนในงานวิจัยของสันติ สุขเกษม (2561) ได้
ท าการวิเคราะห์ความคิดเหน็โดยใช้เทคนิคการจ าแนกนาอีฟ เบย์ (Naïve Bayes) แบบต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
Tree) และแบบเคเนียเรสเนเบอร์ (K-Nearest Neighbor) ซึ่งผลการวิเคราะห์รูปแบบความคิดเห็นของข้อมูล
โรงแรม โดยใช้เทคนิคการตัดค าแบบผมผสาน การวิเคราะห์จ าแนกแบบนาอีฟ เบย์ ได้ค่าความถูกต้อง 99.66% 
การจ าแนกแบบต้นไม้ตัดสินใจ ได้ค่าความถูกต้อง 65.49% และการจ าแนกแบบเคเนียเรสเนเบอร์ ได้ค่าความ
ถูกต้อง 70.21% ส่วนงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ กิตติธานุสรณ์ (2563) ได้ใช้อัลกอริทึมการจัดแบ่งประเภทของ
เอกสาร และการเรียนรู้ของเครื่อง เพื่อจ าแนกประเภทข่าว กระบวนการการจ าแนกประเภทจะส ารวจเทคนิค 
Bag of Word และ Term Frequency Inverse Document Frequency (TFIDF) ด้วย 5 การเรียนรู้  คือ 
Multinomial Naive Bayes, Complement Naive Bayes, Logistic Regression, LinearSVC แ ล ะ 
Random Forest และแก้ไขปัญหาที่ไม่สมดุลโดยใช้อัลกอริทึมการสุ่มตัวอย่าง 3 วิธี  คือ Under Sampling, 
Synthetic Minority Oversampling Technique และ Adaptive Synthetic Sampling ผลลัพธ์จากการทดลอง
พบว่า Logistic Regression ที่ใช้เทคนิค Bag of Word และ SMOTE มีประสิทธิภาพสูงที่สุดในการจ าแนกประเภท
ข่าว นอกจากนี้ในงานวิจัยของ วนัสวรรณ มีประเสริฐ  และ เอกรัฐ รัฐกาญจน (2564) ได้สร้างโมเดลส าหรับการ
แยกหัวข้อประเด็นส าคัญของข้อความด้วยวิธี Support Vector Machine (SVM), Random Forest และ 
Logistic Regression และใช้ Model ในการแยกความรู้สึกแต่ละประเด็นส าคัญด้วยวิธี WangchanBERTa, 
SVM และ Logistics Regression ซึ่งพบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้าด้วยวิธี Random Forest 
สามารถแยกประเด็นส าคัญได้แม่นย าที่สุด และวิธี WangchanBERTa สามารถแยกความรู้สึกแต่ประเด็นส าคัญ
ในชุดข้อมูลภาษาไทยได้แม่นย าที่สุด และในงานวิจัยของพิศิษฐ์ บวรเลิศสุธี และ วรภัทร ไพรีเกรง (2565) ได้ท า
การสร้างตัวแบบส าหรับการวิเคราะห์ระดับความรู้สึกของการแสดงความคิดเห็น โดยใช้ 4 เทคนิค ได้แก่        



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์                                     15 

                       ปีที่ 15 ฉบับที ่22 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566                                                                                                                                                                                            

K-Nearest Neighbors, Random Forest, Logistic Regression และ Support Vector Machines (SVM) 
ผลการทดลองสร้างตัวแบบการวิเคราะห์ระดับความรู้สึกทางอารมณ์ 3 ระดับ คือ ความรู้สึกเชิงบวก เป็นกลาง 
(Neutral) และเชิงลบ โดยการสร้างตัวแบบใช้เทคนิคการแยกประเภทแบบ Support Vector Machines 
(SVM) ร่วมกับเทคนิคการตัดค าแบบ Longest ให้ค่าความแม่นย าดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ 

Scatter Chart 
เนื่องจากผู้วิจัยต้องการดูการกระจายตัวของข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ทางผู้วิจัยจึงได้

น า Scatter Chart มาใช้ โดย Automated (2564) ได้กล่าวว่า Scatter Chart คือ กราฟที่น ามาเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลดูความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยเปรียบค่าระหว่างแกน X และ แกน Y ซึ่งในทางธุรกิจนิยมน ามาใช้ดูยอดขาย 
(Sale Amount), %Achieve, %YoY ของสินค้า (Products) หรือดูกลุ่มลูกค้า (Segment) และอื่นๆ ตามที่ผู้ใช้
ต้องการวิเคราะห์ 

Confusion Matrix 
ในการประเมินประสิทธิภาพของการท านายของโมเดล ทางผู้วิจัยได้น า Confusion Matrix มาใช้ โดย 

PL (2561) ได้กล่าวว่า Confusion Matrix เป็นอีกหนึ่งการประเมินโมเดล โดยการน าเอาองค์ความรู้ด้านเมท
ริกซ์มาประกอบกันเป็นการท า Classification Evaluate โดย Confusion Matrix สามารถอธิบายค่า TP, TN, 
FN และ FP ของค าตอบได้ เพื่อน ามาตรวจสอบโมเดลในการท านายมีถูกผิดมากน้อยเพียงใด 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและทัศนคติของคนไทยต่อการจัดการภัยพิบัติในแต่

ละเหตุการณ์ของรัฐบาลไทย จากทวิตเตอร์เป็นจ านวน 3 แฮชแท็ก ได้แก่ สารเคมีรั่ว โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม้ และ
น้ าท่วมอุบล ซึ่งจะน าความรู้เรื่อง Sentiment Analysis มาประยุกต์ใช้ โดยข้อมูลที่ได้มาจะน าไปใช้เป็น 3 ชุด
ข้อมูล คือ ชุดข้อมูลทั้งหมด, ชุดข้อมูลที่จะน าไปท าแบ่งกลุ่มข้อมูล และชุดข้อมูลที่ท าแบ่งกลุ่มข้อมูล พร้อมทั้งใช้
วิธี Synthetic Minority Oversampling Technique เพิ่มเติมเพื่อช่วยแก้ปัญหาความไม่สมดุลของข้อมูล ซึ่ง
การน าเทคนิคการแบ่งกลุ่มข้อมูลมาใช้เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น นั่นคือ เป็นชุดข้อมูลที่
สื่อถึงเฉพาะทัศนคติของผู้ใช้งาน และนอกจากนี้ได้ท าการน า Word Cloud มาใช้เพิ่มเติมเพื่อศึกษาความ
ต้องการ หรือสิ่งที่ผู้คนส่วนใหญ่กล่าวถึงคีย์เวิรด์ “รัฐบาล” และ “การเมือง” ทั้งในเชิงบวก และเชิงลบของแต่ละ
แฮชแท็กเป็นจ านวนเท่าไร และในเชิงใดมากกว่ากัน เพื่อสรุปการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ใช้งานบนทวิตเตอร์ต่อ
การจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 กระบวนการ  

 การท า Sentiment Analysis จะได้ผลลัพธ์เป็นเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง ซึ่งการท า Sentiment 

Analysis กับข้อมูลจากสื่อโซเชียลที่มีลักษณะข้อมูลไม่เป็นหมวดหมู่ และหลากหลาย จะท าให้ผลลัพธ์การท า 

Sentiment Analysis มีค่าเป็นกลางมากเกินไป เนื่องจากบางข้อความไม่ได้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแสดงทัศนคติ
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ของผู้คนต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทางผู้วิจัยจึงน าเทคนิค Clustering มาใช้ด้วยอัลกอรึทึมที่เรียกว่า K-means ซึ่ง

จะให้ค านิยามในแต่ละกลุ่ม (Label) เพื่อหากลุ่มข้อมูลที่มีเนื้อหาเฉพาะการแสดงความคิดเห็น (Attitude) และ

เพื่อให้การท า Sentiment Analysis มีผลลัพธ์ที่เป็นกลางลดลง ซึ่งจะน าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการภัยพิบัติ

ของรัฐที่เป็นท้ังในเชิงบวก และเชิงลบได้ดียิ่งข้ึน 

3.2 การทดลอง  
  3.2.1 การรวบรวมข้อมูล จะท าการรวบรวมข้อมูลการแสดงความคิดเห็นทั้งหมดจากทวิตเตอร์

โดยใช้ 3 Keywords ในการดึงข้อมูล ได้แก่ #สารเคมีรั่ว จะท าการดึงข้อมูลของวันที่ 1 กันยายน 2565 จนถึง 

30 กันยายน 2565 เป็นจ านวน 1,320 ข้อมูล, #โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม้ จะท าการดึงข้อมูลของวันที่ 1 กรกฎาคม 

2564 จนถึง 30 กรกฎาคม 2564 เป็นจ านวน 1,162 ข้อมูล และ #น้ าท่วมอุบล จะท าการดึงข้อมูลของวันท่ี 25 

กันยายน 2565 จนถึง 20 ตุลาคม 2565 เป็นจ านวน 1,396 ข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมทั้ง 3 แฮชแท็ก 

จะได้ดังเช่นในภาพที ่1 

 
 
ภาพที่ 1  แสดงตัวอย่างข้อมูลดิบของ #น้ าท่วมอุบล 

 
    3.2.2 การท าความสะอาดข้อมูล การท าความสะอาดข้อความ (Clean Text) เริ่มตั้งแต่ลบ
ข้อความที่มีเนื้อหาไม่เกี่ยวกับแฮชแท็ก ลบลิงค์ที่ปะปนมากับข้อความ ลบตัวอักษรซ้ า ลบอิโมจิ ลบอักขระพิเศษ 
ตามล าดับ 
  3.2.3 การเตรียมข้อมูล ท าการส่งค าขอ API ไปยังเว็บไซต์ AI For Thai เพื่อ Label แต่ละ
ข้อความ โดยจะท าการ Label 2 ตัว คือ Sentiment และ Tag Suggestion ซึ่งทั้ง 2 ตัว จะได้ผลลัพธ์ส่งคืน
เป็น Polarity และ Topics ตามล าดับ ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  แสดงตัวอย่างข้อมูลหลงัการท า Label ของ #โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม ้
 

     3.2.4 การแบ่งกลุ่มข้อมูล จะท าการแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยอัลกอริทึม K-means ซึ่งแต่ละแฮชแท็ก
ได้ผลการท า Elbow Method เท่ากับ 3 จึงท าการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ดังแสดงในภาพท่ี 1, 2 และ 3 โดย
จะใช้กราฟ Scatter เพื่อแสดงให้เห็นถึงการกระจายตัวของข้อมูล อีกท้ังแสดงถึงการเป็นกลุ่มข้อมูลหรือประเภท
ข้อมูลเดียวกันผ่านสี 

 
ภาพที่ 3  แสดงกราฟ Scatter ของ #สารเคมรีั่ว 

จากภาพท่ี 3: สีเขียวเข้ม         แทนกลุ่มข้อมูลการเรียกร้อง หรือความต้องให้มีการด าเนินการเร่งด่วน     
                                      (Request) 

      สีเขียวกลาง      แทนกลุ่มข้อมูลทัศนคติ  
      สีเขียวอ่อน       แทนกลุ่มข้อมูลการบอกเล่าเรื่องราวหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (Tell a story) 
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ภาพที่ 4  แสดงกราฟ Scatter ของ #โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม ้

จากภาพท่ี 4: สีน้ าเงิน      แทนกลุ่มข้อมูลทัศนคติ  

          สีฟ้า           แทนกลุ่มข้อมูลส่งก าลังใจ (Encourage) 

            สีขาว          แทนกลุ่มข้อมูลการบอกเล่าเรื่องราวหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

 

 

  

  

   

 

ภาพที่ 5  แสดงกราฟ Scatter ของ #น้ าท่วมอุบล 
 

จากภาพท่ี 5: สีเหลือง          แทนกลุ่มข้อมูลทัศนคติ  

        สีแดง          แทนกลุ่มข้อมูลส่งก าลังใจ 

        สีน้ าเงิน       แทนกลุ่มข้อมูลต้องการการสนใจหรือต้องการให้เรื่องราวของ 

                                     แฮชแท็กเป็นท่ีน่าสนใจในสังคม (Want attention) 

  การวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อมูลทั้งหมดท าให้การท านายมีความแม่นย าไม่มากพอจึงน าเทคนิค 
Clustering มาใช้เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลของแต่ละแฮชแท็ก ซึ่งจากการจัดกลุ่มจะเห็นว่าในแต่ละแฮชแท็กจะมีกลุ่ม
ข้อมูลที่แสดงถึงทัศนคติผู้ใช้งานทวิตเตอร์ ปะปนอยู่ จึงน าเฉพาะกลุ่มข้อมูลนี้ไปใช้งานต่อไป 
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  3.2.5 การปรับเพิ่มข้อมูลด้วยวิธี สุ่ม หรือเรียกว่า Oversampling เนื่องจากหลังการท า 
Clustering ท าให้ข้อมูลน้อยลง อีกท้ังข้อมูลมีความไม่สมดุล อาจท าให้ผลลัพธ์มีความโน้มเอียงไปทางข้อมูลกลุ่ม
มาก จึงน าเทคนิค SMOTE มาใช้เพื่อแก้ปัญหา  
  3.2.6 การสร้างโมเดล จะท าการสร้างโมเดล 3 ชุด นั่นคือ สร้างจากข้อมูลทั้งหมด 1 ชุด, สร้าง
จากข้อมูลที่ได้จากการท า Clustering แล้วเหลือข้อมูลเฉพาะทัศนคติ (Attitude Dataset) 1 ชุด และสร้างจาก
ข้อมูลชุด Attitude Dataset พร้อมใช้เทคนิค SMOTE ในการแก้ปัญหา 1 ชุด 
  3.2.7 การเปรียบเทียบโมเดล ท าการเปรียบเทียบโมเดลทั้ง 3 ชุดโดยใช้ค่าความแม่นย า 
(Accuracy Score) และผลการประเมินผลลัพธ์การท านาย (Performance Matrix) 
  3.2.8 การสร้าง Word Cloud จากข้อมูลทั้งหมด 1 ชุด และจากการท า Clustering 1 ชุดโดย
ข้อมูลชุดนี้จะน ามาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นเชิงบวก 1 กลุ่ม และเชิงลบ 1 กลุ่ม (ได้จาก Label ของ 
Sentiment) 
  3.2.9 การเปรียบเทียบผลลัพธ์จาก Word Cloud จะท าการเปรียบเทียบ Word Cloud ที่ได้
จากข้อมูลชุด Clustering ทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ เพื่อดูสิ่งที่ผู้คนพูดถึงมากที่สุด และมีการพูดถึงรัฐบาลมาก
เพียงใด และมีการพูดถึงในเชิงใดมากกว่า 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนข้อมูลทั้งหมด จ านวนข้อมูลหลังการท า Clustering และจ านวนข้อมูลหลังการท า 
SMOTE กับข้อมูล Clustering ในแต่ละขั้วอารมณ์ของแต่ละแฮชแท็ก 

 

 
Non-clustering Clustering Clustering + SMOTE 

Negative Neutral Positive Total Negative Neutral Positive Total Negative Neutral Positive Total 

#สารเคมีรั่ว 836 373 113 1328 498 249 82 829 394 394 394 1182 

#โรงงานกิ่ง
แก้วไฟไหม ้

993 79 90 1162 768 49 71 888 540 540 540 1620 

#น้ าท่วมอุบล 1214 97 85 1396 898 66 58 1022 629 629 629 1887 
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4. ผลการวิจัย  
4.1 สารเคมีรั่ว 

  4.1.1 ผลลัพธ์การท า Word Cloud จากชุดข้อมูลทั้งหมด 
 

    
 

ภาพที่ 6  แสดงผลการท า Word Cloud จากชุดข้อมูลทั้งหมดของ #สารเคมีรั่ว 
  

 พบว่า สิ่งที่ผู้คนพูดถึงมากที่สุดอันดับต้นๆ คือ สถานที่เกิดเหตุการณ์ นั่นคือ จังหวัดนครปฐม 

รองลงมา คือ การเรียกร้องให้หน่วยงานของรัฐจัดท าระบบแจ้งเตือนภัยให้กับประชาชน 

  4.1.2 ผลค่าความแม่นย าของการทดลองการเปรียบเทียบโมเดลระหว่างชุดข้อมูลทั้งหมด , ชุด

ข้อมูล Clustering และชุดข้อมูล Clustering + SMOTE 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลค่าความแม่นย าระหว่างชุดข้อมลูทั้งหมด, Clustering และ Clustering + SMOTE  
             ของ #สารเคมีรั่ว 
 

Model Non-clustering Clustering Clustering + SMOTE 
Logistic Regression 72% 72% 86% 

Decision Tree 60% 64% 93% 
Random Forest 71% 68% 93% 

SVM 69% 71% 84% 
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 4.1.3 ผลการประเมินผลลัพธ์การท านายของการทดลองการเปรียบเทียบโมเดลระหว่างชุดข้อมลู
ทั้งหมด, ชุดข้อมูล Clustering และชุดข้อมลู Clustering + SMOTE 

 

ตารางที่ 3 แสดงการประเมินผลลพัธ์การท านาย (Confusion Matrix) ของชุดข้อมูลทั้งหมด  
              ของ #สารเคมรีั่ว 

 Non-clustering 
Logistic Regression Decision Tree 

159 25 10 129 25 8 
25 27 7 39 24 7 
3 3 5 19 6 7 

Random Forest SVM 
162 29 14 154 26 13 
25 26 6 33 29 9 
0 0 2 0 0 0 

 
ตารางที่ 4 แสดงการประเมินผลลพัธ์การท านายของชุดข้อมูลแบ่งกลุ่ม  
             ของ #สารเคมีรั่ว 

 Clustering 
Logistic Regression Decision Tree 
97 24 10 77 15 8 
7 22 5 16 26 4 
0 0 1 11 5 4 

Random Forest SVM 
91 22 11 98 25 12 
13 23 5 6 21 4 
0 1 0 0 0 0 

 
ตารางที่ 5 แสดงการประเมินผลลพัธ์การท านาย ของชุดข้อมูลแบ่งกลุ่มและท า SMOTE  
              ของ #สารเคมรีั่ว 

 Clustering + SMOTE 

Logistic Regression Decision Tree 
375 6 5 393 0 0 
11 278 15 1 329 13 
8 110 374 0 65 381 

Random Forest SVM 
394 0 0 368 11 10 
13 23 5 6 21 4 
0 1 0 0 0 0 
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 4.1.4 ผลลัพธ์การท า Word Cloud จากชุดข้อมูล Clustering โดยแยกแต่ละขั้วอารมณ์ (Polarity) 
 

 
 

ภาพที ่7  แสดงผลการท า Word Cloud จากชุดข้อมูล Clustering โดยแสดงผลเป็นขั้วอารมณ์เชิงบวก 
 

 พบว่า ผู้คนพูดถึง “เคมี”, “บ้าน” และ “การเมือง” มากที่สุด 3 อันดับแรก ตามล าดับ และ 
“รัฐบาล” อยู่ในอันดับที่ 33 เป็นจ านวน 1 ข้อความ และ “การเมือง” อันดับที่ 3 เป็นจ านวน 4 ข้อความ  

 

 

 

 

  

ภาพที ่8  แสดงผลการท า Word Cloud จากชุดข้อมูล Clustering โดยแสดงผลเป็นขั้วอารมณ์เชิงลบ  
           

  พบว่า ผู้คนพูดถึง “เคมี”, “สุขภาพกาย” และ “บ้าน” มากที่สุด 3 อันดับแรก ตามล าดับ และ 
“รัฐบาล” อยู่ในอันดับที่ 21 เป็นจ านวน 7 ข้อความ และ “การเมือง” อันดับที่ 4 เป็นจ านวน 16 ข้อความ  
  จะเห็นได้ว่า #สารเคมีรั่ว มีจ านวน Keyword “รัฐบาล” และ “การเมือง” ใน Word Cloud เชิงลบ
มากกว่าเชิงบวก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ามีการพูดถึงรัฐบาล และการเมืองไปในเชิงลบมากกว่าเชิงบวกในสถานการณ์
ภัยพิบัติสารเคมีรั่ว 
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 4.2 โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม้ 
 4.2.1 ผลลัพธ์การท า Word Cloud จากชุดข้อมูลทั้งหมด 
 

 
 

ภาพที่ 9  แสดงผลการท า Word Cloud จากชุดข้อมูลทั้งหมด 
 

 พบว่า สิ่งที่ผู้คนพูดถึงมากที่สุดอันดับต้นๆ คือ สถานท่ีเกิดเหตุการณ ์น่ันคือ โรงงานกิ่งแก้ว รองลงมา คือ 

การด่าทอรัฐบาล  
 

  4.2.2 ผลค่าความแม่นย าของการทดลองการเปรียบเทียบโมเดลระหว่างชุดข้อมูลทั้งหมด , ชุด

ข้อมูล Clustering และชุดข้อมูล Clustering + SMOTE 

ตารางที่ 6 แสดงผลค่าความแม่นย าระหว่างชุดข้อมลู Non-clustering, Clustering และ Clustering +  
             SMOTE ของ #โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม ้
 

Model Non-clustering Clustering Clustering + SMOTE 

Logistic Regression 87% 86% 89% 

Decision Tree 80% 83% 91% 
Random Forest 86% 85% 90% 

SVM 83% 85% 89% 
   

  4.2.3 ผลการประเมินผลลัพธ์การท านายของการทดลองการเปรียบเทียบโมเดลระหว่างชุดข้อมูล

ทั้งหมด, ชุดข้อมูล Clustering และชุดข้อมูล Clustering + SMOTE 
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ตารางที่ 7  แสดงการประเมินผลลัพธ์การท านายของชุดข้อมูลทั้งหมด  
               ของ #โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม ้

 Non-clustering 
Logistic Regression Decision Tree 

297 16 23 267 11 18 
2 4 3 20 6 5 
0 0 4 12 3 7 

Random Forest SVM 
297 15 26 283 13 20 
2 5 3 9 6 6 
0 0 1 7 1 4 

 

ตารางที่ 8  แสดงการประเมินผลลัพธ์การท านายของชุดข้อมูลแบ่งกลุ่ม 
               ของ #โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม ้

 Clustering 
Logistic Regression Decision Tree 

227 19 17 213 14 11 
0 0 0 5 4 4 
1 0 3 10 1 5 

Random Forest SVM 
228 19 20 223 17 15 
0 0 0 3 2 2 
0 0 0 2 0 3 

 

 

ตารางที่ 9  แสดงการประเมินผลลัพธ์การท านายของชุดข้อมูลแบ่งกลุ่มและท า SMOTE  
              ของ #โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม ้

 Clustering + SMOTE 
Logistic Regression Decision Tree 

563 3 1 571 0 0 
8 544 152 0 557 140 
0 24 148 0 14 431 

Random Forest SVM 
571 0 0 570 0 0 
0 566 163 0 538 0 
0 5 408 1 33 147 
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  4.2.4 ผลลัพธ์การท า Word Cloud จากชุดข้อมูล Clustering โดยแยกแต่ละขั้วอารมณ์  

 
 
ภาพที ่10  แสดงผลการท า Word Cloud จากชุดข้อมูล Clustering โดยแสดงผลเป็นขั้วอารมณเ์ชิงบวก   
 
         พบว่า ผู้คนพูดถึง “รถยนต์” ในที่น้ีหมายถึง รถดับเพลิง, “รัฐบาล” และ “บ้าน” มากท่ีสุด 3 อันดับแรก 

ตามล าดับ และ “รัฐบาล” อยู่ในอันดับที่ 2 เป็นจ านวน 8 ข้อความ และ “การเมือง” อันดับที่ 4 เป็นจ านวน 4 

ข้อความ  

 

 
                

ภาพที ่11  แสดงผลการท า Word Cloud จากชุดข้อมูล Clustering โดยแสดงผลเป็นขั้วอารมณเ์ชิงลบ          
 
         พบว่า ผู้คนพูดถึง “รถยนต์” ในที่น้ีหมายถึง รถดับเพลิง, “รัฐบาล” และ “บ้าน” มากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ตามล าดับ และ “รัฐบาล” อยู่ในอันดับที่ 2 เป็นจ านวน 84 ข้อความ และ “การเมือง” อันดับที่ 5 เป็นจ านวน 
26 ข้อความ  
 จะเห็นได้ว่า #โรงงานกิ่งแก้วไฟไหม้ มีจ านวน Keyword “รัฐบาล” และ “การเมือง” ใน Word Cloud 
เชิงลบมากกว่าเชิงบวก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ามีการพูดถึงรัฐบาล และการเมืองไปในเชิงลบมากกว่าเชิงบวกใน
สถานการณ์ภัยพิบัติโรงงานกิ่งแก้วไฟไหม้ 
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 4.3 น้ าท่วมอุบล 
  4.3.1 ผลลัพธ์การท า Word Cloud จากชุดข้อมูลทั้งหมด       

 

 

 

 

 

ภาพที ่12  แสดงผลการท า Word Cloud จากชุดข้อมูลทั้งหมด 
 
 พบว่า สิ่งที่ผู้คนพูดถึงมากท่ีสุดอันดับต้นๆ คือ สถานที่เกิดเหตุการณ์ น่ันคือ อุบลราชธานี รองลงมา คือ 
ข่าวเงียบมาก 
 

 4.3.2 ผลค่าความแม่นย าการทดลองการเปรียบเทียบโมเดลระหว่างชุดข้อมูลทั้งหมด, ชุดข้อมูล 

Clustering และชุดข้อมูล Clustering + SMOTE 

 

ตารางที่ 10  แสดงผลค่าความแมน่ย าระหว่างชุดข้อมลู Non-clustering, Clustering และ Clustering +  
                 SMOTE ของ #น้ าท่วมอุบล 

 

Model Non-clustering Clustering Clustering + SMOTE 

Logistic Regression 87% 86% 87% 
Decision Tree 84% 83% 91% 

Random Forest 89% 87% 90% 
SVM 82% 80% 88% 
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  4.3.3 ผลการประเมินผลลัพธ์การท านายการทดลองการเปรียบเทียบโมเดลระหว่างชุดข้อมูล
ทั้งหมด, ชุดข้อมูล Clustering และชุดข้อมูล Clustering + SMOTE 
 
ตารางที่ 11  แสดงการประเมินผลลัพธ์การท านายของชุดข้อมูลทั้งหมด 
                ของ #น้ าท่วมอุบล 

 Non-clustering 
Logistic Regression Decision Tree 

363 24 17 342 20 10 
6 2 2 22 6 4 
5 0 0 10 2 5 

Random Forest SVM 
373 24 19 341 22 17 
1 2 0 16 4 1 
0 0 0 17 0 1 

 

ตารางที่ 12  แสดงการประเมินผลลัพธ์การท านายของชุดข้อมูลแบง่กลุ่ม  
                 ของ #น้ าท่วมอุบล 

 Clustering 

Logistic Regression Decision Tree 
263 20 14 248 13 11 
3 0 2 12 5 4 
3 0 2 9 2 3 

Random Forest SVM 
269 20 18 242 17 13 
0 0 0 16 3 2 
0 0 0 11 0 3 

 
ตารางที่ 13  แสดงการประเมินผลลัพธ์การท านาย ของชุดข้อมูลแบ่งกลุ่มและท า SMOTE  
                 ของ #น้ าท่วมอุบล 

 Clustering + SMOTE 

Logistic Regression Decision Tree 
616 4 0 629 0 0 
8 601 187 0 628 163 
5 24 442 0 1 466 

Random Forest SVM 
629 0 0 626 2 0 
0 611 164 2 621 194 
0 18 465 1 6 435 
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  4.3.4 ผลลัพธ์การท า Word Cloud จากชุดข้อมูล Clustering โดยแยกแต่ละขั้วอารมณ์  

 
ภาพที ่13  แสดงผลการท า Word Cloud จากชุดข้อมูล Clustering โดยแสดงผลเป็นขั้วอารมณเ์ชิงบวก   
 

พบว่า ผู้คนพูดถึง “การเมือง”, “จังหวัดอุบลราชธานี” และ “รัฐบาล” มากที่สุด 3 อันดับแรก 

ตามล าดับ และ “รัฐบาล” อยู่ในอันดับที่ 3 เป็นจ านวน 6 ข้อความ และ “การเมือง” อันดับที่ 1 เป็นจ านวน 8 

ข้อความ  

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่14  แสดงผลการท า Word Cloud จากชุดข้อมูล Clustering โดยแสดงผลเป็นขั้วอารมณเ์ชิงลบ  
 

พบว่า ผู้คนพูดถึง “จังหวัดอุบลราชธานี”, “รัฐบาล” และ “การเมือง” มากที่สุด 3 อันดับแรก 

ตามล าดับ และ “รัฐบาล” อยู่ในอันดับที่ 2 เป็นจ านวน 117 ข้อความ และ “การเมือง” อันดับท่ี 3 เป็นจ านวน 

98 ข้อความ  

จะเห็นได้ว่า #น้ าท่วมอุบล มีจ านวน Keyword “รัฐบาล” และ “การเมือง” ใน Word Cloud เชิงลบ
มากกว่าเชิงบวก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ามีการพูดถึงรัฐบาล และการเมืองไปในเชิงลบมากกว่าเชิงบวกในสถานการณ์
ภัยพิบัติน้ าทว่มอุบล 
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5. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

 5.1 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

  จากผลการทดลองเปรียบเทียบโมเดลระหว่างชุดข้อมูลทั้งหมดกับชุดข้อมูล Clustering และชุดข้อมูล 

Clustering + SMOTE สรุปได้ว่า การท า Clustering ข้อมูลเพื่อเลือกกลุ่มข้อมูลที่ เฉพาะเจาะจงมากขึ้น       

แล้วน าไปท า SMOTE เพิ่มเติม จะท าให้ได้ค่าความแม่นย าของโมเดลสูงที่สุด และมีผลการประเมินผลลัพธ์การ

ท านายที่ดีที่สุด นอกจากนี้ การท า Word Cloud จากชุดข้อมูลทั้งหมดจะเห็นเพียงภาพรวม และ Keyword 

หลักจะเป็นเพียงสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ การน าเทคนิค Clustering มาใช้ให้เหลือเพียงข้อความทัศนคติ และท า 

Tag Suggestion ให้กับข้อความจะท าให้ Word Cloud เห็น Keyword ได้เฉพาะเจาะจงมากข้ึน ท้ังในเชิงบวก 

และเชิงลบ อีกทั้งสามารถบอกได้ว่าการจัดการภัยพิบัติของรัฐในแต่ละเหตุการณ์เป็นไปในเชิงบวกหรือลบ

มากกว่ากันอีกด้วย 

 5.2 ข้อเสนอแนะ 

  การแบ่งกลุ่มข้อมูลที่น าเสนอในงานวิจัยนี้ มีจุดเด่น คือ ท าให้ได้กลุ่มข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น แต่

เนื่องจากชุดข้อมูลที่มีจ านวนน้อย การแบ่งกลุ่มจึงยิ่งลดขนาดของข้อมูล หากจะน าเทคนิคนี้ไปประยุกต์ใช้งานต่อ

ควรจะใช้กับชุดข้อมูลที่มีปริมาณมาก เพื่อที่จะได้รับผลลัพธ์ และประสิทธิภาพที่ดีมากยิ่งข้ึน 

 5.3 ปัญหา และอุปสรรค 

  ขั้นตอนการท า Preprocessing เป็นข้ันตอนท่ีส าคัญมากที่สุด เนื่องจากคุณภาพของข้อมูลจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของโมเดล แต่ในข้อความภาษาไทยที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์มักมีการเขียนผิด หรือเป็นค าใหม่ที่

สร้างขึ้น ซึ่งไม่ได้อยู่ในพจนานุกรม ท าให้การสื่อความหมายที่ระบุอย่างแน่ชัดท าได้ค่อนข้างยาก ซึ่งปัจจัยเหล่านี้

จะส่งผลต่อการวิเคราะห์ความรู้สึกท่ีไม่ดีนัก 

  5.4 ประโยชน์ 

  จากการรวบรวมข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผู้คนบนทวิตเตอร์ และจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

Machine Learning ท าให้เห็นถึงข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนถึงความต้องการ และความรู้สึกของประชาชนต่อการ

รับมือของรัฐบาลในการจัดการปัญหาที่ไม่คาดคิด ซึ่งส่งผลกระทบรุนแรงต่อชีวิตและทรัพย์สิน เพราะการเห็นถึง

ปัญหาจึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกจุด และรวดเร็ว ท าให้ผลกระทบที่จะส่งผลถึงประชาชนรุนแรง

น้อยลง อีกทั้งผลกระทบท่ีเกิดขึ้นไม่ใช่เพียงแค่ด้านทรัพย์สิน แต่จิตใจของประชาชนเป็นสิ่งที่รัฐบาลต้องค านึงถึง

เป็นอันดับแรก และจัดการเยียวยาอย่างรวดเร็วและเหมาะสม เพื่อเป็นก าลังใจในการร่วมด้วยช่วยกันในการต่อสู้

กับภัยพิบัติที่เกิดขึ้นต่อไป 
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